Anmeldelse

Leererige interviews trin

for trin

Af Frederik von Lillienskjold Hjortshaj

I denne letleselige introduktionsbog seet-
ter Tanggaard leeseren, ny som gammel,
grundigt ind i interviewmetodens vesent-
ligste noglesten og faldgruber. Bogen hen-
vender sig bredt, da mange forskellige
fagligheder kan anvende interviewmeto-
den — er man for eksempel garvet, henvi-
ses man til en kurateret liste af noglever-
ker i bogens sidste del. Bogen giver et godt
overblik over metoden, hvordan den bru-
ges, om den ber bruges, og de praktiske
rammer som en god interviewundersogel-
se ber bygge pa. Bogen prazsenterer guld-
korn fra fire hdndgribelige cases og Tang-
gaard diskuterer til sidst nye tendenser
indenfor metoden, navnlig podcast som
formidlingsform. Bogen er gennemgdende
suppleret af et online-materiale pd hjem-
mesiden trinfortrin.samfundslitteratur.dk,
som uddyber materialet.

Et interview soger at give adgang til in-
terviewpersonens “oplevelser, opfattelser
og fortolkninger”. Bogen tager udgangs-
punkt i det semistrukturerede interview —
et handvaerk som skal oves, da det er ite-
rativt og uforudsigeligt, og Tanggaard slar
fast, at man som interviewer skal veare
god til at improvisere. Metoden er nem-
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lig karakteriseret af, at intervieweren skal
kunne tilpasse sine spergsmal til intervie-
wpersonen, dette i modsztning til en sta-
tisk metode som for eksempel sporgeske-
maundersogelsen.

Noglen til metoden kan opdages no-
menklatorisk: ‘inter’ vidner om meto-
dens fokus pa samskabelse og ligeverdig-
hed - ogsa interviewpersonen skal kunne
tage initiativ, selvom man som intervie-
wer skal holde det forkromede overblik.
Med reference til sin kollega Svend Brink-
mann, slar Tanggaard fast, at det gode in-
terview er det som bringer “fund, der gor
os klogere”, og at resultater ikke nedven-
digvis afhenger af mangden af intervie-
wpersoner. En god interviewundersogelse,
i Brinkmanns eksempel, kan nemlig sag-
tens involvere kun en enkelt interview-
person — for eksempel hvis man underso-
ger, hvordan det er at vere den siddende
amerikanske president eller Kong Frede-
rik. T disse tilfzelde hjzlpes kvaliteten pa
vej af opfelgende interviews med sam-
me person. ‘Metningspunktet’, det punkt
hvor det ikke leengere er gavnligt at gen-
nemfere yderligere interviews, opnds nar
“menstre, iagttagelser og erfaringer” gar
tilstraekkeligt igen. Tanggaard fremhzever

| ——
==

s

43
—

Brinkmanns udsagn om at vi mennesker er
biografiske, ikke blot biologiske, vesener,
da vi skaber og fortzller en historie om os
selv gennem kulturens repertoirer.

Et interview har fire faser, og Tanggaard
illustrerer dem gennem bogens fire cases,
der har fokus pd bade interview-, analy-
se- og formidlingsarbejdet. Den forste case
omhandler Tanggaards egen interviewun-
dersogelse i forbindelse med sin ph.d.-af-
handling. Her undersogte hun lering i
praksis — vidensoverforsel mellem elek-
tronikfagteknikerleerlinge og -svende pa
en dansk erhvervsskole og i en virksom-
hed. Casen er et godt eksempel pa arbej-
det bag udvzalgelsen af interviewpersoner,
gentenkning af projektdesign og begrens-
ninger af samme. Interviewpersonerne

blev udvalgt i samarbejde med skolens le-
delse, som ogsd gav Tanggaard adgang til
skolens faciliteter og undervisningsomra-
der, hvor lerlingene havde deres daglig-
dag. Dette gav Tanggaard mulighed for
opbygge en reflekteret etnografisk forfor-
stielse, der dannede en informeret ramme
om interviewene. Desvearre afviste virk-
somheden, som havde svendene gdende,
at disse matte fa fri til interview, da dette,
set fra virksomhedens perspektiv, var for
uproduktivt og ueskonomisk. I stedet for
at gennemfore formelle interviews, som
dem med lerlingene, lykkedes det i stedet
Tanggaard at g med svendene til frokost-
pause og interviewe dem uformelt for ogsa
at belyse deres perspektiv. P4 denne made
positionerer Tanggaard sin egen antropo-
logiske brug af og tilgang til interviewme-
toden, som her er indlemmet i hendes del-
tagerobservation.

De andre cases stammer fra Tanggaards
kollegers erfaringer. I case 2 praesenteres
vi for Charlotte Albrechtsens interviewun-
derseggelse om UX-design hos Mobilepay
og vigtigheden i interviewrummet, da det-
te kan bidrage til en u/formel stemning s
interviewpersonen foler sig tilpas. I case 3
undersoger Simon Herding zstetiske ople-
velser pa danske museer, og Tanggaard fo-
kuserer pa, hvordan Herdings fenomeno-
logiske kodning og tematisering afslorer,
at oplevelsen af museumsestetikken er
kropsligt forankret. Case 4 har fokus pa
formidling gennem podcast. Rumdesigner
Anja Toxverd formilder sin interviewun-
dersegelse om hjemmekontoret versus det
traditionelle arbejdskontor. I podcasten er
det Toxverd selv, der interviewes om sin
undersogelse, som Tanggaard bemzrker, er
bade “dialogisk og dynamisk, og lytteren
merker, at der er tnkt over strukturen.”
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I en tid hvor videnskabelige discipliner
reekker handen til hinanden pd tvers af
kleften mellem naturvidenskab og huma-
niora, synes bogen at ramme plet. Bogen
er relevant med sin tilgengelige og kon-
cise made at formidle en vaesentlig viden-
skabelig metode, s kloften kan nzerme sig
en bro. Bogens praktiske beskrivelser af
casestudierne konkretiserer ogsd implicit
interviewmetodens placering og vigtighed
i etnografisk feltarbejde. Dette er et frisk
pust, ndr man tenker pd mange nutidi-
ge monografier, som pa trods af stor vil-
je hos deres forfattere til at ekspliciterer
egne metoder, kan synes at nedprioritere
de praktiske down-to-Earth-nuancer af
rddata. Tanggaard tager leeseren med ind
i maskinrummet og viser hvordan inter-
view-data bliver til videnskab.
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Lererige Interviews henvender sig specielt
til nye antropologi-studerende, som har
brug for et overblik og en indfering i in-
terviewmetoden. Den nye studerende kan
med fordel tage udgangspunkt i Lererige
Interviews, som supplement til universite-
tets ofte mere teoretisk stilede tekster om
metoden. Tanggaards henvisninger til de
mest populare analysestrategier giver des-
uden lzeseren en naturlig retning til sin vi-
dere lesning om og indfering i metoden.

1. udgave (2024), 85 sider,
Samfundslitteratur.
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