Sanser og faelelser i aktion

Fokusgrupper som en effektiv vej til
dybdegéende viden

Af Lars Richard Rasmussen

Fokusgrupper ber arbejde med bade rationelle og emotionelle
indgangsvinkler for at opné dybdeforstdelse og relevante
indsigter. Artiklen praesenterer ud fra en system 1/system
2-tankegang forskellige samskabelsesmetoder til at dbne op
for sanserne og seette ord pa de falelser, der styrer de fleste

af vores valg i dagligdagen.

Hurtig og langsom taenkning

I vores hverdagsliv gor vi som mennesker ofte, hvad vi plejer at gore helt
uden at teenke over hvad eller hvorfor. Det hele karer pa rygraden frem til,
at man f.eks. spilder kaffebennerne, mens man stir og laver morgenkaffe. Sa
skal man til at teenke sig om, s man kan f3 den rette fordeling mellem vand,
kaffe og melk, selv om man pludselig stir med ferre benner end normalt.
Her bliver hvad adferdspsykolog og nobelprismodtager i skonomi Daniel
Kahneman betegner som system 2 taget i brug. Man skal anstrenge sig, over-
veje sine muligheder og foretage en bevidst handling. Indtil da har morge-
nen keort i en rutine, hvor man automatisk gor tingene og tager valg uden at
teenke naermere over det. Det er system 1.

Kahnemans teori om hurtig og langsom tenkning er en psykologisk op-
deling af vores adfeerd, der har vundet indpas blandt analysefirmaer i kon-
sulentbranchen. System 1 er den hurtige, instinktive og folelsesmaessige ad-
feerd, og system 2 er den langsomme, overvejede og rationelle adferd .

System 1 er alle de handlinger vi foretager pd rygraden, som at cykle hjem
fra arbejde uden at tzenke over det, og hvor vi ikke kan huske, hvordan vi

P egentlig kom hjem. System 2 kommer i brug, nar vi pa vej hjem pludselig

|

star over for noget, der kraever en serlig handling. Det kan vare en anden
S& laenge man felger rutinen, og kaffen koger uden, at man taenker over det, s& er man i det ubevidste system cyklist, der bremser op tet foran en, et lyssignal, der skifter til redt hurtige-
1. Hvis ens rutine brydes, og kaffen spildes, s& aktiveres det bevidste system 2, hvor man skal taenke og aendre re end forventet, eller en bilist som setter farten voldsomt op. Teorien er, at
sin ellers vante adfeerd. hjernen er nedt til at legge alle de rutinepregede opgaver til side i system
1, s der er plads til de ressourcekravende handlinger i system 2, hvor vi
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System 1

Intuition og instinkt

System 2

Rationel taenkning

Daglige beslutninger Komplekse beslutninger

Ubevidst Bevidst
Hurtigt Langsomt
Automatisk Kraever indsats
Associerende Logisk
Taenksomt

Adfzerdspsykolog og nobelprismodtageren i gkonomi Daniel Kahneman's system 1/system 2
teori om af teenke - hurtigt og langsomt. Kilde: Daniel Kahneman.

er tvunget til at zndre eller overveje vores adfeerd. Argumentet er, at hvis vi
mennesker konstant skulle overveje vores adfzerd, som i system 2, sa ville
vi breende sammen. Indsigten ud fra system 1/system 2 er, at vi mennesker
langt fra er sa rationelle og logiske i vores adfeerd, som vi selv gar rundt og
tror. De fleste af vores handlinger bliver lagret i system 1, og er derfor base-
ret pd vores erfaringsmaessige intuition og de folelser, vi forbinder til speci-
fikke ting og handlinger.

Denne emotionalitet fremhzves ofte som noglen til at forstd den moder-
ne forbruger, der skal treeffe et utal af valg i dagligdagen, og derfor umuligt
kan tenke over hvert eneste skridt i en kabsproces. System 1/system 2 laeg-
ger sig i forlengelse af den traditionelle tilgang i markeds- og kommunika-
tionsanalyse: Der skal vere noget, der taler bade til hjernen og hjertet. Man
onsker at g dybere end blot de umiddelbare behov og motivationer, der ty-
pisk italeszttes faktuelt og rationelt, og sa finde ud af, hvad der ligger bag
og emotionelt pavirker ens holdninger og adfeerd. Menneskers handlen og
ageren er i hej grad ubevidst, og det er forstyrrelser og ikke-trivielle situa-
tioner, der gor, at vi sldr over i system 2. En fokusgruppe er kunstig og ikke
triviel. Men brug af billeder og ovelser med fokus pd sanser, folelser, adferd
og gode sporgsmal skaber en serlig opmarksomhed, hvor vi kan lere me-
get, og opdage alt det vi gor, veelger og kan. Med denne sarlige opmaerksom-
hed kan kanalen til det ubevidste og trivielle holdes dbent, sa alt ikke blot
bliver interview og tale-om, men opdagelse, oplevelse og reaktioner i aktion.

Ord i fokusgrupper

Kahnemans teenkning har veret med til at hejne kravene til fokusgrupper i
konsulentbranchen og rejst en erkendelse af, at det er svert for deltagere i
fokusgrupper at sztte ord pa felelsesmaessige aspekter. Fokusgrupper er en
bred betegnelse for et semi-struktureret gruppeinterview, hvor en moderator
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guider deltagerne igennem strukturerede, tematiske diskussioner og evelser,
og sammen med dem skaber og opnar en dybdegdende viden om ét eller fle-
re emner. Konsulenten og hans team arbejder teet sammen med moderatoren
i udarbejdelsen af forlabet, og der kan ogsé vere overlap imellem rollerne,
for eksempel kan moderator vaere en del af teamet og veere med til at udar-
bejde rapporten. I andre tilfzlde stir moderator udelukkende for gennem-
forsel af fokusgruppen. Fokusgruppen er ligesom andre kvalitative inter-
viewmetoder et udtryk for en specifik og kun delvis viden om et emne, som
moderator og konsulent fortolker og analyserer pd for at opné indsigter. I
denne artikel argumenterer jeg dog ogsa for, at fokusgruppen er mere end
blot en interviewform. Den bor ogsa ses og arbejdes med som samskabelse,
hvor deltagerne medskaber viden og ikke blot besvarer spargsmal.

Der er en tendens til, at folelser hurtigt bliver rationaliseret, nér de ita-
leszttes. Det er svert for folk at sztte ord pd deres folelser uden samtidig
at uddybe, hvorfor de har det sddan. S& frem for, at det er de umiddelbare
holdninger og folelser, deltagerne sztter ord pa i fokusgrupper, sa bliver det
forklaringer pa disse. Vi er vant til at blive stillet til ansvar for det vi siger,
og at std pd madl for vores holdninger og udtalelser, sd vi ikke fremstar im-
pulsive, naive eller ligefrem dumme. Derfor skal det allerede fra starten vere
tydeligt for deltagerne, at de kan sige lige, hvad der falder dem ind. Opbyg-
ningen af forlebet og spargeguiden skal understotte dette. Man kan for ek-
sempel sige allerede i introduktionen til deltagerne, at det er vigtigt, at de
bare siger, hvad der falder dem ind. “Det er ikke vigtigt at blive enige om
noget, men sige lige preecis, bvad der falder en ind. Vi er i en boble de neeste
to timer, hvor man kan sige lige, hvad man har pad hjertet, og alt det der bli-
ver sagt her forlader ikke dette rum”. Dette skal gentages undervejs i fokus-
gruppen. Flere gange.

Hv-ord skal bruges med omtanke i fokusgruppeforleb, da de leegger op
til reesonnering og afkraever et reflekteret og fornuftigt svar. Moderator kan
i stedet sparge, fortael mere, tenker du pd noget specifikt, kan du seette nog-
le ord pd det? 1 online fokusgrupper, hvad enten de er synkrone eller asyn-
krone, s er det ekstra vigtigt at veere papasselig med, hvorndr man bruger
hv-ord, da deltageren typisk sidder alene derhjemme, pa kontoret eller er
undervejs i transport, og derfor forholder sig meget konkret til spergsmalet.
S& nar man sperger ‘hvorfor’, sa forventer deltageren at blive afkraevet en
holdning, som vedkommende skal std pad mél for. I digitale undersogelser er
det svert at nedskalere den refleksive kompleksitet og rationalitet, som hv-
ord dbner op for. S3 i stedet for blot at bruge det talte ord, sd kan forskel-
lige visuelle metoder og kreative teknikker tages i brug. Tanken er, at disse
dbner op for system 1, og derved skaber en dybere forstielse af emnet, der
undersoges.

De folgende eksempler i denne artikel omhandler meget konkrete tema-
tikker, sdsom sundhed, baeredygtighed, slik og energi, hvor der er en virk-
somhed, der betaler for konsulentens arbejde og frembringelse af indsigter,
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der bruges til at skabe bedre produkter, services og kommunikation til for-
brugere. Dog kan de samme metoder og teknikker bruges bredt, ndr man
arbejder med fokusgrupper. Om det er i det offentlige med for eksempel ud-
vikling af fritidsaktiviteter i kommunen eller borgerinddragelse, eller i forsk-
ning, hvor der typisk arbejdes med komplekse problemstillinger, sa vil krea-
tive og visuelle teknikker bidrage til at skabe mere interessante fokusgrupper
og bedre indsigter.

Nar billeder taler

I en undersogelse jeg udferte med mit team om mave- og tarmsundhed med
danske kvinder skulle deltagerne for fokusgruppen tage billeder af, hvad de
opfattede som naturlig og kunstig sundhed i deres dagligdag. Disse billeder
brugte vi sd i fokusgruppen til at tale ud fra og diskutere forskellige opfattel-
ser af sundhed og opfattelser af badde sunde og usunde naturlige og kunsti-
ge produkter, der har indflydelse pa ens mave- og tarmsundhed. Idéen med
denne visuelle selvdokumentation er, at den fremkalder tanker og meninger,
og at billederne viser mere end det umiddelbart tiltzenkte i ojeblikket, hvor
billedet blev taget af deltageren, og s& ogsa i forhold til hvad deltageren selv
forteller om billedet i fokusgruppen. Deltagerne skulle ogsa tage billeder af
deres maver, nar de syntes deres mave havde det henholdsvis godt og dar-
ligt — vi omtalte det over for deltagerne som at have en henholdsvis glad og
sur mave. Begge former for billeder forte til meget dbenhjertige samtaler
omkring mave-og tarmsundhed, hvad kvinderne gjorde for at have en god
mave-og tarmsundhed, og hvad de vidste og tog udgangspunkt i omkring
mave- og tarmsundhed, ndr de havde en sur mave. I teamet var vi oprindeligt
i tvivl, om deltagerne faktisk ville tage billeder af deres maver, og da delta-
gerne forst skulle indsende deres billeder dagen for fokusgrupperne, sd udar-
bejdede vi for en sikkerheds skyld selv stimuli med forskellige maver, som vi
sa kunne tale ud fra, hvis nu vi ikke fik nogle billeder fra deltagerne.

Det viste sig dog ikke at vere et problem at fa kvinderne til at tage bille-
der af deres maver. Et andet element i fokusgrupperne var en gvelse med en
rekke forskellige produkter, som deltagerne fysisk skulle placere pa en akse
fra naturligt til kunstigt. Dette fysiske, materielle element og at deltagerne
ikke bare kunne se, men ogsa rore, gjorde det til en ovelse, hvor der blev
overvejet og diskuteret mange forskellige forstdelser af naturligt og kunstigt.
Sanserne blev sat i sving, og det faciliterede dybdegdende og mangesidede
indsigter.

Metoden med fotografier egner sig godt til digitale projekter. I et projekt,
der handlede om bzredygtighed udferte mit team to online fokusgrupper
over tre dage i henholdsvis Sverige og England. Deltagerne besvarede sporgs-
mal, diskuterede og lagde billeder op som de selv tog, eller som de fandt pa
nettet ud fra tre tematikker: Sundhed, naturlighed og ansvarlighed. Som mi-
nimum skulle deltagerne logge pa og vere aktive to gange om dagen af en
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halv times varighed. Sddan en undersogelse er en variation af fokusgruppen,
og kaldes forskellige ting sdsom en blog, bulletin board, online diskussions-
gruppe eller blot online fokusgruppe. I denne undersogelse viste det sig, at
de enkelte billeder kun bidrog med begranset viden, men nar de blev sat
sammen pa tvers af deltagerne som en form for collager, sa viste der sig ty-
delige monstre. Det forte til indsigter omkring bzredygtighed i lokalsam-
fundet, og at det nzre og egne interesser var drivkraften, snarere end at man
betragtede sig selv og hinanden som borgere og forbrugere, hvor ansvaret
for at veere baeredygtig var knyttet op p4 statslige institutioner og globale
virksomheder.

Back up stimuli af glade og sure maver fil at tale om mave-tarm sundhed, s&fremt deltagerne
ikke selv indsendte billeder af egne maver. Kilde: Forfatterens, internettet (free to use).

Nar sanserne iscenesattes

I flere projekter har jeg og mit team arbejdet med slik bide online og of-
fline, i kombination og hver for sig. Udfordringen ved at arbejde analytisk
med slik som kategori er, at folk i en vis udstrakning ikke onsker at forteel-
le, hvor meget eller hvilken slik de spiser, da det for mange er tabubelagt.
Mange husker det heller ikke serligt preecist, da det er indgroede vaner og
tilhorer system 1, hvor der ikke tzenkes sd meget over det, medmindre man
begynder at italesztte, hvor usundt det er. I et kombineret projekt om la-
krids og udviklingen af nye lakridstyper og —poser opstillede vi et projekt-
design, hvor vi afholdte en online fokusgruppe over fem dage og derefter
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otte fokusgrupper pa tvers af landet. Op-
delingen i fokusgrupper var ud over geo-
grafien pd alder, og ud fra om man selv
mente, man spiste slik ofte eller sjzldent.
Online bestod fokusgruppen af 32 delta-
gere pd tvers af landet og med spredning
pa ken, alder, profession og hvor ofte man
spiste slik. Den digitale del af undersagel-
sen bestod af to hovedelementer: 1) Delta-
gerne skulle vere etnografer i eget liv og
skulle observere hvordan, hvilket, hvornar
og hvor meget slik der blev spist i deres
familie opdelt pa partner og bern, nir de
var sammen med venner i fritiden og for
eksempel til idreztsaktiviteter, og nar de
var pa arbejde. 2) En kreativ ovelse byg-
get op omkring deltagelse i en EXPO-ver-
densudstilling for lakrids, hvor deltagerne
skulle forestille sig, hvilken lakrids — smag,
form, tekstur, overflade, storrelse, farve,
duft — forskellige lande praesenterede som
det ypperste ud i lakridskunsten. I hver af
de efterfolgende otte fokusgrupper deltog
to af deltagerne fra online-delen med det

Sensual

Social

formdl at vere igangsatter og kreater pa
nogle af de mere abstrakte ovelser.

I de otte fokusgrupper arbejdede vi
med forskellige associations- og projek-
tionsevelser. Vi brugte blandt andet en
reekke billedkort, som deltagerne skul-
le velge ud fra specifikke sporgsmal, sa-
som “Nér du spontant teenker pa lakrids,
hvilke af disse kort taler sa til dig?” I
denne ovelse bliver billedkortene placeret
pa midten af bordet, som deltagerne sid-
der rundt om, og de fir ca. 30 sekunder
til at velge hver deres billeder. Nar delta-
gerne har valgt et billede, fjernes de kort,
som ikke er valgt, og de bliver bedt om at
leegge deres kort ind pd midten af bordet.
Man kan si velge at lade deltagerne en ef-
ter en praesentere deres kort, og hvorfor de
valgte det kort — og spinde nogle samtaler
og diskussioner ud fra dette, eller man kan
i forste omgang velge at lade kortene til-
sammen udgere en collage, hvor man spor-
ger deltagerne bredt, “Nu hvor jeres kort
ligger samlet her, og udger en form for col-

Billeder, der er kategoriserede ud fra fokusgrupper, og illustrerer, hvordan lakrids opfattes.

Kilde: Forfatterens.
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Forskellige typer af lakridsposer og -typer, der blev
brugt som materiel stimuli i fokusgrupper til udvikling
af nyt lakrids. Kilde: Forfatterens.

lage, hvad synes I s4, at collagen fortaeller?
Er der en historie? Nogle szrlige ting, der
treeder frem? Andet?” Sperg dbent, og sd
lidt senere dyk ned og sperg specifikt til de
enkelte kort. P4 baggrund af arbejdet med
billedkortene n3ede vi i teamet frem til, at
lakrids er meget sensuelt og kan kategori-
seres ud fra dette, samt ud fra de tre kate-
gorier social, voksent og naturlig.

En analytisk indramning, der sa blev ar-
bejdet videre med. Sddanne billedkort kan
bruges pa forskellig vis i digitale underse-
gelser, for eksempel ved at tale om et emne
ud fra de associationer billedkortet rej-
ser, eller man kan bede deltagerne om at
skrive en historie ud fra kortet. Formalet
med at bruge billeder er, at i stedet for at
man aktiverer og stimulerer det rationelle,
teenksomme system 2, sd dbner man op for
det intuitive og emotionelle system 1, som
guider os gennem hverdagen.

HARIBO
‘,.‘ig,A'\BO

Ud over kortene arbejdede vi ogsd med at
sammenligne og associere lakrids til forskel-
lige stemninger, sdsom hvilken musik passer
lakrids bedst til? Hvilke personer identifice-
res med lakrids? Eller, hvis man skulle fore-
stille sig lakrids med de sanser og den stem-
ning, det sztter i gang, hvilken tv-serie ville
det s& vaere? Alle ovelser, der gir ud pé at
forsté de folelser og uudsagte lag, der ligger
i vores adferd og bevidsthed om lakrids.
Disse kan ogsd udferes digitalt, dog er det
svaerere at understotte deltagernes forsta-
else af ovelsen og hjzlpe dem pa vej i dis-
se abstrakte sammenligninger. Endelig hav-
de vi ogsé en rakke lakridsprodukter, hvor
deltagerne forst skulle se og fole pa indpak-
ningen; og sa efterfolgende se, fole og spi-
se lakrids. Som i eksemplet med mave- og
tarmsundhed betyder det at arbejde med
héndgribeligt materiale, at man far meette-
de diskussioner og dben erfaringsdeling.
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Nar folelserne fremkaldes

I et andet fokusgruppeprojekt pa tvers af Danmark, der handlede om for-
brugernes valgkriterier for strem, brugte vi bade billedkort, portraetter og
folelseskort til at szette ord pa noget sé dagligdags som strem. Strem tenker
man kun over, ndr man mangler det, for eksempel nar telefonen eller com-
puteren lober tor — eller ndr man bliver spurgt ind til det. S& har man typisk
en mening ud fra rationelle, system 2-betragtninger omkring pris, services
og miljorigtig strem eller ej, men disse betragtninger afspejler ikke system
1’s emotionelle dimension som nemhed, stabilitet, tryghed og pa et dybere
niveau frihed, samvittighed og ansvar for klima og for fremtidige generati-
oners Danmark. Billedkortene blev i dette projekt brugt til at sztte ord pa
fremtidens elselskab, hvor deltagerne valgte tre kort hver iser. Hvorefter
alle de valgte kort blev blandet sammen og 14 som en collage pa bordet. Det
igangsatte en diskussion af holdninger, hvorefter deltagerne som en gruppe
blev bedt om at inddele alle kortene i tematikker. Selve udferelsen af indde-
lingen affedte flere diskussioner, og den sluttelige tematiske inddeling for-
te til indsigter, der blev arbejdet videre med i gruppen og som delvis lagde
grundlaget for konsulentteamets rapport.

CURIOUS INSPIRED

Eksempler pd& kort, der udtrykker felelser bade visuelt og med ord. De kan hjzelpe for eksempel
deltagerne med ot omsaette deres folelser fil ord. Kilde: Forfatteren.

For at aktivere folelser om strom — og iser for at tale ud fra folelser — arbej-
dede moderatoren med folelseskort. Folelseskortene skal modvirke, at delta-
geren/deltagerne fra starten af ikke bliver bragt over i system 2-tzenkningen,
som det ville ske ved normal spergen ind. Pa felelseskortene er der skrevet
en folelse, for eksempel glaede, sorg, forvirring, og sd er der en tegning, som
demonstrerer folelsen visuelt. I bunden er der tre synonymer, der yderligere
szetter ord pa folelsen. I eksemplet med strom spurgte vi blandt andet, “Kig
her pa bordet, hvor der ligger 12 kort, der hver iser illustrerer en folelse, og
tag sa spontant et kort, som du pa en eller anden made forbinder til strom.”
Herefter skal deltagerne sa igennem kortet tale ud fra de folelser, de umid-
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delbart fik. Det kan vare en sver ovelse for nogle, og moderator skal lo-
bende huske deltagerne pa, at de skal tale ud fra folelserne pa kortet, de har
valgt. Ndr sd folelserne er blevet italesat, s& dbner man diskussionen helt op,
og far ogsa de rationelt preegede holdninger italesat. Det er essentielt at ud-
vaelge nogle folelseskort som er relevante at tale ud fra, for eksempel nytter
det ikke noget, at folelseskortet om ‘at kede sig’ er med, da deltagerne vil
kaempe om at fa fat pa dette kort og tale om denne folelse i forbindelse med
strom. Folelsen er helt reel, men den fremkalder ikke nogen nye indsigter, og
derfor er det bedre at deltagerne taler ud fra andre folelser. I eksemplet med
strom kom der mange nye indsigter frem gennem disse kort, og det blev ty-
deligt hvor meget strom egentlig betyder i forhold til en fornemmelse af fri-
hed og at kunne gore sjove ting, og endda fele stolthed over, at Danmark
er forende pa vindmeller og derigennem tager ansvar for klimaet. Folelses-
kort dbner nye diskussioner og skaber indsigter ved at kortet agerer som en
proxy eller mellemstation for felelsen, idet at man som deltager kan placere
sin folelse i kortet. Det gor det nemmere for mange at kunne sige, “Jeg har
valgt kortet med ordet flov, fordi det siger noget om, at det er vores alles an-
svar” end at skulle sige, “Jeg er flov over, at jeg ikke tager ansvar.” Det visu-
elle element pa kortet understotter folelsen, og er for nogle deltagere nem-
mere at relatere til end ordet med folelsen. Det er sd igennem beskrivelsen af
det visuelle element, for eksempel en dreng, som taber snoren til sin ballon,
der flyver vaek, at der knyttes en stemning til folelsen, som sa italesettes. Ak-
tivering af folelser pd denne made kan i sensitive undersogelser vere et me-
get magtfuldt redskab, og som analytiker skal man vere sig bevidst om de
folelser og erfaringer, der kan blive fremkaldt. I nogle tilfelde vil det etisk
veere mere forsvarligt at fremkalde folelserne i et enkeltinterview, og ikke i
en fokusgruppe.

Det man ikke ved, man ved

Alle disse avelser og kreative teknikker kan kun udfoldes korrekt og fore
til relevante indsigter, ndr de praktiske detaljer er pa plads og hele forlabet
af fokusgruppen er tenkt igennem. Spergeguiden og de faser, deltagerne i
gruppen bevager sig igennem, er helt centrale. Ellers er der ikke flow, tillid
og tryghed til hinanden i gruppen, og deltagerne kommer s4 ikke til at kun-
ne tale frit eller kunne arbejde sammen. Rekruttering af deltagere, stikpre-
ve, GDPR, lokaler, optagelser, notetagning, teknik, IT-platforme med videre
skal alt sammen vare ordentligt pa plads, s det ikke tager fokus, optager
tid og afsporer moderator og deltagerne.

Man skal vare sig bevidst, at nér billederne udvalges af moderatoren,
og ikke er deltagernes egne fotografier, s rammeszttes fokusgruppens dis-
kussioner i mindre grad ud fra deltagernes egne forstdelser. Tilgangen er en
anelse mere styret ud fra tidligere erfaringer og forforstaelse om emnet. Risi-
koen er, at et emne ikke bliver diskuteret dybdegdende nok, eller at det sker
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ud fra en normativ forstdelse — en specifik
referenceramme og idé om, hvordan tinge-
ne nu engang er — sd der ikke kommer no-
gen nye eller relevante indsigter frem. Dette
kan imedekommes ved at inddrage andre
former for ovelser, der arbejder med sanser-
ne: associationer, projektioner, personifika-
tioner, erfaringer/hukommelsesgenkaldelse
og kreativ meningsskabelse som rollespil,
historieskrivning, fremtidsverksted, colla-
ger og meget andet. Ud over disse forskel-
lige avelser og teknikker, sa kraever det en
moderator, der kan sperge ind, gd frem og
tilbage mellem sagte og uudsagte holdnin-
ger, og bevaege diskussionen fremad ved
at udfordre deltagernes umiddelbare ita-
leszettelser af deres holdninger. I og for sig
en vekselvirkning mellem system 1- og sy-

Forslag til videre laesning

stem 2-adfeerd og holdninger. Hvilket ogsd
demonstrerer, at Kahnemanns system 1/
system 2 er bedst at teenke ud fra, og nok
i mindre udstreekning skal ses som en en-
degyldig teori, der inddeler al menneske-
lig handling i et sort-hvidt bevidst/ubevidst
spektrum.

Platon sperger i hans dialog Menon,
hvordan kan man sperge om eller soge ef-
ter noget, man ikke ved? For man ved jo,
hvad man sperger om. Fokusgruppernes
smukke potentiale er at fa det frem, som
folk ikke vidste, de vidste eller gjorde eller
mente. Kreative metoder, billeder og go-
ren sig umage gor, at man kan lykkes med
at opnd nye, dybdegdende indsigter bade
hurtigt og effektivt.
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