Demokratisering
af antropologisk
metode

Af Trine Laura Overgaard Hasle & Kirsten Engholm Jensen

| udviklingen af “Borgerdesign” blander antropologi,
designtaekning og innovation sig meningsfuldt sammen og viser
vaerdien ved at lade andre vaere med og vaere sammen om
undersagelse, analyse og efterfalgende handling.

Os og dem - lige eller ulige relation

Der er et os og dem i antropologien. Engang en ulige relation mellem os,
der vidste og de andre, som vi vidste noget om. Heldigvis har antropologer
leenge veeret enige om, at ‘de andre’ ikke er passive og alene responderer pa
vores dagsorden og vores definitioner. Tim Ingold slar for eksempel fast, at
antropologien ikke er et studie af mennesker, men et studie med mennesker.
Vi er pa sin vis felles og i udgangspunktet ligevaerdige om at undersoge og
skabe ny viden, men vores perspektiver er forskellige. Vi udtrykker dem pa
forskellig vis, og vores viden indgdr i forskellige sammenhznge.

Relationen os og dem er dog reel og ogsa understottet af Fredrik Barth,
som har lart os, at vi forstdr og danner os selv i relationen til de andre. Vi
finder den for eksempel i vores arbejde med Borgerdesign: i relationen mel-
lem system og borger. P4 den ene side ‘os’ — de faglige i systemet — og pa den
anden side ‘dem’ med behov for hjelp — borgerne, brugerne, patienterne, alt
efter perspektiv. Det offentlige system styrer ressourcer efter politiske pri-
oriteringer, rammesztter ydelser og definerer serviceniveau, sa det er klart
hvem, der er berettiget til at fa hvad. Dét er den faglige ekspertise. Og der-
over for stir borgeren — med det levede liv, med glaeder, traengsler, behov og
onsker. Det er ikke en lige, men derimod en asymmetrisk ‘os og dem’ -re-
lation, som er vigtig for os, der arbejder med velfeerd. Den betyder, at det
ofte er fagpersonerne, der, fordi de definerer ydelserne, ogsd kommer til at
definere behovet. “Vi ved godt, hvordan patienter oplever det, og hvad de
har brug for” kan en lzege for eksempel sige. Og vi har hert det mere end én
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gang. Men det giver hverken god kvalitet eller samfundsekonomi, at behov
og ydelser defineres samme sted og af de samme eksperter. Det er det pro-
blem og den ulige relation, der var afszt for udviklingen af Borgerdesign.

Felles om smerten

Borgerdesign var en lille enhed, der fik i opdrag — i et borgerperspektiv —
at undersoge hvorfor psykisk sdrbare unge voksne er en voksende gruppe
med store og komplekse problemer. Her opdagede vi hurtigt, at problemer-
ne ikke kun opleves af borgerne. Der er fellestrek pa tvers, og sarligt én
oplevelse fik stor betydning for udviklingen af metoden ‘At borgerdesigne’.
Lyt her til en psykisk sarbar ung og en sundhedsprofessionel:

“Mine problemer blev fejet vaek som teenageproblemer, som jeg ville vok-
se fra. Selvmordsforseg blev behandlet med en halv beroligende pille —
jeg blev sendt hjem fra Akutafdelingen med besked om at kontakte min
egen lege.”

Fortaller den unge kvinde. At vaere syg er forbundet med smerte, nogle gan-
ge er smerten fysisk, andre gange er den storste smerte ikke at fa den hjelp,
som man har brug for. Smerten meder vi ogsa hos fagpersoner, fordi det ikke
altid er muligt at give den hjzlp, som den unge har brug for. P4 en Akutaf-
deling forteller de:

“Nar de unge kommer ind, kalder det forskellige folelser frem hos os: om-
sorg, desperation, irritation og frustration. S& snart vi er ferdige, kom-
mer den unge hjem til det samme. Hvorfor er der ingen, der kan hjzlpe?”

Smerten og frustrationen er pd begge sider, for ingen kan lase problemet.
Men nér vi lytter til de mange perspektiver hele vejen rundt, ma det vaere
muligt at finde frem til losninger pa problemet, fordi der er indsigt og eks-
pertise pd begge sider.

Ligeveerdighed mellem eksperter

Netop ligeveerdighed mellem eksperter — de faglige eksperter og erfarings-
eksperterne — er et helt centralt princip i metoden ‘At borgerdesigne’. Me-
toden er inspireret af antropologi, designteenkning og innovation og er ud-
viklet af en handfuld personer med stzerke kompetencer inden for de felter.
I projektets sidste periode arbejdede vi to antropologer sammen i Borgerde-
sign. Det har givet os anledning til at teenke over spandvidden i antropolo-
gisk metode — men ogsd, hvordan metoden ‘At borgerdesigne’ supplerer nye
elementer i den antropologiske verktojskasse, som for eksempel paraetno-
grafi. Men forst lidt mere om Borgerdesign og metoden ‘At borgerdesigne’.
Helt konkret er metoden ‘At borgerdesigne’ udviklet i enheden Borger-
design, der eksisterede som et samfinansieret eksperiment i 2016-2020 i
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sundhedssamarbejdet mellem Region Midtjylland, almen praksis og de fire
kommuner: Aarhus, Silkeborg, Viborg og Skive. Opgaven var at udvikle en
systematisk metode for borgerinddragelse, der kunne vaere med til at styrke
samarbejdet om mere og bedre sundhed pa tvers af sektorer. Hvad nu hvis
lederne fik en dybere forstaelse for det levede liv, for hvordan hverdagen ser
ud, ndr man lever med for eksempel en kronisk sygdom? Kunne det skabe
et bedre beslutningsgrundlag for lederne og dermed dbne for, at de arbejde-
de hen i mod bedre losninger pd tvers af sektorer, som gav bedre kvalitet
og bedre samfundsekonomi? Henover de forste 2-3 ar blev vi givet fire sto-
re problemstillinger som afszt for udviklingsarbejdet: Psykisk sarbare unge,
Unge og diabetes, Livets afslutning og Parerende i psykiatrien, som afszt
for udviklingsarbejdet. Metoden skulle tilbydes som open source pd www.
borgerdesign.dk.

Borgerdesign arbejder pa tvers af sektorer pd sundheds- og velfaerds-
omrddet. Det er et omrade, karakteriseret ved, at flere aktorer i forskellige
sektorer skal arbejde sammen om at varetage borgernes sundhed. Kommu-
nerne varetager nogle opgaver, de praktiserende leeger andre, mens hospita-
lerne har deres opgaver. Alle sektorer er praeget af sterke fagligheder, selv-
forstdelser og ekonomiske kasser. ‘Vi i X er de bedste til opgaven, fordi
vi....) Siloteenkning bliver det kaldt. Det betyder, at der kan veere langt fra en
sagsbehandler i kommunens socialforvaltning til en sygeplejerske pa en ho-
spitalsafdeling. De vil have forskelige perspektiver, men borgeren kan have
brug for hjelp fra begge sektorer pa samme tid. Og fordi samarbejdet er
praeget af denne siloteenkning, oplever borgere ofte hjeelpen som usammen-
hengende. Michel Foucault skriver: “Folk ved, hvad de gor; ofte ved de,
hvorfor de gor, hvad de gor; men hvad de ikke ved er, hvad det, de geor, gor.”
Konsekvensen er, at borgeren nogle gange far for meget hjelp og andre gan-
ge for lidt.
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Malet med Borgerdesign er forandring, maske endda systeminnovation, og
som eksemplet med smerten pa begge sider viste os, kan borgernes perspek-
tiver ikke gore det alene. Metoden er derfor blevet til andet og mere end det,
vi fik til opgave, nemlig en systematisk metode til borgerinddragelse. Det
handler ikke kun om borgerinddragelse og om at lytte til borgerne, for alle
akterer er ligevaerdige eksperter, og alle bidrag er vigtige. Undervejs i meto-
dens udviklingsproces blev vi endvidere optaget af, hvordan vi aktivt kun-
ne inddrage aktorerne, sd det ikke kun var os, der indsamlede indsigter og
analyserede. Hvordan kunne vi demokratisere vores arbejde, finde lasninger
sammen og hvilken verdi ville det bringe?

(

De tre faser i en Borgerdesign-proces.

Metoden ‘At borgerdesigne’ bestar af tre selvsteendige, men sammenhzn-
gende faser: Undersogelsen, hvor vi finder de mange perspektiver ved at G&
rundt i problemet, samtale og sztte mennesker sammen, s& de far en viden
om, hvad det de gor, gor — hvad de andre gor og ikke gor. Som for eksempel
da vi talte med bade psykisk sarbare unge, leeger i Akutafdelingen og andre
sundhedsfaglige og senere samlede dem i en felles tolkning. Felles tolkning
er en overgang til den anden fase Analysen, hvor vi kondenserer de indsam-
lede indsigter. Til sidst slutter processen med Overseettelse og aflevering, som
er konklusionen. Kernen i borgerdesignprocesser er, at alle akterer er med
og aktivt bidrager i alle tre faser.

Samtaler, felles tolkninger og
erfaringseksperter

P4 den ene side har vi altsd uligheden og asymmetrien mellem system og
borger. P4 den anden side har vi Borgerdesigns insisteren pd ligeveerdighed
— losningerne skal findes sammen og pa tvers af de grenser, som systemet
har skabt. “Bedre sundhed og velfeerd skaber vi sammen,” som der stir pa
forsiden af Borgerdesigns website.
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Det forste skridt i borgerdesignprocessen
er Rundt i problemet. Her interviewer vi
ikke, vi arbejder med ligeveerdige samta-
ler — menneske til menneske. Det handler
om at lytte og om at dele oplevelser. Det
er ikke helt nemt, fordi vi arbejder i et felt
med asymmetriske relationer. En sygeple-
jerske, der besogte en familie med et barn
med diabetes, da vi arbejdede med proble-
met Unge og diabetes, fortaller:

“Jeg matte virkelig ove mig i at sidde
pa mine hander og bare lytte til, hvad
de fortalte. Det var si svert, for jeg er
jo vant til at altid at vide, hvad borger-
ne skal gore, men det handlede jo om,
at jeg skulle forsta, hvordan det var for
dem. Og jeg anede ikke, hvor kempe-
stort et arbejde det er at have et barn
med diabetes, men det lerte jeg, og nu
forstar jeg bedre, hvad de egentlig hav-
de brug for.”

For at hjzlpe os selv til ligeverdighed pro-
ver vi pa at give vores samtalepartnere no-
get tilbage. Det kan vere i form af en per-
sonlig oplevelse, et nyt perspektiv, en titel
pa en relevant bog eller noget helt fjerde.
I samtalerne sporger vi afslutningsvis vo-
res samtalepartner, hvem vi ellers ber tale
med. P4 den mdde er de, som ligevardige
eksperter med til at sztte retning for un-
dersogelsen.

De aktarer, vi involverer i borgerdesign-
processen, kunne vi felge antropologerne
Douglas R. Holmes og George E. Marcus
kalde en slags paraetnografer. Borgerde-
sign er derfor pd linje med antropologer-
ne Kasper Tang Vangkilde og Morten Hul-
vej Roeds eksperiment med at udvikle en
egentlig paraetnografisk metode. Et ek-
sempel er vores samarbejde med Psykiatri-
ens Hus i Aarhus om parerende til psykisk
sarbare, der skulle fore til, at parerende
kunne bidrage til huset. Vi introducerede

metoden og verktejerne — som er frit til-
gengelige pA www.borgerdesign.dk — for
to hold af medarbejdere i en workshop,
hvorefter medarbejderne havde samtaler
med de pdrerende. Efter et par maneder
samledes vi igen for at analysere indsigter-
ne. En af terapeuterne forteller:

“Jeg oplevede i samtalen at veere mere
fri til at lytte til den parerende, fordi jeg
ikke som i terapien var forpligtet pd at
na frem til, hvad der ville vaere det bed-
ste for brugeren. Her skulle jeg prove
at forstd, hvordan det er at vere paro-
rende.”

De indsigter, som medarbejderne havde
indsamlet og dokumenteret i Borgerde-
sign-skabelonerne, bearbejdede og temati-
serede vi i feellesskab, og de blev praesente-
ret for ledelse og resten af medarbejderne.
Afslutningsvis afholdt vi en workshop for
parerende, medarbejdere og ledelse, som
resulterede i en plan for mulige indsatser.
Dette og andre erfaringer har vist os verdi-
en i at involvere andre som paraetnografer.
Det oger de involveredes bevidsthed om
egen praksis, og samtidig kan paraetnogra-
ferne hjeelpe med at udvide vores underse-
gelse igennem deres kendskab og adgang
til personer, som det af forskellige arsager
ellers ville vaere vanskeligt at f4 i tale.

I Ga rundt i problemet-fasen arbejder
vi teet sammen med de forskellige aktorer
om at generere data. Men ogsa i analyse-
fasen inviterer vi ind, nar vi holder Felles
tolkninger. En felles tolkning er en kva-
lificering af indsigterne fra den forste be-
arbejdning af datamaterialet og et mode-
sted for de personer, der er i bergring med
problemstillingen. De indbudte er nogen,
vi allerede har haft samtaler med. Delta-
gernes opgave er at kvalificere og validere
indsigter og vaere med til at formulere de
Mulighedsrum for handling, som i den af-
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sluttende fase afleveres til de strategiske ledere som bidrag til et bredere be-
slutningsgrundlag.

I projekt Livets afslutning havde vi en fzlles tolkning, der forleb siadan:
Stedet er et madelokale pa hospitalet i Viborg og deltagerne er sundhedsper-
sonale fra hospital og kommune, borgere, hospitalspraest og en vagetjene-
ste — alle personer, som vi har haft samtaler med. Vi er cirka 20 i alt. Vi har
indtaget rummet ved pd vaggene at hange citater fra vores samtaler samlet
i temaer. Synligt sé alle kan se dem og stille sig ved vaeggen og tale om dem.
Gennem nogle timer gennemgdr vi temaerne, mens deltagerne kommenterer
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&

og kvalificerer, og vi nar frem til en tydeligere forstdelse af, hvad der er vig-
tigt ved livets afslutning. Vores gden rundt i problemet og fzlles tolkninger
resulterede i en reframing af projektets tese om, at det vigtigste for mange
mennesker er at do hjemme. Det viste sig nemlig, at det i hgjere grad handler
om at fi ro til at de, men ogsd om at {4 lov til at de. Og hjemmet giver ikke
nodvendigvis den optimale ro. Det er sa netop her i reframingen, at Mulig-
hedsrummet opstar, og her losningerne skal findes. For det handler om andet
og mere end at give storre mulighed for at do hjemme, nemlig den vigtige
samtale om, hvorndr og hvordan livet skal afsluttes.
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Hvad bidrager metoden med?

I en borgerdesignproces indgdr vi i arbejdsfellesskaber — med bade fagpro-
fessionelle og borgere — som alle kan byde ind i arbejdet. Lad os vende til-
bage til Foucaults citat: “Folk ved, hvad de gor; ofte ved de, hvorfor de gor,
hvad de gor; men hvad de ikke ved er, hvad det, de gor, gor”. I Borgerdesign
har vi samme oplevelse: de mennesker, som er involveret i problemstillinger-
ne er reflekterede personer, som har gjort sig tanker om deres egen praksis,
men der er brug for at samle de mange perspektiver, og oversztte og aflevere
dem til de ledere, som kan sztte ramme for at udvikle nye lgsninger.

“ Ved at invitere de, der bedst kender til
problemstillingerne, til at tage del i arbejdet, kan
vi pa kortere tid producere data, men vi kan ogsa
pa kortere tid na frem til at finde lgsninger pa
problemstillinger, fordi de, der skal vare med til
at skabe forandringer, er med helt fra start.

Antropologerne Ton Otto og Rachel C. Smith foresldar, at et nyt succeskrite-
rium for antropologisk praksis, maske ber vere, hvor gode antropologer er
til at korrespondere og samarbejde med mennesker og facilitere vidensde-
ling mellem dem. Det stiller imidlertid krav, fordi det sikkert for nogen vil
opleves som en udfordring af faglig autoritet og maske et tab af professionel
kontrol. I Borgerdesign har vi set, at ndr vi demokratiserer bade undersogel-
se, analyse og efterfolgende handling, stir vi ikke alene og har ikke autoritet
i opgaven med at formidle og maske oversztte borgerstemmer til strategisk
ledelsessprog. Perspektiverne er ‘frie’ og ‘ude’, for de maske er feerdigformu-
lerede. Ved at dele indsigter undervejs i processen dbner vi arbejdet op — og
nogle gange ender forelgbige indsigter eller konklusioner steder, hvor vi ikke
selv har baret dem hen. Dét er ikke bare en demokratisering af metode, men
ogsa en demokratisering af vores viden. Det kan kraeve en dyb indidnding og
i hvert fald lebende refleksioner.

I Borgerdesign setter vi mennesker sammen — mader som styrker alle de
involveredes refleksion og ger os bevidste om de ovrige akterers opgaver. Det
kan blive afszt for nye handlinger. Et eksempel pa verdien i at gore det, sd vi
til den feelles tolkning i projekt Livets afslutning. Her fortzller en palliations-
lzege, at han samme dag var blevet nedt til at indleegge en deende mand mod
mandens onske om at do hjemme. Reprasentanten fra vigetjenesten, som sad
overfor ved bordet, gor opmarksom p4, at en vager maske kunne have veret
hos manden de sidste timer i hans hjem. Det havde leegen slet ikke tzenkt som
en mulighed. “Jeg ved da godt, at I findes, men jeg har aldrig veeret i kontakt
med jer, og jeg ved heller ikke, hvordan jeg skulle komme det.” De aftalte sd
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at mades efterfolgende for at sette gang i samarbejdet. Vi ser ofte, at de fal-
les tolkninger udover at kvalificere undersogelserne har sddanne sidegevinster.

At vere med i en borgerdesignproces giver anledning til refleksion over
egen og andres praksis, enten pa arbejdspladsen eller i livssituationen. En
ung borger, som deltog som erfaringsekspert i undersogelsen om psykisk
sarbare unge, bragte det et skridt videre, fordi det for hende ogsa handlede
om at veere med og bidrage sammen med andre til at skabe noget bedre. “At

| Borgerdesign er vi sammen om at finde lasningeme.

deltage som erfaringsekspert er at ga fra mig selv til noget storre,” som hun
sagde. Gennem en borgerdesignproces kan der séiledes ske en bemyndigelse
af borgere, og vi kan fa rykket ved asymmetrien mellem de myndige fagper-
soner og dem pa den anden side i systemet.
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"Bedre sundhed og velfeerd skaber vi sammen”

Borgerdesign henter uden tvivl stor inspiration fra antropologisk metode.
Samtidig ger inspirationen fra innovation og designtenkning, at vi dbner
arbejdet op og inviterer andre med ind i alt fra at indsamle indsigter, analy-
sere data, sztte retning og udvikle ideer til mulige losninger. Innovation og
designtenkning er forandringsteorier og handler ikke kun om at forsta ver-
den, men om med afszt i en bedre forstaelse at blive i stand til at forandre
verden. Hvor antropologisk metode kan veere udskeldt for at veere tidskree-
vende — ogsd for tidskraevende til mange — dbner demokratiseringen op for
nye muligheder. Ved at invitere de, der bedst kender til problemstillingerne,
til at tage del i arbejdet, kan vi pa kortere tid producerer data, men vi kan
ogsd pa kortere tid nd frem til at finde lgsninger pa problemstillinger, fordi
de, der skal veere med til at skabe forandringer, er med helt fra start.

Men der er stadig udfordringer

Metoden er udviklet og testet, savel af os som af mange andre, der har ve-
ret med undervejs. Det er dog ikke ensbetydende med, at arbejdet er feer-
digt. Der er fortsat masser af udfordringer og grunde til at forsztte med at
borgerdesigne.
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“ Politisk vil vi have mere
inddragelse, og vi vil have mere lighed
i sundhed. Men nar arbejdsgangene
bliver tunge, sa udfordres den
demokratiske inddragelse, og kun de
mest dedikerede borgere kommer med i
arbejdet.

Mange af udfordringerne knytter sig til den afsluttende fase, Overszitelse og
aflevering. Det er ikke nedvendigvis let at oversztte resultaterne fra analy-
sefasen, som er farvet af menneskestemmer og forskellige faglige perspekti-
ver til det strategiske sprog, som herer hjemme i bureaukratiske beslutnings-
processer. Mulighedsrum kan vaere vanskelige for den strategiske ledelse at
gribe, fordi de kan vare for abstrakte, for dbne og for lidt handlingsorien-
terede. Opgaven er at bringe menneskestemmer fra sivel fagprofessionelle
som borgere frem til dem, der skal treffe beslutningerne. Ifolge designtaenk-
ningen handler det om at arbejde med empati. Christian Bason, direkter for
Dansk Designcenter, taler om empati som strategisk loftestang. Lederne skal
kunne merke, hvad problemstillingerne handler om, for at blive i stand til
at forstd, hvad losningerne kan vare. Den helt store fare her er, at lederne
kun ender med at lytte til de mange forskellige eksperters viden, sd der ikke
bliver sat efterfolgende handling pa den nye viden. Nar det sker, ender vi til-
bage, hvor vi startede. Nemlig der hvor det er de i systemet med den faglige
ekspertise, der definerer savel behov som lgsninger for borgerne.

En anden udfordring der er opstaet er uklarhed over, hvordan vi som ansat-
te i offentlige myndigheder méd samarbejde med borgerne i udviklings- og
kvalitetsarbejde. Mange oplever det for eksempel som uklart, hvordan vi mé
kommunikere med borgerne. M4 vi e-maile med dem, SMS eller ringe? Eller
skal vi sende dem beskeder i deres e-Boks? Og hvordan opbevarer vi data fra
samtaler med borgere, sd det lever op til krav for handtering af personfol-
somme data? Ligeverdigheden bliver udfordret, hvis dialogerne imellem os i
systemet og borgerne begrenses af juraen. Hvis borgere ikke far den samme
adgang som dem i systemet, stilles borgeren allerede fra start i en darligere
position. Politisk vil vi have mere inddragelse, og vi vil have mere lighed i
sundhed. Men ndr arbejdsgangene bliver tunge, sd udfordres den demokra-
tiske inddragelse, og kun de mest dedikerede borgere kommer med i arbej-
det. Det er en skam, og det har stor betydning for de losninger, vi skal skabe
sammen med borgerne.
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Metoden ‘At borgerdesigne’ er et relevant bidrag til en bredere funderet an-
tropologisk praksis. Med metoden genererer vi i fllesskab verdifuld data
og dybere forstielser af de store velfzerdsudfordringer. Metoden giver ogsa
ideer til, hvordan en dybere forstaelse kan omsttes til handling, fordi den
involverer dem, der treffer de beslutninger, der kan bane vej for bedre vel-
feerdslesninger.
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