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Med de to navnte bind er den store fremstilling af P&Ts historie naet af-
slutningen. Som begrundelse for verkets igangszttelse skrev generaldirektar
Helge Israelsen i sin tid, at den hidtidige historik ikke tilstrekkeligt havde belyst
institutionen i dens sociale og skonomiske sammenhang, og det er utvivlsomt
rigtigt. Ligesd utvivlsomt ma man ikke forvente i et vaerk udgivet for et forment-
ligt betydeligt millionbelab af institutionen selv at finde dén gennemfgrie analy-
se af den sociale og pkonomiske sammenhzng, som man da nok kunne gnske
sig.

Det g=lder ogsi de foreliggende to bind, der skildrer udviklingen fra 1927 til i
dag. Men igvrigt er de ganske forskellige indbyrdes. Udviklingen af etaten, fra
sammenslutningen af postvazsen og telegraf- og telefontjenesten i 1927, frem til
den begyndende ekspansionsperiode omkring 1960, tager arkivar Bent Bliidni-
kow sig af, Bindet er pa mange mader prazget af hans interesse for de menneskeli-
ge relationers og den persontztte skildrings vitale betydning ogsa i institutions-
historiske sammenh:nge, og det giver hans fremstilling dbenlyse kvaliteter, lidt
som i Monrad Mgllers fremstilling i vacrkets bd. 2. Den sikre, reglementerede og
mekaniserede befordring af store postmangder og regulerede kommunikatio-
ner, og dén organiserede omhu og centraliserede kommandostruktur, det
krevede i et vasen som P&T, tegner Bludnikow op til et meget charmerende
billede af et stykke bureaukratisk stilleben, en tjenestemands- og embedsstan-
dens indian summer, far automatisering, politisering og privatisering fjernede
fundamentet for denne forvaltningskultur. Og man far et ret godt indtryk af,
hvor enestiende denne periode, og vel generelt tiden fra 1880-erne, var med
dens fundamenti en ikke mindst teknisk og politisk kultur, der siden 1960 er géet
flejten. Maske kan det engang blive emnet for en mentalitetshistorisk under-
sogelse.

En sen udleber af denne kultur var det vel, nir man endnu i slutningen af
perioden, ja langt ind i 1960-erne, forberedte overgangen til et statsligt enheds-
telefonsystem, hver gang telefonselskabernes koncessionsperioder nzermede sig
udlsbet, for derefter at konstatere, at der ikke lige nu var politisk vilje, eller at
tiden netop var forpasset.

Med ibilledet herer jo da ogsa, at rigs- og statstelefonen var noget af et guldaeg
for P&T, men netop den skonomiske side og etaten som produktionsvirksom-
hed er i Bludnikows fremstilling tonet ganske meget ned. Karakteristisk nok far vi
de basale kvantitetsmal samlet i et afsluttende afsnit, Post- og Telegrafvaesenets
udvikling i tal, og forbindelsen til den skonomiske og erhvervsmassige udvikling
gores der ikke si meget ud af i de andre af bindets delafsnit, der udover et
indledende kapitel om sammenslutningen af postvarsenet og telegrafen i 1927
behandler sine emner med en nedtonet kronologisk forankring. Fremstillingen
bliver derfor stedvis noget springende, men altsa ogsa meget underholdende,
hvilket understgttes af en udstrakt anvendelse af erindringsstof, memoirer og
levnedsberetninger fra etatens ansatte, gjensynligt overvejende samlet ind af
Dansk Postforbund. Pa sin vis styrker disse indslag den a-dynamiske fortzlleform
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og formulerer derved det overordnede spargsmal: hvorfor skete der meget
lenge si lidt? Besvaret bliver spergsmilet nu ikke, men en antydning giver
Bladnikow, nér han afslutningsvis bemzerker, at generaldirekigr K.J. Jensen ved
sin afgang 1 1960 kunne se tilbage pi en embedsperiode, hvor han havde sparet
ihardigt og samtidig kraftigt sget overskuddet; men det store debatemne i P&T's
ledelse blev nu ikke, hvordan man skulle gare overskuddet st@rre, men hvervidt
man overhovedet skulle have et overskud. At fremskaffe et overskud skulle man
jo tro, man kunne overlade til landets skatteva:sen! En gammel diskussion,
unaxgtelig, men riglignok af det helt centrale spergsmdl for en public service, en
diskussion, det siden er lykkedes flere hold af "liberale’ idecloger at forplumre.

Anderledes dynamik er der i Hans Chr. Johansens fremstilling i vaerkets
afsluttende bind for perioden efter 1960. Johansen er en dreven formidler og
har tilrettelagt sit bind efter den klassiske romans fortzllestruktur: hjemme-ude-
hjemme igen, eller som stadier i etatens udviklingshistorie: ekspansionen frem til
midten af 1970erne - derefter strukturplaner, problemerne med nye ledelses-
former og mal, krisen omkring 1980 samt efterspillet med kommissionsdom-
stolen 1981-85 - og endelig: moderniseringen og konkurrencen gennem libera-
lisering som udgangen pa historien.

Hvorvidtdette er en dramaturgi, der vil blive staende, er et spprgsmal; men set
i det kortere perspektiv var begivenhedsforlgbet omkring postvesenet i 1970-
erne og 1980-erne ret exceptionelt som illustration af demokratiserings- og
medarbejderindflydelsens skeebne pa en organisationsstyret arbejdsplads og er
nok en nzrmere undersggelse verd.

Udviklingen gennem 1960-erne skildrer Johansen derfor i nogen grad som
optakt til den efterfolgende turbulens, og de store mekaniseringer og auto-
matiseringer, der blev indfgrt gennem artiet, med overgang til hulkort, ind-
forelse af postnumre, udbygning af radio- og TV-sendetjeneste og moderne
kabelfpring, ses som kortsiglede Ipsninger overfor de rent organisatoriske 2&n-
dringer, der var ngdvendige for at geare det gamle etatssystem til fremtidige
produktivitetsmal. Nedsattelsen af strukturudvalget i 1971, ikke mindst pa initia-
tiv af kontorchef Poul Hansen, star derfor som fremstillingens omdrejnings-
punkt. Dets arbejde og forslag gennemgar Johansen ret indgéende.

Betenkningen forela fprst i 1975, ja faktisk netop tre dage efter Poul Hansen
havde tiltradt som generaldirektar. Samarbejde og medbestemmelse var organi-
sationsmodellen, beslutningsgrupper skulle selvstyre og deres ledere forpligte
ved deltagelse i overliggende beslutningsgrupper, og efter moderne manage-
mentteorier skulle P&T ‘produktopdeles’, ikke opdeles efter funktioner, og
opstillede service- og ressourcemil vaere grundlzeggende styringsprincipper. Det
var milevidt fra etatens hidtidige virkelighed.

Udvalget var, som Johansen gengiver det, opmzarksom pa, at systemet med
overlappende beslutningsprocesser kunne indebzre ret tidkraevende beslut-
ningsprocesser, og citerer videre fra betznkningen, at det "antages imidlertid, at
de fordele, som systemet ma forudses at indebzre, bl.a. med hensyn til koordi-
nering og harmonisering af synspunkter og deraf lettere gennemfarelse, vil
kunne opveje et eventuelt ekstra tidsforbrug.' — Det var nok den mest skab-
nesvangre fejlvurdering i hele betenkningen, vurderer Johansen. Men den og
hele malstyringsprincippet indeholdt da ogsi elementer, som aldrig var blevet
afpravet i virkeligheden nogetsteds, sa man ikke kunne vide, hvorledes det hele
ville virke overfor dagligdagens sma og store spsrgsmal. I omstillingsperioden
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frem til begyndelsen af 1980-erne var etaten desuden pavirket af de mere usikre
politiske vilkar, med hastigt skiftende ministre, sa det var vanskeligt at fa klare
politiske signaler for, hvorledes post- og teleudviklingen skulle viere. Alligevel,
konkluderer Johansen, var slut-70’crne preaeget af betydelig fremgang i pro-
duktionen, undtagen pa pakkeomradet, hvor problemerne med at fa den nye
postterminal til at fungere gav basis for en voksende markedsandel for private
firmaer. Johansens korte, men fyldestgorende analyseraf P& T svirksomhed med
fremhavelse periode for periode af de vigtigste mal, viser bl.a. at "adresselose
forsendelser’ og udlandssamtaler var de suver®nt sterkeste vaekstomrader perio-
den igennem. Det kunne igvrigt nok vicre en underspgelse vaerd, hvorfor det
farste omrdde stir sa sterkt i Danmark sammenlignet med andre lande, om det
cr prisbetinget, strukturbetinget eller er en effekt af forbudet mod reklamer i de
clektroniske medier; og man kan da kun beklage, at reklame og marketing, ja
hele afsztningssiden, er et sa underbelyst omrade i dansk skonomisk historie.

Det var som bekendt en socialdemokratisk trafikminister, Risgaard Knudsen,
der stillede strukturarbejdet og moderniseringen af P&T i sta, og som [aldt som
minister pa at have grebet for hardt ind, mens Poul Hansen faldt pd at have
grebet for sent ind. Fra kommissionsdomstolens beretning citeres domstolens
billigelse af ministerens handling, med dens ganske exceptionelle tilfgjelse, at
domstolen 'skal understrege, at der ikke heri ligger en afstandtagen fra mere
moderne og demokratiske ledelsesformer. Sidanne finder kommissionsdom-
stolen naturlige, og de var ipvrigt som nzvnt forudsat ved styrelseslovens ved-
tagelse. Bemarkningen sigter derfor alene til, at den udformning heraf, der var
lagt op til, ville have befordret ineffektivitet samt medfert madevirksomhed ud
over ethvert rimeligt omfang..." Og Johansen afviser, at krisen i P&T havde
indflydelse pa den efterfelgende udskillelse af telesiden og den videre opdeling
og privatisering pa postsiden, og henviser i stedet til det almindelige politiske
kursskifte i 1982 og implementeringen af EF's liberaliseringsdirektiver. I for-
lzngelse af dette kan man maske finde andre organisationskriterier for P&T's
historie i de sidste 35 dr end Johansens organisationsbundne fortzlling.

For de to bind gzlder, som for vaerket som helhed, at de fremtraeder meget
gennemarbejdede i den grafiske tilrettelazgning ved Jens Lorentzen, og med et
gennemgaende velvalgt og @mstetisk tilfredsstillende illustrationsmateriale ved
forfatterne og verkets gennemgiende billedredakigr Anders Monrad Maller.

Hans Kryger Larsen

C. D. O. Lunn: [ fredens tjeneste. Udgivet og kommenteret af Gerda Gram,
Odense Universitetsforlag. 1993, 172 s, ill.

Med oprettelsen af Folkeforbundet havde man forsegt at skabe et instrument til
varetagelse af den kollektive sikkerhed, og selv om denne internationale organi-
sation ikke fik den betydning, man havde habet, levede tanken om at begraense
eller lese konflikter gennem solidarisk optrzden videre og mundede ud i
dannelsen af De forenede Nationer.

Folkeforbundet havde vist sin afmagt over for det italienske angreb pa Abessi-
nien, og da Den spanske Borgerkrig brad ud i juli 1936, maue de europziske



