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er der andre aspekier, der behandles
grundigt og kompetent. Det gwelder
glasproduktionen,  herunder  maskiner
o elasvarer, de Torskellige typer elasar-
bejdere. lenforhold samt virksomheds-
kulturen. Det skal ogsd pointeres, at
man far en masse at vide om glas, glas-
sels historie og stilarter. Det maerkes ty-
deligt, at forfatteren er specialist pi det-
te omrade.

Bogen er smuk med mange illustrati-
oner 1 sort-hvid og farver, Blot burde
der have vieret flere illustrationer i far-
ver! En enkelt illustration i farver er
desvaerre Taldet uheldigt ud, idet valmu-
ens kronblade pa en vase er kedelig
brungule (s. 78) Teksterne til illustrati-
onerne er informative — og indimellem
INOrSOITITe.

Med undiagelse al’ et par maerkvier-
digheder er bogen velskrevet og leven-
de. Dog er der Tor mange og lange cita-
ter. Bogens undertite]l =et industrieven-
tyr« er direkte misvisende, da glasvier-
ket i Aarhus havde konstante okonomi-
ske vanskeligheder og snarere var en fi-
asko end en succes, Derfor forekommer
pastanden pi s, 140 om, at Aarhus Glas-
vierk har givet sig selv et »smukt efter-
mivle« ligeledes ejendommelig.

Peter Sorensen

Jens Christensen: [T and Business: A
History of Scandinavian Airlines,
SAS. (Aarhus  Umiversitetstorlag,
20007, 4440 ., 348 kr.

Informationsteknologi (IT) har gennem
mere end 100 ar spillet en vaesentlig og
voksende rolle i virksomhedernes orga-
nisation og i samfundets indreming. 1T
skal her forstas bredt, si det omfatter te-
legrafi, telefoni, aviser, radio, fjernsyn,
computersystemer og internetiet. Gen-
nem de sidste drtier er forskere med tor-
skellig baggrund begyndt at undersoge
dette problemfelts historie.

For computersystemerne har forsk-

ningen 1 vid udstrackning vieret hardwa-
re-fikseret, hvilket pa det sidste er ble-
vel kompletteret med undersogelser af
soltware-udviklingen, mens der endnu
kun er i anvendelsesorienterede under-
speelser. James L. MeKenney, Duncan
C. Copeland og Richard O. Manson:
Waves of Change: Business Evelution
thropeh Informarion Technology (1993)
analyserer  fem  amerikanske  cases,
blandt andet American Airlines, og der
er ogsia kommet undersegelser af euro-
pactske cases. blandt andet Hans De
Geer: Pa wvie ril datasambhiiller: Data-
tekniken i Politiken [940-1963 (1992).
Alene anvendelserne muligggr analyse
af samspillet mellem 1T, virksomheder
og hele samfundet.

e publicerede historiske analyser af
computersystemer  slutter  enten  for
1970, cller de hviler pa et begrenset kil-
demateriale. Hidul er den eneste forsk-
ningshaserede detailanalyse af compu-
tersystemerne i et firma McKenney, Co-
peland og Mansons nievnte undersegel-
seal samspillet mellem udviklingen og
driften af SABRA pladsreservationssy-
stemet og American Airlines. Den bli-
ver nu suppleret al Jens Christensens
erundize undersegelse al udviklingen af
computersystemer hos SAS 1 perioden
fra 1970 tl 1995, som har givet ham
dr.phil.-graden i informations- og medie-
videnskab pa Aarhus Universitet.

Bogen er en omhygeelig og ret tek-
nisk gennemgang af systemudviklingen
1 SAS" computerafdeling, baseret pi in-
terviews med 47 centrale medarbejdere
i aldelingen, teknisk og ledelsesmas-
sigl, samt en rickke originale rapporter
mv. fra afdelingen. Dette materiale er
dickkende, men der mangler en syste-
matisk gennemgidende kilde, x refera-
ter al atdelingsmoder, hvilket sviekker
de analytiske muligheder, Afthandlingen
har ingen redegerelse for interviewenes
tilblivelseshistorie. hvilket vanskeliggar
vurderingen al denne kildegruppe.
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Forfatteren lover i indledningen at
analysere tre problemfelier (s. 23, 28-
29): for det ferste SAS-computerafde-
lingens historie, for det andet samspillet
mellem  computerafdelingen og  hele
SAS-koncernen og for det tredie den
aenerelle organisatoriske og IT-mivssi-
ae udvikling.

Set med historiefagets briller har
Jens Christensen gennem sin dokumen-
tation af’ udviklingen 1 SAS" computer-
afdeling bidraget 1l grundlaget for se-
nere historieforskning i det vigtige felt
mellem [T, organisation og samfunds-
udvikling. Beskrivelsen al SAS™ com-
puterafdeling er udmarket, men den er
pifaldende fri for konflikter, De cksiste-
rende skandinaviske forskningshasere-
de publikationer for perioden frem til
1970 analyserer gentagne stierke kon-
flikter pi flere leder. som man ogsa
skulle forvente i den efterfalgende peri-
ode. hvor der flere pange skete store
wndringer (se foruden De Geers allere-
de nwvnte bog fra 1992 ogsid Lars Hei-
de, Hulkort og EDB i Danmark (1996)).

Fremstillingen  er styrket  gennem
inddragelse af o case studies: SABRA
billetreservationssystemel. hvor erund-
laget alene er McKenney, Copeland og
Mansons Waves of Change, og historien
om de britiske luftfartsselskaber, som
hviler pd den erindringsbaserede B.
Harris: BABS, BEACON, and BOADI-
CEAL A History of Compting af British
Airwavs and its Predecessor Airlines
(1993). Disse cases cr i bogen fint ud-
nyttet til sammenligning, men det kan
wrgre, at den mere edb-teknisk grundige
publikation af SABRA-undersegelsen
ikke er inddraget (Duncan G. Copeland.
Richard O. Mason og James L. McKen-
ney: »Sabre: The development of Infor-
mation Based Competence and Exccu-
tion of Information-Based Competitions,
Amnals of the History of Computing,
vol. 17, 1995, s, 30-57).

Bogens andet analyseniveau er sam-

spillet mellem computerafdelingen og
hele SAS-Koncernen. Her er det som
sagt en afgerende svaghed, at forfatte-
ren ikke har haft adgang til en gennem-
edende Kilde pa everste virksomhedsni-
veau, fx referater af dircktions- eller be-
styrelsesmoder. Jens Christensen er der-
for henvist til at bygge pi offentliggjort
materiale, siisom arsrapporler og svage-
re funderede SAS-virksomhedshistori-
er. Bogens bidrag pd dette niveau er da
ogsi begriensel.

Bogens tredie analyseniveau er den
generelle organisatoriske og IT-maessi-
ge udvikling 1 de vestlige samfunds
virksomheder. Til behandling af deue
cmne kan man bruge den konkrete case
som udgangspunkt for en teoretisk ana-
lyse, eller man kan bygae pa andre virk-
somhedshistoriske fremstillinger af sam-
spillet mellem IT og virksomheder. Der
er ansatser Uil begge sirategier i bogens
indledning, men de udnyties ikke sub-
stantielt i bogens centrale del. hvor be-
handlingen hverken nir et egentligl ana-
Ivisk niveau 1 forhold til den generelle
organisatoriske og IT-massige udvik-
ling eller i relation til samfundsudvik-
lingen.

Forfatteren nevner saledes i indled-
ningen en razkke teoretiske virksom-
hedspkonomiske bidrag. Han vielger mo-
dellen 1 Michacl E. Porter: The Connpe-
titive Advantages of Nations (1990) (s,
45-49, 55-56), men han bruger ikke
denne model 1 bogens analyse. Pa vejen
afviser han at bruge Oliver E. William-
sons udgave al al transaktionsanalyse
(Oliver E Williamson: The Econemic
Institutions of Capitalism (1985) og The
Mechanisms of Governanee (1996)). da
Williamson opererer med et andet ana-
lyseniveau end bogens (s. 41). William-
sons analyse er mikro-pkonomisk, mens
bogens opererer pa virksomhedsniveau.
Dette problem har imidlertid ikke for-
hindret Williamson i at bruge sin trans-
akvonsanalyse il at vdforske proble-
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merne omkring regulering al’ »naturli-
ge« monopoler, og det var jo netop fly-
selskabernes situation.

Der introduceres ogsi virksomheds-
orienterede fremstillinger af samspillet

mellem I'T og virksomheder i form al

Andrew L. Fricdman og Dominic S.
Cornford: Compurer Systems Develop-
ment: History, Oreanisation and Tmple-
mentation {(1988) og fire af James Cor-
tadas boger. Friedmans og Cornfords
bog er ikke anvendt i bogens centrale
dele. Cortadas beger er udmaerkede
kompilationer, med en rickke  gode
kommentarer. De er glimrende til at lo-
kalisere  hans  omfattende  materiale.
hvilket ikke synes udnytiet. Der findes
cn rickke udmierkede virksomhedshi-
storiske  underspgelser omkring  edb-
branchen, der riekker op tl de seneste
ar. Herfra er kun en enkelt, popular bog
anvendt, Denne bog og Cortadas boger
er kun anvendt i afspitsindledninger, il
at redegore for konteksten. Det er fint
nok. men det udfylder ikke behovet for
en analyse af’ samspillet mellem 1T og
virksomheder.

Den organisatorisk snevre tilgang il
problemerne omkring 1T og virksom-
hedsorganisation gor, at udvikling flere
steder kommer til at virke som en stierkt
drivende kraft, dvs, ieknologidetermini-
stisk (fx s, 404 »Increasingly ... 1T put
an ever-greater pressure in 5AS«).

Nir vi ser pa den tekniske udvikling
omkring os, kan vi let fole os afmiegti-
g, men den weknologiske udvikling har
aldrig vieret entydig, En bredere analy-
se kunne belyse dette vigtige forhold,

Lars Heide

Frank A. Rasmussen, Bent Vedsted og
Hans Chr. Johansen: Damp og diesel
J920-60. Dansk Sefartshistorie, bd.
. (Gyldendal, 20000, 256 5.

Den store danske sofarishistorie er med
dette bind niet frem tl en afgprende

bryvdningstid. Tkke blot forsvinder de
professionelle  sejlskibe, men
oosi byepgematerialer wendrer karakter,
ligesom dampmaskinen afleses af die-
selmotoren, Al er nu pa det niermeste

sicdste

jern oz stal, Hertil kommer, at skibene

bliver stadig sterre og  drevet stadig
mere effekuvt, alt for at forrente et sta-
dig storre kapitalapparat. I perioden fir
nye skibstyper afesrende  betydning
somm Feks, tankskibe og kolebide, men
oesi Lerger beregnet Gl transport af
karetojer over kortere eller lengere af-
stande.

Ganske som i de foregaende bind rej-
ses der en lang rickke sporgsmil, opdelt
i fire hovedafsnit. Handelsfliden bely-
ses 1olal oz sterrelser. byggesteder og
skibenes navne analyseres, og sil er der
naturligvis en belysning af tidens stadig
mere effektive navigationsmidler, Her-
clier folger et afsnit om sejlads med be-
skrivelser al trampskibe, liniesejlads og
rutesejlads opbygget | kronologiske del-
afsnit. Ind imellem fortelles historien
om skoleskibet Kjobenhavns forlis, for
tilsvarende sporgsmal rejses til tiden
frem mod 1960, Endnu en katastrofe af-
slutter denne del: Gronlandsskibet Hans
Hedtotis forlis i 1959, Bogen sidste af-
snit omhandler besweininger og redere.

Det hele er naturligvis pant og or-
denthet illustreret. Der er talrige grali-
ske opstillinger 1 farver, der nydeligt op
sobert beskriver ikke blot tonnagen for-
delt pa alder. men ogsd pd damp- og
motorskibe. Der er gjort en betydelig
indsats for at fremskatle billeder 1 savel
farve som sort/hvid, Desvaerre virker
det. som om arbejdet med ferdigearel-
sen at bogen har vieret pricget af et ube-
hageligt hastvaerk. Billedteksterne vir-
ker kke alle lige  gennemarbejdede:
sSeqjlede en arrickke LLw Paos. 43 for-
ticlles  historien om hvallangerskibet
Thorshovdi, men den bliver ikke gjort
ferdig. Hvaordan ender historien om det
skib? Mere alvorligr er det feks, pd s



