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Jens Hare Hansen: Fagsproglig kommunikation i tekni-
ske brochurer. En undersggel se af udval gt infor mations-
materiale fra landbrugsmaski nesektoren. (= Arbejdspapi-
rer fra Institut for sprog og internationale kulturstudier
ved Aalborg Universitetscenter, nr. 19). Aaborg, 1992.

Foreliggende vaak er det farste produkt af fagsprogsforskningen pa Aal-
borg Universitetscenter under det sdkaldte Europaforskningsprogram og
er af den grund alene udgivet i form af et arbejdspapir, som “i omarbe-
jdet og udvidet form” (op. cit.: 5) senere skal indga i Jens Hare Hansens
(herefter: JHH) licentiatafhandling.

| kapitel 1 (“Indledning”) geres der rede for baggrund for og formal
med arbejdspapiret. JHH har valgt at undersgge persvasive virkemidler i
tysk teknisk brochuremateriale, neamere betegnet i brochuremateriale
over landbrugsmaskiner. Resultaterne fra undersggelserne vil sammen
med bl.a. undersagelser af persvasive virkemidler i tilsvarende dansk
brochuremateriale pa et senere tidspunkt danne udgangspunkt for udarbe-
jdelsen af en specifik interkulturel oversadtelsesstrategi. Vigtigheden af
at undersgge netop teknisk brochuremateriale dokumenteres ved, at man
hverken inden for fagsprogsforskningen eller reklamesprogsforskningen,
som er de to hovedomréder, materialet henhgrer under, i tilstraskkelig
grad har beskadtiget sig med brochuremateriale. Dette vises i kapitlerne
2 og 3 (“Fagsprog”, “ Reklamesprog og tekniske brochurer”), hvor
materialet forspges sat ind i en starre teoretisk og videnskabelig sammen-
haang. | det efterfalgende kapitel 4 (“ Persvasive virkemidler”) beskrives
genstanden for undersagel sen, og undersagel sesresultaterne fremlagyges.
| sidste kapitel (“ Konklusion”) gives der et kort oprids af de foregdende
kapitler, hvilket munder ud i en konklusion.

| kapitel 2 (“ Fagsprog” ), der i hgj grad bygger pa veaket “ Kommu-
nikationsmittel Fachsprache. Eine Einfuhrung” af Lothar Hoffmann
(TUbingen, 1985), sager JHH belyst, pa hvilken made teknisk brochure-
materiale kan rubriceres i forhold til fagsprogsproblematikken. Kapitlet
indledes med en ganske kort redegerelse for forskellige stremninger

Hermes, Journal of Linguistics no. 10 — 1993



104

inden for fagsprogsforskningen, hvilket efterfalges af en redegerelse for
“laen om subsprogene’, udarbejdet af Lothar Hoffmann. Iflg. sub-
sprogsteorien kan sproget inddeles bade horisontalt og vertikalt. Den
horisontale inddeling af sproget er mulig, idet enhver tekst via indholdet
af kommunikationen kan henvises til et bestemt fagomrade hhv. kommu-
nikationsomréde. Fagomradet hhv. kommunikationsomradet fungerer
herefter som et subsprog. Eksempler pa subsprog kunne vaare matematik
og elektroteknik. Til forskel fra den horisontale inddeling, hvor det
eksakte antal af subsprog ikke kan fastsadtes, inddeler Hoffmann
fagsprog i 5 vertikale lag. Afhaangigt af abstraktionsgraden, den sprog-
lige udformning, sammenhaangen, i hvilken en given tekst forekommer,
samt kommunikationsparterne kan fagsproglige tekster henferes til et
bestemt vertikalt lag, hvorimellem gramserne er flydende. JHH henfarer
brochu-rerne over landbrugsmaskiner horisontalt til subsproget land-
brugsmaskinesprog og vertikalt til et af de nedre vertikale lag i modellen.
Det pdpeges i den sammenhang, at netop de nedre vertikale lag ofte
overses i fagsprogsforskningen, der sdledes hovedsageligt beskadtiger
sig med videnskabeligt sprogbrug (det avre vertikale lag). Hoffmanns
fagsprogsteori udmaaker sig iflg. JHH ved, at fagsprog her i modsadning
til i mange andre fagsprogsteorier ikke alene defineres udfra et soat of
fagterminologiske indholdskriterier, men ogsa udfra visse kommunika-
tive kriterier, som vist ovenfor. JHH's starste indvending mod subsprog-
steorien er dog, a selve hensigten med kommunikationen ikke i den
forbindelse udger et kriterium. Indvendingen er relevant i og med, at
undersggel sesmaterialet (teknisk brochuremateriale) ganske vist pa ind-
holdssiden refererer til et specifikt fagomréde, men ogsa tilharer
reklamegenren, hvor netop kommunikationshensigten spiller en stor
rolle.

Reklamesprog er derfor et naturligt emne for kapitel 3 (* Reklame-
sprog og tekniske brochurer™), der dog indledes med en prassentation af
undersggel sesmaterialet, som omfatter i alt 61 brochurer fra 21 forskel-
lige virksomheder. Som det var tilfaddet inden for fagsprogsforskning,
har tekniske brochurer, der sadvanligvis omhandler investeringsgoder,
heller ikke inden for reklamesprogsforskningen vaget genstand for
empiriske undersggelser. Objektet for langt de fleste undersggelser har
vaget suggestive reklamer (low involvement-reklamer), der oftest
reprassenteres ved annoncer for forbrugsgoder, og som karakteriseres ved
en massiv anvendelse af abenlyst persvasive virkemidler. Resultaterne
fra undersggelser af den art kan ikke direkte overfares til reklamer
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(herunder brochurer) for investeringsgoder (high involvement-reklamer),
der generelt gar for at vaae informationsreklamer. Ganske vist anvendes
der ogsa her persvasive virkemidler, idet teknisk brochuremateriale er en
kompleks form for tekst, der under foregivelse af kun at informere sam-
tidig har et persvasivt sigte, men selve den sproglige manifestation af
persvasionsfamomenet afviger stegkt fra den, man finder i rent sugges-
tive reklamer. Man er i markedsferingen af investeringsgoder, hvortil
man navnlig benytter salgsbrochurer og kataloger, nemlig “ nadt til at

pavirke leeseren mere raffineret eller i hvert fald anderledes, end det

normalt sker ved sprogbrugen i reklamer for forbrugsgoder” (op. cit.:

48). Derfor opponerer JHH mod at tale om et reklamesprog; der er
snarere tale om flere forskellige former for reklamesprog.

| kapitel 4 (“ Persvasive virkemidler” ) leverer JHH en deskriptiv frem-
stilling af materialets persvasive virkemidler. JHH ansker at finde frem
til, “ hvilke sproglige midler der finder anvendelse for at fremhaeve pro-
dukternes (pastaede) positive egenskaber” (op. cit.: 50). Ved persvasion
forstar JHH, “at man ved hjadp af kommunikative midler forsager at
pavirke modtageren i en bestemt retning” (op. cit.: 51). Ofte kan det
vage vanskeligt at fastsla, hvorvidt der er tale om persvasiv eller neutral
brug af sproglige midler. Men forekommer de i persvasive tekster (eks.
brochurer), vil de ofte veae bade af deskriptiv og persvasiv karakter.
Vha. det statistiske materiale, der fremkommer gennem undersggel sen,
opstiller JHH et katalog over de persvasive virkemidler, der forekommer
i forskellige syntaktiske kategorier. Resultaterne fra JHH's undersagel se
divergerer fra resultaterne fra tidligere undersggel ser foretaget pa annon-
cereklamer, hvilket understetter JHH's tidligere indsigelse mod at tale
om reklamesproget som en homogen starrel se.

| kapitel 5 (“ Konklusion”) opsummeres de hidtil farte diskussioner
om det teoretiske grundlag, og det konkluderes, at de persvasive virkemi-
dler, der benyttes i teknisk brochuremateriale, i deres form afviger fra
dem, man kan finde i reklameannoncer.

Arbegdspapirets hovedproblemstilling, der er relateret til tekniske
brochurers sproglige manifestation af persvasive famomener, er yderst
inte-ressant, fordi den for det farste er med til at danne et teoretisk grund-
lag for at vurdere og analysere brochurer som en bestemt og forholdvis
ny tekstgenre, der har sine egne karakteristika. For det andet dbner prob-
lemstillingen mulighed for at kaste nyt lys over en kea gammel traver
som diskursens persvasive potentialer, der gar tilbage til den klassiske
retorik. Det skal dertil siges, at persvasionen har mange forskellige mani-
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festa-tionsformer, som kan komme til udtryk i forskellige argumentative
skemaer af bade sproglig og indholdsmaessig karakter, og at JHH slet
ikke har valgt den retoriske indfaldsvinkel til emnet. Han berarer spo-
radisk nogle af de klassiske argumentationstyper ved at fremhseve
bestemte pragmatiske strategier, som f.eks. anvendelsen af tekniske
fagudtryk med henblik pd at imponere laeseren, men benytter ikke de
klassiske betegnel ser, her: autoritetsargumentet. Af semantiske strategier,
der kan analyseres inden for en tekstlingvistisk og tekstypologisk optik,
leverer JHH endvidere udmaakede eksempler pd, hvorledes forskellige
adjektiver s&-som automatisch, asbestfrei, biologisch (op. cit.: 56) m.m.
afhangig af den tekstgenre, de indgar i, kan benyttes med vidt forskellige
funktioner. Men tilgrund for denne frekventielle registrering af forskel-
lige eksempler pa persvasiv sprogbrug savner man for det farste en mere
systematisk teoretisk underbygning af tekstanalytisk og tekstlingvistisk
karakter, som kan gere rede for ord og ytringers funktionspotentialer i
forskellige dis-kurstyper og -genrer. Dernaest savner man, til udvadgelsen
og kategoriseringen af de persvasive elementer, en teoretisk ramme som
f.eks. den argumentationsteoretiske eller den sproghandlingsteoretiske,
hvorved det noget vage begreb persvasion kunne defineres klarere og
sadtesind i en starre tekstuel og diskursiv sammenhaang.

Med hensyn til arbejdspapirets sekundaare problemstilling vedrarende
fagsprog og fagsprogsforskning er denne forelgbige projektafhandlings-
del endvidere forbundet med en metodisk svaghed, der beror p, at hele
den fagsproglige diskussion, JHH farer i kapitel 2, ikke rigtigt integreres
i hovedafsnittet om de persvasive elementer i brochurematerialet. JHH
konstaterer i den forbindelse blot, at der er tale om, at fagsprog ikke
udelukker anvendelsen af persvasive virkemidler pa det sproglige plan,
hvilket man selvfglgelig kun kan billige. Men man kan med nogen rette
sperge om, hvori relevansen af den fagsproglige diskussion bestér, nér
det kun er “salgssproget”, dvs. de rent persvasive elementer, som gares
til genstand for den frekvensanalyse, JHH senere opstiller. Han farer,
som tidligere naevnt, en forholdsvis lang kritik af forskellige fag- og sub-
sprogsmodeller og tager dermed et forste tiltag til at opstille en aternativ
fagsproglig kommunikationsmodel, der tager hgjde for, som han selv
papeger, at “ kommunikativ-funktionale, sociologiske, pragmatiske og
tekstuelle overvejelser danner den overordnede betragtningsmade” (op.
cit.: 35) i forbindelse med definitionen og karakteristikken af forskellige
subsprog. En sddan model far vi imidlertid aldrig. Den dybereliggende
forklaring pa dette metodiske problem er antageligvis, at en anayse af
persvasive virkemidler ikke fordrer en decideret fagssprogsmodel, men



107

snarere en systematisk tekstlingvistisk model, hvilket vanskeligger ind-
placeringen af analysen i en decideret fagsprogsproblematik. Et
tilsvarende kohagensproblem gar ievrigt igen pa det kompositoriske
plan, hvor laeseren oftest er henvist til selv at drage vassentlige konklu-
sioner, som knytter an fra et kapitel til et andet.

| selve analysedelen opstiller JHH en oversigt over den frekventielle
anvendelse af mere eller mindre gaangse ord og leksikalske vendinger
med henblik pa at udlede gaangse persvasive trak i materialet. Disse
analyseenheder er farst og fremmest udvalgt pa basis af, hvorvidt de, set
i lyset af den overordnede persvasive funktion, har en persvasiv vaadi.
Dernaest foretager JHH frekventielle udregninger pa basis af deres syn-
taktiske forekomster i form af adjektiver, substantiver, adjektiv + sub-
stantiv, verber, adverbium + adjektiv, m.m. med de forskellige distribu-
tionsmuligheder, der kan komme patale inden for disse grammatiske kat-
egorier. Da systematiseringen af de persvasive elementer sdedes
udelukkende er baseret pa syntatiske kriterier, og eftersom det er umuligt
at scate sddanne kriterier ind i et persvasivt parameter (hvad har den
starste persvasive styrke? At et famomen som robusthed kommer til
udtryk i form af et substantiv, et adjektiv eller et adjektiv + substantiv?),
er det samtidigt vanskeligt at fa gje pa den forklaringsvaardi, der matte
ligge i den syntaktiske distribution, ikke mindst fordi den far lov at std
ukommenteret hen. Igen mangler man et teoretisk fundament og en anal-
ysemodel, som kan redegere for persvasionens tilsynekomst og for, hvor
gramserne mellem persvasive og ikke persvasive elementer bestér. Resul-
tatet af dette manglende fundament er sdledes, at analysen kommer til at
hvile pa et meget spinkelt grundlag og mister, i sin nuvaaende form, sin
potentielle forklaringsvaa di.

Med hensyn til arbejdspapirets sproglige og tekstuelle udformning ger
JHH overvejende brug af tysksprogede citater, der i mange tilfadde inte-
greresi lgbende dansk tekst, hvilket desvaare medferer, at arbejdspapiret
til tider forekommer lasseruvenligt:

“ Dette begrundes med, at skemaet ville blive “ unlbersichtlich”, hvis
det inddrog samtlige muligheder (Hoffmann 1985, 68). Hoffmann er
kun interesseret i “ die Hauptlinie” (ibid.). | anden sammenhaang fast-
dlér han, at en grundig analyse af “ der Arbeits- und Kommunikation-
ssituationen” vil korrigere den “ noch recht grobe Vorstellung von der
vertikalen Schichtung der Fachsprachen” . “ Aus drei oder fiinf Schich-
ten werden mehr werden” (Hoffmann 1988, 28).” (op. cit.: 83 - 84)

Der ska her ikke gas i detaljer vedr. brug af (fremmedsprogede)
citater, men i den henseende blot henvises til Handbog i Nudansk
(Jacobsen / Jargensen 1991, 85 ff). Man kunne af hensyn til laeselighe-
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den overveie, om ikke det skulle vaae muligt at undlade brugen af
fremmedsprogede citater i 1gbende tekst.

Der er dog ingen tvivl om, at det er et yderst interessant omrade, JHH
har valgt at behandle. Der har tidligere ganske rigtigt vaaret en tendensttil
at negligere brochurer og andet teknisk materiale i bade marketing-,
reklame- og tekstteoretisk regi. Persvasive virkemidler har sdledes
primaat vaget genstand for analyser i decideret suggestive reklamer.
Grunden hertil er, a man udelukkende har haft gje for persvasive
virkemidler, der er rettet mod den emotionelle appelform. Men man er i
de senere & ogsa blevet opmaaksom pa persvasive virkemidler af en
mere skjult karakter, der i hgjere grad appellerer til fornuften. Industriel
reklame, business-to-business reklame m.m., som tidligere ansas for at
have en rent informerende funktion, geres sdledes inden for marketing-
og reklameforskning til genstand for stadig flere kvantitative og kvalita-
tive analyser med henblik pa at udlede deres persvasive effekt. Det virker
derfor naturligt at integrere den type reklame i forskellige (tekst-)lingvis-
tiske modeller.

Set i lyset af den stadig starre grad af internationalisering, ma projek-
tets overordnede sigte, udarbejdel sen af en specifik interkulturel oversad-
telsesstrategi, endvidere siges pa lang sigt at kunne vagre af stor praktisk
betydning i forbindelse med bearbejdelse og oversadtelse af teknisk
brochuremateriale, der indgdr i eksportvirksomheders marketing- og
kommunikationsstrategiske planlasgning.

Rammen for JHHs projekt synes sdledes relevant i bade teori og prak-
sis, og eftersom projektafhandlingen forelabig kun foreligger som arbe-
jdspapir, kunne man forestille sig, at de metodiske og tekstlingvistiske
svagheder, vi har fremhaavet ovenfor, alerede er afhjulpet eller i hvert
fald vil kunne afhjadpes, inden afhandlingen foreligger i sin endelige
form.
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