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Offentlige og private hjemmesider svgmmer i kort og geografiske informationer. Fgrste generation
af kort p8 Internettet, som blot var en scannet udgave af et papirkort, er ved at veere historie, og
det kreever ikke leengere ildsjaele med pionerdnd at gore geodata tilgeengelige for borgere ved hjaelp
af interaktive kortbrowsere. Eftersom de fgrste store tekniske vanskeligheder s8ledes er overstet
er det p8 tide at koncentrere sig om indholdet i og kvaliteten af den informationsformidling som kort
0g geodata p8 hjemmesider rummer. Som i alle andre kartografiske processer handler det om at
optimere mediets anvendelse i forhold til det p4taenkte produkt, form8! og mélgruppe.

Design af kort til distribu-
tion pd internettet indebzerer,
som alle andre kartografiske
designopgaver, en afvejning
af de muligheder og be-
greensninger det valgte me-
die byder pa. Denne afvejning
haenger ngje sammen med
det produkt processen skal
resultere i, formalet med pro-
duktet og den pataenkte mal-
gruppe (figur 1). De oplagte
muligheder som internettet
som kartografisk medie by-
der pd er tilgeengelighed,
fleksibilitet, interaktivitet og
dynamik. Begraensningerne
bestdr primeert i skaermens
begraensede fysiske stgr-
relse og oplgsning samt den
hastighed, hvormed infor-
mationerne kan overfgres til
brugeren. Kompenseres der
for disse begraensninger ved
en udstrakt anvendelse af
mediets muligheder, opstar
produkter med mange fri-
hedsgrader, hvor eksempelvis
indhold, malforhold og fokus
kan andres interaktivt. Disse
kort opfordrer til en langt
mere eksplorativ anvendelse
end trykte kort. Samtidig er
den fysiske manipulation og
anvendelse af kortet gjort
arbitreer og indirekte, da
der er blevet skudt et led af
redskaber ind mellem bru-
geren og kortet (typisk mus
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Fig. 1. Den kartografiske proces er en afvejning af muligheder

og begraensninger.

og tastatur). Kortbrugerne
har derfor ikke alene brug
for at vide, hvilke yderligere
elementer og muligheder der
ligger i kortet, de skal ogsa
informeres om, hvordan bade
kortet og eventuelle inter-
aktive elementer anvendes.
Det forekommer derfor mest
operationelt at anvende en
strategi, der deler design af
skaermbilledkortet op i 2 faser
(Arleth, 2001):

1. Design af selve kortet,
dette kaldes det indre
kortdesign

2. Design af kortets inter-
aktive funktioner og bru-
gerflade, dette kaldes det
ydre kortdesign.

Begge faser er vigtige og
ngdvendige, men vagtningen
imellem dem behgver ikke al-
tid at veere ens. Det afhanger
blandt andet af hvad formalet
med at distribuere kort pa In-
ternettet er, og dette formal
kan variere meget. Grund-
lzzggende ma malet for kort-
producentens bestraebelser
antages at veere at formidle
information til kortbrugeren.
Det er imidlertid ikke ngdven-
digvis kortbrugerens mal ale-
ne at opfatte den information,
som producenten gnsker at
formidle. Malet med kortan-
vendelsen kan sagtens veare
mere generel anvendelse af
kortet som repraesentation.
Malet for kortproducenten



bgr derfor veere ikke alene
at formidle information, men
0gsa at udforme repraesenta-
tioner, redskaber, som kort-
brugeren pa tilfredsstillende
vis kan finde anvendelse for
(Dransch, 1999).

Formalet kan vaere at formid-
le et forholdsvis afgraenset
og veltilrettelagt budskab, et
eksempel kan veere et lokal-
planomrddes  afgraensning.
Men det kan ogsa veere at
give brugerne adgang til en
hel raekke af informationer,
pd baggrund af hvilket bru-
gerne selv formulerer et eller
flere budskaber. Det typiske
eksempel vil her vaere grund-
ejerinformationssystemer,
som de findes pd de fleste
af amternes hjemmesider.
Og det kan vaere noget midt
imellem, hvor brugeren kan
tilpasse et foruddefineret
budskab til sine egne kon-
krete behov . Et eksempel
er KRAKs kort, som kan
bruges som det er, men hvor
man desuden kan fa vist en
bestemt adresse eller en be-
stemt vej.

De naevnte tre eksempler for-
udsaetter et forskelligt antal
af frihedsgrader for bruge-
rens interaktion med infor-
mationerne, og stiller derfor
varierende krav til (isaer)
kortets ydre design. Med
hensyn til det indre design
vil kravene naturligvis ogsa
variere, og ydermere ma man
betenke, at ggede friheds-
grader i brugerens interak-
tion naesten altid vil medfgre
en begraensning af kortdesig-
nerens kontrol med det indre
designs endelige udseende.

Det er ulige nemmere at sikre
sig at et passivt kort, som di-
stribueres som ren grafik pa
en hjemmeside har et feerdi-
garbejdet og balanceret indre
design, end at sgrge for at
alle mulige kombinationer af
tematiske lag i et internetGIS
vil tage sig godt ud i et hvilket
som helst muligt malforhold.
Det er sdledes i hgj grad veerd
at overveje hvilken type in-
ternetkort den kartografiske
proces taenkes at resultere i.

Denne overvejelse hanger
ngje sammen med de bevaeg-
grunde man matte have for at
distribuere kort pd internet-
tet. @nskes det at formidle
et (forholdsvis) velafgraenset
og veldefineret budskab? El-
ler drives arbejdet at et gnske
om at stille informationer til
radighed for borgeren, uden
en foruddefineret afgraens-
ning af hvad borgeren matte
gnske at bruge informa-
tionerne til? Traditionelt har
den kartografiske kommuni-
kationsproces veeret model-
leret over mere eller mindre
avancerede variationer over
Shannon og Weavers kom-
munikationsmodel  (Bjgrke,
1987). Denne model bygger
imidlertid pd en forholdsvis
lineaer envejskommunikation,
som passer darligt med den
made brugere i dag kan inter-
agere med informationer pa
websider. I stedet for overfgr-
sel fra en sender til en mod-
tager af et endeligt budskab
opfattes =~ kommunikationen
mellem producent og bruger
via interaktive webkort sna-
rere som et rum, hvori pro-
ducenten stiller produkter og
informationer til radighed for

brugeren (Arleth, 2001). Nog-
le af produkterne er faerdig-
bearbejdede  kortprodukter
med klar fokus pd formidling
af bearbejdede informationer.
Og andre vil vaere mere dbne,
mere fleksible og ikke feerdig-
bearbejdede, men op til bru-
geren at sammenstille med
de mere faerdigbearbejdede
til et personligt vaerktgj, der
kan understgtte den enkeltes
behov for at f& informationer-
ne repraesenteret pad letop-
fattelige og meningsgivende
mader.

En made at karakterisere
webkortets egenskaber er ved
at placere det i forhold til de
tre akser i Alan MacEachrens
kortkube Cartography3, se
figur 2 (MacEachren, 1995).
Denne kube er opstillet med
det formdl at indkredse og
definere den type kartogra-
fisk aktivitet, som kaldes ge-
ografisk visualisering. Kubens
tre akser angdr henholdsvis:

1. graden af (mulig) inter-
aktion mellem kortet og
brugeren,

2. hvorvidt kortet er et ge-
nerelt produkt med en po-
tentielt bred brugerskare
eller et privat eksplorativt
redskab samt

3. hvorvidt anvendelsen af
kortet har til formal at
overskue kendte og faer-
digbearbejdede informa-
tioner, eller at afdaekke
nye sammenhange og
opbygge ny viden hos bru-
geren.

Korttyper med mange fri-

hedsgrader i forhold til te-
matisk indhold, geografisk

25



Fig. 2. Cartography?3, efter MacEachren: How Maps Work, Guild-

ford Press, 1995.

daekning og mélforhold place-
rer sig nederst i kuben. Malet
for denne type produkter er
at facilitere brugerens egen
formulering af budskaber og
besvarelser, den personlige
opbygning af forstaelse og
indblik. Denne proces kalder
MacEachren visualisering. I
den anden ende af kuben fin-
des de passive kort med af-
graenset og veldefineret ind-
hold, som er beregnet pa at
formidle et bestemt budskab.
Malet for denne type kort er
altsd kommunikation.

Det hgrer med til forst3elsen
af figuren, at overgangen
mellem visualisering og kom-
munikation er flydende, og
naesten enhver kortanven-
delse rummer elementer af
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begge processer. Men det er
som regel muligt at placere et
planlagt (eller eksisterende)
webkort pd den skrd akse
mellem visualisering og kom-
munikation, og her kan de to
designfaser anvendes som et
strategisk vaerktgj i forhold til
det kartografiske design, isaer
med hensyn til vaegtningen
af de to faser. Hvis malet er
at tilbyde brugeren visualise-
ring, er der primaert brug for
veludbyggede redskaber, og
designet af brugerfladen (det
ydre design) der formidler
disse veerktgjer bliver essen-
tielt. Hvis malet er kommuni-
kation uden naevneveerdig in-
teraktion ma fokus laegges pa
et solidt og gennemarbejdet
indre design, der resulterer i
et feerdigt produkt, jf. figur 3.

Nar man arbejder med GI og
kort til daglig, opnds en stor
fortrolighed med den made
at repraesentere omverde-
nens objekter og egenskaber,
som typisk benyttes pa kort.
Arbejdes der specielt med
et afgreenset omrdde - en
kommune eller et amt, eller
dele heraf - opnds yderligere
en tydelig grafisk og rumlig
fornemmelse for omradets
form, struktur og sammen-
haeng. Man bliver s& bekendt
med kortets sprog og det
afbildede landskab, at selv
meget skematiske kort med
ingen eller kun ganske fa
topografiske oplysninger bli-
ver leesbare og meningsfulde
(eksempelvis matrikelkortet).
Hvis man skal formidle infor-
mation til andre ved hjeelp af
kort, er man ngdt til at saette
sig ud over denne indforsta-
ethed og kommunikere p3
modtagergruppens betingel-
ser. Nar formidlingen sker
via internettet ma man an-
tage at modtagergruppen er
meget bred og uden serlige
faelles karakteristika, sdsom
seerlig viden om kort eller
om de temaer kortene viser.
Formidlingen af webkortets
tematiske indhold m& derfor
holdes pd et lavt abstrakti-
onsniveau, og der ma vaere
en tydelig og tilstraekkelig
gengivelse af topografiske
elementer, s& brugerne er i
stand til at stedfeeste de te-
matiske oplysninger.

Nar man formidler informa-
tion i form af kort eller GIS pa
Internettet er det derfor vig-
tigt at sondre mellem kortets
funktion i arbejdsredskabet
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Fig. 3. Fokus i processen afhaenger af det gnskede mél.

GIS og kortets funktion som
praesentationsmiddel pa In-
ternetsiden. De to funktioner
stiller forskellige krav til kor-
tets udformning og egenska-
ber (Dransch, 1999), (Arleth,
2001).

I et traditionelt GIS er det
muligt at lave analyser af
data med udgangspunkt en-
ten i objekternes geometri
eller deres attributter (ka-
rakteristiske egenskaber).
Hvad enten kortet er vektor-
eller raster-baseret, skal det
derfor veaere udformet pa en
made der fgrst og fremmest
understgtter disse analyse-
muligheder. Det stiller krav
til kortenes detaljeringsgrad,
og isaer ofte til at der er en
velbeskrevet geometrisk
og logisk sammenhaeng i
data. Som neaevnt ovenfor
henvender InternetGIS sig
til en potentielt meget bred
brugerskare. Kortet i et In-
ternetGIS skal derfor fgrst
og fremmest udggre en klar
og letopfattelig kulisse for de
informationer, som brugerne
efterspgrger. I modsaetning
til arbejdsredskabet GIS,
hvor kortets analytiske po-

tentiale er det vigtigste, bliver
det afggrende pa internetsi-
den kortets formidlingsrolle.
Dette geelder uanset om der
straebes mod at stille redska-
ber til radighed for brugeren,
eller mod formidling af et
feerdigbearbejdet produkt.

Med et feerdigt produkt me-
nes her et kortbillede som
kortbrugeren ikke selv skal
seette sammen ved at taende
for de relevante lag. Det er
muligt at tilbyde kortbruge-
ren visse supplerende mulig-
heder - ekstra informationer,
supplerende  visualiserings-
former, visninger i andre
malforhold og lign. - men
udgangspunktet er et kort,
som kan bruges, som det er.
Dette indebaerer naturligvis
et feerdigbearbejdet design,
hvor de tematiske informa-
tioner fremstar pa baggrund
af relevant og klart forstaelig
topografisk information, der
kan forankre de tematiske
informationer i en genken-
delig geografisk kontekst.
Det vil altsd sige et passende
baggrunds- eller kulissekort
med en generaliseringsgrad
som netop forankrer og ikke

overdgver det tematiske
indhold. For en ugvet el-
ler lejlighedsvis kortbruger
er baggrundsinformationen
af stor betydning for en or-
dentlig forstdelse af kortets
indhold og budskaber, og det
er kortproducentens opgave
at udforme denne baggrund.
Det er ikke en opgave der
bgr overlades til kortbruge-
rens evner til at vaelge mel-
lem en raekke mulige lag af
informationer. Det er i dag
muligt at benytte KMS’s kort
- blandt andet TOP10DK som
baggrundskort p& internetba-
serede kort og GIS-tjenester
via Kortforsyningen. Det vil
i mange tilfeelde kunne Igse
problemet med at fremskaffe
et passende kulissekort som
baggrund for de temaer der
gnskes formidlet.

Med hensyn til det ydre de-
sign, opbygningen og formid-
lingen af den teknologi der
skal anvendes til at ggre kor-
tene interaktive, kan der pa
nuvaerende tidspunkt opstil-
les to forskellige principielle
Igsninger:

1. internetGIS, eller
2. hyperlinkede kort

Uden at der her pd nogen
made skal gds i detaljer med
hensyn til de forskellige tek-
nologiske muligheder, kan
forskellen pd de to typer kort
(GIS-applikationen og det
hyperlinkede kort) til en vis
grad illustreres ved figur 2
(kortkuben). Med en internet-
GIS-applikation stiller man en
masse data til radighed, med
relativ gode muligheder for
interaktion og ganske mange
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frihedsgrader for den enkelte
bruger. Det placerer Inter-
netGIS i kortkubens visuali-
seringshjgrne. Hvorimod det
hyperlinkede kort tilbyder
feerdigtbearbejdede infor-
mationer, praesenteret pa en
lettilgaengelig made, ogsa
her med gode muligheder for
interaktion og et vist rum af
frihedsgrader for brugeren.
InternetGIS-lgsningen har
dermed et potentiale for op-
bygning af ny viden hos bru-
geren som de hyperlinkede
kort ikke i samme omfang
tilbyder, fordi brugeren selv
kan formulere sine spgrgsmal
0g sammenseette informa-
tionerne til en besvarelse.
De hyperlinkede kort byder
ganske vist ogsd pa fleksible
strukturer, og mulighed for at
forfglge flere forskellige spor,
men hvis kortenes indhold
ikke kan andres er brugeren
fgrst og fremmest henvist til
at tage stilling til de informa-
tioner, som kortproducenten
har valgt, og dermed ogsd
til den dagsorden producen-
ten har sat for kommunika-
tionen. Til gengeeld kraever
InternetGIS-lgsningen mere
af brugerens evner inden for
kortbrug; vedkommende skal
kunne forsta konceptet om en
lagdeling af informationerne
og veere i stand til malrettet
at kombinere relevante da-
taset og tolke resultaterne
heraf.

Det stdr endnu tilbage at
undersgge hvorvidt brugere
uden relevant faglig bag-

Om forfatteren

grund egentlig er i stand til at
anvende og forstd internet-
GIS, som det er hensigten.
Der er imidlertid naeppe tvivl
om at muligheden for at fa
adgang til geografiske data
via internettet er populeer,
seerligt i visse faggrupper
(sdsom  ejendomsmaeglere,
landbrugere og deres konsu-
lenter). Beklageligvis er det
tilfeeldet for mange Inter-
netGIS-applikationer, at den
tekst der forklarer indholdet
og betydningen af de enkelte
kortlag findes noget Igsrevet
fra kortbilledet. Det kan i hgj
grad vanskeligggre tolknin-
gen for en bruger som ikke
har en relevant faglig bag-
grund. Det kan ogsd ggre det
sveert for en sddan bruger at
finde ud af netop hvilke lag,
der er relevante i en konkret
forbindelse. Det kan veaere
en stor hjeelp at gruppere
de relevante informationer
efter den type opgaver eller
forespgrgsler brugerne typisk
henvender sig med, sdledes
som det for eksempel er gjort
i Det Aktive Aalborgkort (pa
www.aalborg.dk).

Hovedsagen er at undgd ukri-
tisk at veelte kort og geodata
ud pd en webside, uden at
ggre sig klare forestillinger
om hvad formalet er og hvad
brugerne reelt har brug for
i en typisk brugssituation. I
mange tilfeelde er informa-
tionsbehovet af en sddan
art, at feerdigdesignede kort
(produkter) er en betydligt
stgrre hjeelp for brugeren end

omfattende datasamlinger
med tilhgrende interaktive
funktioner (redskaber). Hvor
ngdigt vi end vil indse det,
er antallet af personer med
faglig indsigt i kort- og geo-
dataverdenen forholdsvis be-
greenset. Hvad der derimod
ikke er begraenset, er antallet
af personer med behov for in-
formationer i form af kort og
geodata. Med den udbredelse
og tilgeengelighed internettet
har i dag, er der udstrakte
muligheder for at facilitere
disse behov. Og det er sa de
fas opgave at formidle kort og
geodata til de mange - pa en
made der giver mening for
brugeren.
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