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ABSTRAKT

Under de senaste 10 aren har FIFA och UEFA i
allt 6kad takt patalat vikten av ett Corporate
Social Responsibility och att arbeta enligt Good
Governance-principer. Om dn med stora mojlig-
heter till forbattring har Dansk Boldspil-Union
hamnat i topp i tidigare Skandinaviska jamfo-
relser av de olika fotbollsférbundens CSR-enga-
gemang enligt Good Governance-praxis. Det ar
dock lite kdnt om hur det star till pa klubbniva i
Danmarks hogsta serie Superligan. Med ut-
gangspunkt i DBUs beslut att utveckla en CSR
agenda och arbete undersoker denna studie hur
och i vilket grad dansk toppfotboll via sina hem-
sidor kommunicerar CSR-aktiviteter. Studien
visar pa lag CSR-aktivitet och eller alternativt
lag transparens. Baserat pa resultatet presente-
rar studien ett forslag pa en CSR-modell och
verktyg for en enkel, transparent och effektiv
CSR-redovisning med moderat insats.

INTRODUKTION

CSR begreppet — Corporate Social Responsibili-
ty — dr allt vanligare forekommande i idrottskon-
texter, sa ocksa i Danmark. I en intervju med
Dansk Boldspil-Unions davarande Administrati-
va direktor 2011 beradttade denne att DBU var
da pa viag att lansera sin forsta CSR-agenda
(Persson, 2011), vilken de nu har realiserat.
Idrottens roll i forhallande till sitt lokala sam-
haille ar ett intresseomrade inom den akademis-
ka genren som vi brett kan dopa idrottsvetens-
kaper (Coalter, 2007; Walo, Bull, & Breen, 1996).
Det dr dock forst under de senaste tio aren som
har vi kunnat skonja ett allt storre intresse for
idrott och eller som CSR, oavsett om intresset ar
foretagens marknadsforing, den professionella
idrottens 6kade sociala ansvarstagande, forbun-
dens kansla av krav pa att leva upp till ett pa
forhands givet socialt ansvar, eller fotbollsklub-

bar som intresseorganisationer (Babiak & Wolfe,
2009; Hamil & Morrow, 2011; Irwing, Lachowetz,
Cornwell, & Clark, 2003; Persson, 2008).
Skandinaviska fotbollsforbunds arbete med
CSR har tidigare undersokts ur ett kommunika-
tivt och transparant Good Governance perspektiv
(Persson, 2013). I en skandinavisk jamforelse far
DBU - Dansk Boldspil-Union — anses som en fore-
gangare nédr de 2006 erkdnde hela Danmark som
dess intressenter/stakeholders (DBU, 2006), 2009
implementerade Good Governance (DBU, 2009)
och sa sent som 2011 presenterade sin forsta
CSR-agenda (Persson, 2011). Om man bortser
fran Responsiball ranking rapporterna (Responsi-
ball, 2012; 2013) visar det sig dock inte finnas
nagra exempel pa studier av hur CSR-aktiva
Skandinaviska toppligornas fotbollsklubbar &r.
Likasa, efter en forsta ytlig anblick av klubbar-
nas websidor verkar det vara valdigt fa lag som
stoltserar med sitt eventuella CSR-arbete. Detta
till trots finns exempel sasom Roseborg (RBK,
2012) och ODD (ODD, 2014) i Norge, Malmo FF
(MFF, 2014) och Djurgarden (DIF, 2014) i Sverige,
Brgndby (Brgndby, 2011) och Randers (Randers,
2012) i Danmark, for att ndmna nagra. Varken
detta ytliga nedslag eller Responsiball rapporter-
na ger nodvandigtvis en rattvis bild av hur det
egentligen star till. Rapporterna anvédnder sig av
ett Good Governance perspektiv dar var fotbolls-
klubb forvantas klart och tydligt berdtta om de-
ras verksamheter. Problemet med Responsiball
rapporterna ar att dessa ar internationella jam-
forelser som inte tar hadnsyn till lokala idrottspo-
litiska och eller valdfardpolitiska kontexter. Det
innebdr att ett initiativ som i en kontext kan ses
som nagot utover det vanliga kan i en annan
kontext vara det mest naturliga och darfor inget
vart kommunicera. Danmarks och Sveriges elfte
och tolvte plats ar darfor inte nodvandigtvis en
korrekt avspegling av verkligheten. Det finns



med andra ord ett behov av att undersoka hur
CSR-aktiva Superligaklubbarna ar.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY I ETT
INTRESSENT PERSPEKTIV

Traditionellt sett har CSR handlat om foreta-
gens samhaéllsansvar, nagot som ibland forklaras
som ett socialt ansvar som ligger utanfér, men
kopplat till och i basta fall integrerat med och i
organisationens karnverksamhet (Baron, 2001).
I detta samhélleliga ansvar kan vi ldgga olika in-
gredienser sasom extern miljo, intern miljo i
form anstédlldas hélsa, och produktkvalitet. I ett
forsok till att finna ett ursprung till nar begrep-
pet blev allmént vedertaget kan vi som Carroll
(1979; 1999) hanvisa till 1950-talet och H.R.
Bowens bok “Social Responsibilities of the Busi-
nessman”. Har argumenterar Bowen for att det
ar de stora foretagens skyldighet att folja poli-
cyer, ta beslut och arbeta i linje med samhallets
mal och varderingar for att det dr de stora fore-
tagen som fungerar som center féor maktutovan-
de och beslutsfattande som paverkar alla sam-
héllsmedborgares liv (Bowen, 1953, s. 6; Carroll,
1999, s. 270). Darmed lyfter Bowen fram kop-
plingen mellan foretagen och samhallet och dar
det senare blir den forstes intressent (stakehol-
der). Ett ansvarsfullt foretagande handlar med
andra ord om att forsta vem ens intressenter ar,
utan vilkas moraliska licens och stéd man inte
skulle ha en marknadsmassig grund att existera
(Rodin, 2005). Insikten om ett samhaéllsansvar
generar viarde bade for foretag och intressenter
(Burdess, 2004). I ett europeiskt perspektiv ser
man dock olika pa huruvida ansvaret dr tvingan-
de eller frivilligt. I ett anglosaxiskt perspektiv
tenderar man att trycka pa frivilligheten, me-
dan man pa den europeiska kontinenten ser det
mer som foretagets skyldighet (Blumrodt, Des-
bordes & Bodin, 2013).
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Bowens syn pa foretagens samhéllsansvar de-
las ibland upp i tre olika typer: den politiska,
den integrerade och den etiska strategin (Breit-
barth & Harris, 2008). Den forstnamnde handlar
om att anvanda sitt maktutévande i den politis-
ka arenan pa ett ansvarsfullt satt. Har ses orga-
nisationen som en medborgare som ar involve-
rad i samhdllet (Thorne McAlister, Ferrell, &
Ferrell, 2005 i Breitbarth & Harris, 2008). Den
andra strategin beskriver organisationens fokus
pa att integrera intressenternas samhallskrav.
Denna strategi kan ocksa ses som en néatverks-
strategi dar organisationens marknadsposition
ar relaterad till intressentndtverkets densitet
och organisationens position inom och i férhal-
lande till detta (Rowley, 1997). Den etiska stra-
tegin handlar om att gora rétt, att uppna det ge-
mensamt basta baserat pa ett filosofiskt (Philips,
2003 i Breitbarth & Harris, 2008), paternalis-
tiskt, humanitart, eller hallbarhetsférhallnings-
satt (t.ex. Brundtland rapporten: World.Commis-
sion.on.Environment.and.Development, 1987),
alternativt om att folja manskliga rattigheter
och andra internationella konventioner, sasom
Global Compact (UN, n.d.). Utover dessa tre
strategier har vi den instrumentella strategin
med fokus pa att uppna ekonomiska mal genom
att ta och visa ett samhallsansvar. Har finner vi
bade cause-related marknadsforing och konkur-
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rensstrategi (Porter & Kramer, 2002; Prahalad &
Hammond, 2002).

Den Europeiska Kommissionens riktlinjer har
vasentlig tyngd i en europeisk kontext (COM,
2011). Ursprungligen valde den Europeiska
Kommissionen att luta sig mot den anglosaxiska
traditionen om foretagens frivilliga val, men se-
dan 2011 har man definierat CSR som “the re-
sponsibility of enterprises for their impacts on so-
ciety” (COM, 2011, s. 6). Den senaste definitio-
nen fran den Europeiska Kommissionen lagger
tyngdpunkt pa foretagens ansvar att inkorpore-
ra bade sociala och ekonomiska intresse. Dar-
med dr denna mer dn den tidigare versionen i
linje med bade Bowens (1953) och Bradish och
Cronins (2009, s. 692) syn pa CSR som organisa-
tioners ansvar att agera etiskt och ansvarigt mot
saval samhéllets som deras intressenters behov.
Den danska regeringens hallning integrerar den
politiska, den integrerade och den etiska strate-
gin med tyngdpunkt pa féretagens ansvar, sam-
tidigt som den far anses ga langre néar den lyfter
fram vikten av transparens, eller Good Gover-
nance. Det senare ligger naturligtvis i linje med
den tidigare beskrivna redovisningsskyldighet-
en (Erhvervsstyrelsen, n.d.). Vad innebar detta
for idrottens aktorer?

CSR OCH IDROTT

Det antas att idrotten och dess organisationer ar
goda samhallsorganisationer med inneboende
funktioner som genom sina karnaktiviteter na-
turligt bidrar med en forbattrad folkhédlsa och
social integration, vilket i sin tur ligger till
grund for de statliga subventioner som kanalise-
ras genom de nationella forbunden. Smith och
Westerbeek (2007) argumenterar till och med
for att det ar idrottens inneboende sociala an-
svar som gor matchningen mellan foretagsvarl-
den, CSR och idrotten sa perfekt. Sa varfor ar da

CSR nagot som idrotten sjdlv bor ta hdnsyn till?
Svaret kan anses givet. Vad géller folkhdlsan har
idrotten svart att géra nagot for de som inte re-
dan ar troende, dess medlemmar, och vad géller
social integration finns det fa, om ens nagra stu-
dier som har lyckats pavisa att idrotten, trots sin
potential och alla integrationsprojektmiljoner,
ens lyckas integrera sina integrationsprojekt i
sin kdrnverksamhet. Wankel och Berger (1990, s.
167) menar att idrotten inte ar a priori god eller
ond utan har en potential att producera bade
positiva och negativa resultat och att vi istéllet
bor fraga oss vilka omstdndigheter som idrotten
ar i behov av for att skapa féormanliga resultat.
Med andra ord, vad som behovs ar forutsatt-
ningar for att forverkliga denna mojliga potenti-
al. For att formedla det goda som redan utférs
och det man har en intention att genomfora — allt
i idrottens namn - kraver ett ramverk. Ett alter-
nativ dr att adoptera ett etablerat system — be-
greppet och fenomenet CSR - som pa sina hall
redan anvinds av idrottsaktorer. Med tanke pa
att danska fotbollsklubbar med Superligaambi-
tioner ar allt mera att likstdlla med big business,
blir det allt svarare att argumentera for att de
ska anvdnda sig av en annan mattstock dn den
som anvands for resterande danska foretag. Uto-
ver detta subventioneras dansk idrott av skatte-
pengar, vilket gor den danska staten och dess
medborgare till den danska idrottens intressen-
ter per definition. Att den danska idrotten har
cirka 2 miljoner utévare i 16 000 foreningar
(KUM, 2014) dar 11 % av den danska befolk-
ningen engagerar sig frivilligt (Fridberg, 2014, s.
37) och med Superliga klubbar som omsatter
mer an DKR 2 299 284 200 (Storm, 2013) gor att
vi kan anvdanda Bowens argument — om de stora
foretagen som center for maktutévande och be-
slutsfattande som paverkar samhillsmedborga-
res liv — dven nar vi diskuterar idrott. Darmed



har idrotten en skyldighet att f6lja de policyer,
ta de beslut och arbeta enligt de riktlinjer som
ar i linje med samhéllets mal och varderingar.

For idrotten ar CSR ett ungt begrepp. Mest
troligt ar det att de amerikanska idrottsligorna
var forst ut pa plan, men med tanke pa att det
var forst vid mitten av 90-talet som det pa allvar
fann faste far det dven dédr ses som ett ungt fe-
nomen (Babiak & Wolfe, 2006). Barcelona i sitt
samarbete med UNICEF ar antagligen det mest
kédnda exemplet inom europeisk fotboll (FCBar-
celona, 2014; UNICEF, 2008), men idag finns det
exempel pa CSR-arbete inom savil internatio-
nella som nationella fotbollsforbund, samt inom
de flesta stora och mindre europeiska fotbolls-
ligor. FIFAs CSR arbete dateras till 1999 och de-
ras lansering av  utvecklingsprogrammet
“GOAL” (FIFA, 1999), medan UEFA presentera-
de sin forsta CSR-strategi 2007 (UEFA, 2007;
2012). Oavsett den kritik som riktats mot FIFAs
CSR-projekt pa den afrikanska kontinenten for
att vara postkoloniala (Levermore, 2010; Lever-
more & Beacom, 2012) och UEFAs trovardighets
problem med deras egen reglering av Financial
Fair Play (Peeters & Szymanski, 2014), kan det
konstateras att FIFA och UEFA sitter CSR pa
savdl den internationella som den nationella
fotbollsgovernanceagendan (Reiche, 2014, s.
494; Walters & Anagnostopoulos, 2012).

Bland CSR-studier med fokus pa idrottens ak-
torer kan man utrona fyra kategorier som ar
mer framtrddande @n andra. Utan att tillskriva
homogenitet eller exklusivitet kan dessa beskri-
vas som motivations- och attityd-, sponsrings-,
sport for utvecklings- och CSR-utvarderingsstu-
dier. En ytterligare femte kategori skulle ocksa
kunna betecknas som en deskriptiv fankategori,
vilken ibland representeras av nagot okritiska
texter dar endast goda CSR-exempel lyfts. Moti-
vations- och attitydkategorin kan exemplifieras

av Hamil och Morrow (2011) studie av kontexten
och motivationen bakom Skotska PL-klubbarnas
CSR-arbete dér de fann att SPL-klubbarna dels
hade en tradition att framhéava sina egenvarde
for deras narsamhallen och dels upptradde mer
som ideella organisationer med fokus pa nytto-
maximering d@n som borsnoterade foretag med
fokus pa aktiedgares vinstmaximering. Ett lik-
nande monster fann dven Walker och Parent
(2010) som visar pa skillnaden mellan hur storre
organisationer, som arbetar i en mer internatio-
nell kontext, tenderar till att ha fokus pa storre
fragor sasom maénskliga rattigheter och miljo-
fragor, och hur ligor och framforallt klubbar ar
mer bendgna att fokusera pa lokala fragor.
Sheth och Babiak (2010) lyfter fram brand-ima-
ge som centralt for motivationen bakom
CSR-agendor/arbete bland de NFL-, NBA-, NHL-
och MLB-klubbar som ingick i deras studie.
Kopplat till brand-image, Breitbarth och Harris
(2008) pekar pa att 6kad kunskap om hur be-
greppet CSR kan skapa politiskt, kulturellt, hu-
manitart och forsikrande varde bidrar till en
okad konkurrenskraft och darmed okat varde
for intressenterna. En ytterligare anledning till
att bygga upp en CSR-agenda/arbete ar att sva-
ra pa det upplevda externa trycket pa organisa-
tionen att vara socialt ansvarig. Detta ar tydligt
i en studie av Dansk Boldspil-Union (Persson,
2008; 2011). Som ytterligare exempel kan Atha-
nasopoulou, Davis och Kyriakis (2011) jamf6ran-
de studie av Grekisk toppfotboll och basket och
Walker och Parents (2010) studie av NBA-lags
intressentrelationer dar den senare pekar pa att
sportklubbar, sportligor och sportorganisationer
tenderar att vara flitiga med att rapportera om
sina CSR-aktiviteter pa Internet. I deras studie
av sportkonsumenters attityder till CSR visar
Walker och Here (2011; se aven Walker, Kent, &
Jordan, 2011) att konsumenternas positiva saval
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som negativa reaktion mot klubbens CSR-aktivi-
teter dr markta av konsumenternas medveten-
het, kunskap och kénslor. Uttalande som “I slu-
tet av dagen dr det trots allt en fotbollsklubb och
inte vdlgorenhetsorganisation” (Alonso & O’Shea,
2012, p. 669, forfattarens egen Oversattning) vi-
sar att CSR-aktiviteter inte endast mots med
blida 6gon. Plewa och Quester (2011) och Smith
och Westerbeek (2007), kategoriserade som
sponsringstudier, visar att det finns en positiv
koppling mellan foretags sponsring av sportsak-
torer som del av en CSR-aktivitet och konsu-
menters syn pa foretaget och dess produkter, at-
minstone pa det lokala planet bestaende lokala
foretag och lokala sportsaktorer. Levermore och
Beacom (2012) som faller inom sport-for-utveck-
ling-kategorin menar pa att CSR har en roll att
spela, sa lange som det inte handlar om en topp-
down - nord-syd attityd vad galler arbetssatt
och projektédgande (se ocksa Levermore, 2010). I
samma kategori, men med fokus pa stoérre sport
evenemang sasom OS/OL som katalysator, visar
Carey, Mason och Misener (2011) att CSR-dis-
kurser om att héja underutvecklade stdaders in-
frastruktur och samhallsprogram till en stan-
dard jamforbar med norr och vasterldndsk stan-
dard ar en allt vanligare komponent i sa-kallade
underutvecklade ldnders budgivning. Hand i
hand med att CSR-agendor/arbete har blivit allt
vanligare bland idrottens aktérer har ocksa bi-
dragen 1 kategorin CSR-utvarderingsstudier
O0kat. Har handlar det bade om faktiska forsok
till utvarderingar och utvecklande av (idrotts-
sektorsanpassat) utvarderingsverktyg. Walters
och Tacon (2011) i deras rapport om CSR i euro-
peisk fotboll pekar pa just svarigheten att ut-
vardera CSR och att det inte finns ett satt klart
béttre an de andra. Breitbarth, Hovemann och
Walzel (2011, s. 733) har presenterat vad de kall-
ar ett “CSR Performance Scorecard for Professi-

onal (European) Football Clubs” dar de delar
upp CSR-arbetet i en integrationspolitisk, en
ekonomisk och en etisk dimension. Insatserna
kategoriseras enligt de tre dimensionerna, ma-
len med insatserna anges, indikatorer for hur
och ndr malen dr nadda anges och betyg sitts
efter hur val man uppnatt malen. Centralt for
deras argument ar att effektiva matsystem &ar
meningsfulla, kan operationaliseras och till-
fredsstéller ett antal kriterier sasom att det dr
resultatorienterat (fokus pa utfall och effektivi-
tet), selektivt (fokus pa de viktigaste indikato-
rerna), anvandbart (genererar praktisk informa-
tion), tillgéngligt (information dr atkomlig for
utforare och beslutsfattare) och tillforlitligt (in-
formationen ar palitlig och konsekvent 6ver tid)
(Breitbarth et al., 2011, ss. 732-733).

Denna studie ar narmast besldktad med den
senare typen av studier. Studien dmnar, i linje
med danska Erhvervsstyrelsens (Erhvervsstyrel-
sen, n.d.) och UEFAs (UEFA, n.d.) direktiv om
transparens och Good Governance undersoka
hur CSR-aktiva de danska Superligaklubbarna
ar utifran ett Good Governance-perspektiv. I
kontexten av denna studie satts ett likhetsteck-
en mellan Good Governance och transparens.
Det betyder att inhdmtning av empiri for stu-
dien forlitar sig pa hur val var och en av Superli-
gaklubbarna kommunicerar sina CSR-aktiviter.
Studie kan diarmed fungera som plattform for
en storre studie med fokus pa attityd och moti-
vation bland danska Superliga-klubbar och de-
ras fans.

METOD

Studiens fokus ligger pa i vilken grad Superliga-
klubbarna kommunicerar eventuella CSR-akti-
viteter. Har ses fotbollsklubbarnas web-kommu-
nikation i linje med Berthon, Lane, Pitt, och
Watsons (2010, s. 693) syn pa webben som en



“trade show” som potentiella kunder besoker
pa eget bevag. Likt vid en stor massutstéllning
(handel udstilling) handlar darfér web-kommu-
nikationen om att konvertera medvetna saval
som casual websidobesokare till intressenter
och kunder, samt behalla de redan troende. Att
exklusivt undersoka klubbarnas hemsidor ar en
numerisk begransning av méjliga kommunikati-
onsarenor och dirmed empiriska kallor, samti-
digt som statistiken 6ver den danska befolknin-
gens internetanviandning - med 78% som
frekventa anvandare (Internetstatistik, 2012) —
styrker tron pa klubbarnas websidor som trolig
primar plattform for klubbarnas kommunikati-
on till och med sina erkédnda savil som poten-
tiella intressenter och kunder och ddrmed den
mest lampade arenan for empiriinhdmtning.
Darfor, for att starka studiens validitet och i ett
forsok till en rattvis representation av Superli-
gaklubbarnas CSR-kommunikation, anvéands
uteslutande klubbarnas egna websidors s6kmo-
torer som sokverktyg.

I ett forsok att starka studiens reliabilitet, att
undvika att potentiell CSR-kommunikation fal-
ler under studiens radar, har fem sokbegrepp
valts ut. Dessa ar: CSR; corporate social respon-
sibility; samfundsansvar; social (tdacker social(t)
ansvar, social ansvarlighed, socialt arbete, soci-
ale arbejde och sociale engagement); och an-
svar. Utover detta, i ett forsok till att hellre fria
an falla, raknas dven klubbarnas dokumenta-
tion 6ver andras CSR-aktiviteter — sdsom spon-
sorers — som del av klubbarnas CSR-kommuni-
kation, da detta indikerar en forstaelse for CSR
som en del av det samfundsansvar som samhal-
let i stort som intressent kan avkrava alla orga-
nisationer. Utover detta undersoks klubbarnas
elektroniskt publicerade arsrapporter/ars-regn-
skap/halvarsrapporter med hjidlp av Adobe
Readers s6kmotor. Da olika s6kord resulterar i

identiska traffar, i.e. samma dokument eller oli-
ka dokument med lik ordalydelse, raknas dessa
endast en gang.

Studien har &dven tva tidsbegrdnsningar: 1)
2010.01.01 som startpunkt och varsdsong 2014
som slutpunkt; 2) de klubbar som ingar i studien
spelade i Superligan wunder sdsongerna
2013/2014. Baserat pa ndmnda begrdnsningar
kan resultatet med storsta sannolikhet ddarmed
anvdndas som utgangspunkt i en kommande och
mer djupgaende studie av Superligaklubbars at-
tityder till och motivation bakom CSR-kommu-
nikation och -arbete.

DANSKA SUPERLIGAKLUBBAR OCH DESS
CSR-AKTIVITETER
Kunskap nas genom kommunikation, saval ur ett
intressentperspektiv, dir erkdnnande och god-
kannande ligger till grund for en license-to-opera-
te, som ett klassiskt Berkeleyeskt (2009 [1710])
perspektiv, dar kunskap om omvarlden endast
nas genom perception. Det ar snart 4 ar sedan
Dansk Boldspil-Union kommunicerade sin forsta
CSR-agenda (Persson, 2011) och en eventuell
spill-over-effekten borde darfér sannolikt &gt
rum. Vidare, med tanke pa bade Erhvervs-
styrelsens (Erhvervsstyrelsen, n.d.) och UEFAs
(UEFA, n.d.) direktiv om transparens och Good
Governance, bor de klubbar som har en syn pa
eller ett faktiskt CSR-arbete kommunicera detta
pa enklast mojliga vis. Som ovan beskrivet dr en
klar majoritet av den danska befolkningen upp-
kopplad och klubbarnas hemsidor — bestaende av
bland annat 16p, nyhetsartiklar och policydoku-
ment — ter sig darfor som det enklaste sétt att na
storsta mojliga reella och potentiella kundkrets
eller intressenter.

Majoriteten av klubbarnas hemsidor ar infor-
mationsrika och efter en genomsokning av samt-
liga danska 2013/2014-Superligaklubbars hemsi-
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dor registrerades 89 traffar (se tabell 1 nedan)
som CSR-aktiviteter. FC Midtjylland star for
nastan hélften eller 46 % av traffarna, medan
tva av klubbarna — Esbjerg fB och FC Kgben-
havn - inte bidrar med nagon CSR-information.
Utover detta misslyckades studien med att re-
plikera namnda sokmetod pa SgnderjyskEs och
FC Vestsjaellands hemsidor, da den forstes sok-
motor inte fungerade vid tva tillfdllen med tre
veckors mellanrum (vid bada tillfallen anvindes
bade Safari och Firefox webblédsare) och dar stu-
dien inte lyckats lokalisera en s6kmotor pa den
senare klubbens hemsida. Om det summerade
antalet traffar ar lagt eller hogt i en nationell
eller internationell jamforelse med andra idrot-
ter eller fotbollsligor ar inte vasentligt for den-

na studie. Vad som dr anmaérkningsvéart ar den
skeva fordelningen av traffar.

Till skillnad fran Walker och Parents studie
(Walker & Parent, 2010), som pekade pa att
sportklubbar, sportligor och sportorganisationer
var flitiga med att rapportera om sina CSR-akti-
viteter pa Internet, sa uppvisar de danska Su-
perligaklubbarna, utifran valda sékord, i de fles-
ta fall, eventuellt prov pa det motsatta. Under-
sokningen har inte haft for avsikt att sdkerstilla
om resultatet beror pa dalig kommunikation, val
av alternativa kommunikationskanaler eller
brist pa CSR-aktiviteter. Val av alternativa kana-
ler att kommunicera sina CSR-aktiviteter far
dock anses som kontraproduktivt baserat pa

Tabel 1. Web-tillinglig CSR information for Superligan 13/14, Danmark

Corporate
Officiella Saocial
liga- Responsbill  Samfunds-
resultatet SR ty ansvar sacial * Ansvar
1 r3) FC Midtjyllar 31733 0/24* 5/10°* n/6** 5/21%* 41
2 R Srpndby 35 0/0 0/14* 6/6 51774 14
3 o8 OB /6 0/14* 0/0 4/ 0/744* 4
4 "o Aal 0/0 0/0 4/4 3/6 0/284* 7
S ¥ 12) Viberg Q/0 0/0 0/0 6/13 1/50°" 7
6 oo Randers FC 3f3 0/0 0/0 0/0 3/103** 6
7 Yo AGF 0/o 0/0 0/0 417 vene 4
f 8 . 16} FC Nordsjaell /0 0/0 0/0 111 /4 1
9 15 Esbjerg 0/o 0/0 0/0 0/0 o/0 0
10 "2 FC Kebenh: Q0 /0 0/0 0/0 0/20 0
11 v “0) Sondern-skl:‘ see “es D) ‘e ‘e =
12 r 19) gC Voct’.j:rll: T T Y T T

antal relevanta traffar/antal trisffar

* social(t) ansvar, social ansvarlighed, socialt arbete, sociale arbejde och sociale engagement riknas som

traffar

** Inga utiver redan upptagna under ett av de tidigare sékorden

*** ingen sckfunktion / ingen Info via google-sok
s42¢ olverskidling stkinfarmatian



transparenskriteriet och den danska befolkning-
ens internetaktiviteter.

CSR-SNURRAN

Likt andra led i en organisations budgeterade
verksamhet kraver CSR-insatser uppféljning.
Organisationen behover finna ut vad dess CSR-
impact ar. Darfor kan kommunicerandet av vad
man gor endast ses som en del av CSR-arbetet. I
intern savidl som extern kommunikation finns
det behov av att kunna svara pa ett antal hur
och vad. Hur gor man? Hur och vad méater man?
Vad har man uppnatt? Och, hur kan insatsen
forbattras?

Hur bor man, eller hur kan man som idrottsor-
ganisation arbeta med och utvirdera det sociala
ansvar (CSR) som man tar pa sig. Till hjalp finns
det redan ett antal olika erkdnda arbets- och
matverktyg, sasom GRI (Global Reporting Initi-
ative), ett egenrapporteringsverktyg uppbyggt
kring de tre huvudkategorierna: ekonomi, miljo,
samhalle (GRI i.d.). Utover GRI finns till exem-
pel Global Compact och SA800 (Ruzevi ius,
2011). Global Compact ar FNs uppmaning till
foretag att ta ombord, stédja och agera for ett
antal karnvdarden som maéanskliga rattigheter,
goda arbetsforhallanden, miljomedvetenhet och
anti-korruption (UN i.d.). SA800, dar S och A
star for social accountability, méter foretags age-
rande i forhallande till barnarbete, reglerade
arbetsforhéallanden, arbetsmilj6, hédlsa och sa-
kerhet, facklig frihet och kollektivavtal, diskri-
minering, disciplindra atgirder, arbetstid och
kompensation (SAI i.d.). Oavsett vad som tidiga-
re sagts om EUs syn pa CSR &r ndmnda kontroll-
system tdnkta som frivilliga standards och som
hjalp till organisationer och dess intressenter,
men samtidigt ndgot som en organisation av sin
kund kan avkravas for att samarbete ska inle-
das. Det dr dock viktigt att papeka att inte alla

foretag medvetet arbetar med CSR-varden, samt
att alla foretag som valt att arbeta med CSR-vir-
den inte anvédnder sig av ett av dessa verktyg.
For vissa foretag framstar ndmnda verktyg som
allt for komplicerade och darmed for dyra att ar-
beta med. Detta géller framforallt mindre fore-
tag (Persson, 2013).

Aven om nimnda utvdrderingsverktyg &r
framtagna for foretag ar det inget som hindar att
de ocksa skulle kunna anvéndas av idrottsorga-
nisationer. Har framstar VfL Wolfsburg som fore-
gangare ndr de 2013 blev den forsta fotbollsklub-
ben att publicera en GRI-certifierad hallbarhets
rapport (Responsiball, 2013a; Wolfsburg, 2013a;
b). Det finns ocksa organisationer sasom Respon-
siball som uteslutande dgnar sig at att utvardera
europeiska fotbollsklubbars CSR-arbete utifran
kategorierna governance, samhdlle och miljo ba-
serat pa en kombination av GRI och ISO 20121,
ett matverktyg for hallbara event (ISO, 2012; Re-
sponsiball, n.d.). Danmark har i denna kontext
for andra aret i rad hamnat pa mindre smickran-
de elfte plats (Responsiball, 2013b).

Oavsett om man som organisation valjer ett
av ovan namnda verktyg, finner en alternativ
16sning, eller sdtter samman ett eget verktyg,
finns det nagra grundregler som man som orga-
nisation bor tdnka pa. En CSR-agenda och ett
CSR-arbete dr inte nagot som man fastslar en
gang for alla, utan nagot som hela tiden behover
ses over och uppdateras. Modellen behover vara
overskadlig och tillpassas organisationens 6vri-
ga arbetssdtt sa att den kan operationaliseras
och tillfredsstdlla uppstallda kriterier (Breit-
barth et al., 2011). Med tyngdpunkt pa kommu-
nikation och som ett komplement till Breitbarth
et al. forslag pa ett “CSR Performance Score-
card for Professional Football Clubs” foreslas
har CSR-snurran (se nedan). En tidigare version
av CSR-snurran togs fram med stod av den Euro-
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peiska regionala utvecklingsfonden och i samar-
bete mellan Region Skane, Foretagarna och tju-
gotal mindre foretag och ska forstas som ett en-
kelt hjdlpinstrument att assistera mindre och
mellanstora organisationer att komma igang
med ett CSR-arbete genom att ge detta en over-
siktlig struktur (CSR-Tips, 2013).

CSR-snurran kan beskrivas som en cykel om
sex aterkommande steg. Det forsta steget ar att

CS5E-snurran

inventera sig sjalv som organisation. — Vad gor vi
i dagsldget som kan kategoriseras som samhdllsan-
svar? Steg tva ar att definiera vem som &r ens
intressenter. — Hur brett eller hur smalt vill vi
tdnka nér vi tdnker intressenter? Att utga ifran
DBUs definition, for att sedan applicera detta
pa vad man anser vara sitt lokala omrade, kan
vara ett satt att definiera klubbens intressenter.
Steg tre handlar om att orientera sig sjdlv om

Invmngering & utviirdering
‘Wad ghir V1 redan|

Omrkaspriaribaring

Modell inspirerad av CSR-tips, 2013



vilka @mnesomraden det ar som man o6nskar in-
kludera i sitt samhéllsansvar.

—Vad vill vi gora? Utifran Bowens (1953) syn pa
det integrerade och etiska samhéillsansvaret sker
detta lampligast i dialog med ens huvudintres-
senter, men Responsiballs indelning Styrning,
Sambhaélle och Milj6 kan fungera som en 6vergri-
pande indelning. Med utgangspunkt i valda 4m-
nes- eller insatsomraden handlar det fjarde ste-
get om att sdatta upp SMARTa mal for varje am-
nesomrades specifika insatser. Har star S for
Specifika, M for Matbara, A for Accepterade, R
for Realistiska och T for Tidsbestamda. Malen
med insatserna ska med andra ord vara specifikt
definierade, accepterade (internt savil som ex-
ternt), realistiska och méatbara inom en definie-
rad tidsram. Steg fem handlar om att kommuni-
cera vad, hur och inom vilken tidsram som man
amnar genomfora sina insatser. Har kommunice-
ras dven framtida mal. Det som man 6nskar gora,
men som man ej annu kanner sig kapabel att ge-
nomfora. Aven dessa ska vara tidsbestimda,
aven om tidshorisonten kan justeras. Det sista
steget ar i sjalva verket det forsta i CSR-snur-
rans cykel och handlar om att utviardera verk-
samheten. Det vill sdga — Har vi uppndtt de utsat-
ta malen? Om inte — Varfor? Och — Hur ska vi lyck-
as uppnd dem framover? Det dr med andra ord
lika viktigt att kommunicera mindre lyckade in-
satser som att kommunicera framgéangar.

KONKLUSION

Studien har kunnat konstatera att bland de dan-
ska Superligaklubbarna ar CSR-kommunikatio-
nen ringa. Om detta avspeglar bristen pa fak-
tiskt CSR-arbete och/eller bristen pa aktivt
stallningstagande for eller mot CSR bland klub-
barna ar en fraga for en storre och mer djupga-
ende framtida studie. Resultatet visar dock att
Superligans placering pa 11 plats i Responsi-

balls europeiska jamforelse faktiskt visar att de
danska Superligaklubbarna har mycket att lara
av de Ovriga europeiska ligorna, dven om det
endast ar ett uttryck for bristande kommunika-
tion. Det vill sdga, bristande kommunikation i
detta fall kan 1) vara ett uttryck for att de de
facto inte ar intresserade av att ta ett CSR, 2)
bristande forstaelse for vikten av transparent
kommunikation, samt 3) en kontextuell forbi-
string dar aktiviteter i den danska kontexten
ses som sjalvklara och darfor ej kvalificerar sig
som CSR i Danmark, trots att detta ar falleti en
internationell kontext. Har behover dansk fot-
boll komma till insikten att vi idag lever och
agerar om inte i en internationell sa i varje fall i
en europeisk kontext och att vi darfor inte end-
ast jamfors med andra europiska fotbollsklub-
bar utifran vara prestationer pa plan, utan dven
utifran till exempel det som vi just nu véljer att
bendamna som CSR. Det senare kan i en forldng-
ning ha ekonomiska konsekvenser i form av att
medlemmar, kunder och sponsorer - intressen-
ter i stort — vdljer alternativ som de ser som mer
ansvarstagande, savél pa det nationella som det
internationella planet. Att se vad som eftersioks i
internationella undersékningar ar ett steg i ratt
riktning for de som vill konkurrera internatio-
nellt, i ovrigt handlar det forst och framst om att
se sig om och fora en kontinuerlig dialog med
intressenter i narsamhéllet. For de danska fot-
bollsklubbar som erkanner ett samhdallsansvar
ar den foreslagna CSR-snurran ett simpelt satt
att initiera och stodja ett aktivt och transparent
CSR-arbete och -kommunikation.
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