) LﬁJ Paedagogiske eksperimenter Videnskabelig artikel, fagfaellebedemt
i Argang 17, nr. 33, 2022

rsitetspadagogisk Tidsskrift

Emotionelt arbejde og laering i asynkron
peer-feedback

Helle Merete Nordentoft', Danmarks institut for Peedagogik og Uddannelse, Aarhus Universitet
Karen Louise Mgller, Centre for Educational Development, Aarhus Universitet

Abstract

Tidligere forskning i peer-feedback har fokuseret pa, hvordan kognitive og indholdsmaessige frem
for emotionelle forhold har betydning for studerendes laering. Denne artikel undersgger
sammenhange mellem deres laering og det det emotionelle arbejde, der kan vaere forbundet med
asynkron peer-feedback via Screencast. I et emotionssociologisk perspektiv undersgger vi med
afseet i tre fokusgruppeinterviews, hvordan informanterne oplever at fa og give peer-feedback til
en "usynlig” modtager. Resultaterne viser, at asynkron peer-feedback har et stort leerings-
potentiale, hvor studerende far indsigt i egne opgaver gennem indblik i medstuderendes arbejde.
Folgende tre emotionelle balancer praeger deres peer-feedback og emotionelle arbejde: 1. At
udvise personligt naerveer samtidig med faglig distance. 2. At integrere egne forventninger med
modtagers. 3. At balancere faglig sikkerhed og usikkerhed. Vi sammenfatter disse fund i en
dialogisk model, der kan anvendes i kvalificeringen af studerendes arbejde med peer-feedback pa
synkrone mgder fgr og efter asynkron peer-feedback.

Introduktion

Besparelser har betydet nedskeaeringer pa omfanget af den individuelle vejledning pa universitetet, som ellers
har vaeret udbredt praksis i mange ar, iseer pa humaniora. Presset pa de studerende om at blive feerdige pa
normeret tid er gget samtidig med, at vejledningen i stigende grad bliver kollektiviseret. Maske derfor efterlyser
de studerende ofte mere faglig feedback (FB) i uddannelsesevalueringer. Forskellige kollektive tilgange til
vejledning sasom Kollektiv Akademisk Vejledning (Nordentoft, Hvass, Mariager-Anderson, Bengtsen & Warrer,
2019; Nordentoft, Thomsen & Wichmann-Hansen, 2013; Thomsen & Nordentoft, 2012; Wichmann-Hansen,
Thomsen & Nordentoft, 2015) og klyngevejledning (Jensen, 2015) er derfor blomstret op i gnsket om tilgodese
de studerendes behov, kvalificere deres peer-feedback (PFB) (Hvass & Heger, 2018) og @ge kvaliteten af
vejledningen. Under COVID-19, hvor hele uddannelsessystemet har veeret digitaliseret, har studerende og
undervisere endvidere faet gjnene op for de muligheder og begraensninger, som forskellige onlineformater
rummer i arbejdet med peer-feedback.

Denne artikel tager afseet i vores arbejde siden efteraret 2019 med at styrke de studerendes PFB pa et valgfag,
som udbydes pa kandidatuddannelsen i uddannelsesvidenskab pa DPU, AU ved at integrere det digitale format
Screencast (SC) i den kollektive vejledning pa valgfaget. SC er en videooptagelse af feedbackgivers (FBG)
computerskaerm, der viser teksten samtidig med, at vedkommende leverer sin mundtlige feedback i en
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voiceover (Killingback, Ahmed, & Williams, 2019). Under optagelsen kan FBG markere det ord eller de
tekstbidder, som kommenteres. SC ggr det saledes muligt at give og modtage FB uafhaengigt af tid og sted,
arbejde i eget tempo og desuden at genbesgge den FB, der er givet. En af artiklens forfattere er koordinator pa
valgfaget, og igennem hele forlgbet var institutionens LMS (Learning Management System) Bright Space (BS) et
centralt omdrejningspunkt for et dialogisk funderet arbejde med at integrere de digitale elementer med den
fysiske undervisning. Brugen af SC pa valgfaget har gjort det muligt at give og modtage en mere detaljeret PFB,
bade skriftligt og mundtligt. P4 valgfaget suppleres den asynkrone PFB desuden med mundtlige opfalgninger i
forbindelse med de to sessioner af Kollektiv Akademisk Vejledning, der er tilrettelagt pa valgfaget.

I en nylig artikel (Nordentoft & Mgller, 2020) undersager vi, hvordan studerende pa valgfaget giver FB til
hinanden med afsaet i autentiske data af studenterproducerede SC af deres FB. Analyserne peger p3, at det er
en spaendings- og risikofyldt proces at give asynkron PFB. Spaendingsfyldt, fordi de studerende er ngdt til at
balancere mellem at vaere en loyal medstuderende og en kritisk samtalepartner — og risikofyldt grundet faren
for, at begge parters faglige inkompetence udstilles, eftersom asynkron PFB ikke giver mulighed for at afleese
modtagers umiddelbare reaktion og herefter tilpasse sin PFB til hendes/hans respons. Med afseet i disse fund
ser vi i denne artikel neermere pa, hvordan de studerende oplever at give og modtage PFB pa SC, herunder,
hvilke falelser der kan veere forbundet med at give PFB til en usynlig modtager og hvordan SC-formatet influerer
pa deres leering. Tidligere kvalitative studier med fokus pa underviserfeedback viser, at de studerende er meget
tilfredse med at modtage FB via SC (Killingback et al., 2019; Marriott & Teoh, 2012)). Forskning i de emotionelle
og relationelle dynamikker forbundet med at give asynkron PFB er dog stadigt meget sparsom (Rowe, 2017;
Varlander, 2008). hvilket vores studie kan rade bod pa ved at anlaegge et emotionssociologisk perspektiv pa de
studerendes oplevelser med asynkron PFB med inddragelse af Hochschilds begreb "emotionelt arbejde”
(Hochschild, 1975, 1979) samt Goffmans teori om "face-work” (Goffman, 1955, 1959).

Vi starter med at positionere vores forskningsmaessige bidrag, hvorefter vi uddyber det teoretiske afseet i
analyserne. Sa falger der to metodiske afsnit: Farst beskriver vi konteksten for den empiriske dataindsamling —
herunder det leeringsdesign og de aktiviteter, som vi har lavet i arbejdet med asynkron PFB pd valgfaget.
Dernaest uddyber vi, hvordan vi har indhentet og analyseret det empiriske materiale. Efter preesentationen af
vores analytiske fund diskuterer vi de perspektiver, som de giver anledning til, inden vi i konklusionen samler
op pa artiklens centrale pointer.

Forskning i peer-feedback i et emotionelt perspektiv

Forskningen i PFB peger pa, at PFB udvikler studerendes faglige og sociale kompetencer. Fagligt bliver de
studerende mere bevidste om betydningen af egne og andres sprogbrug for teksters forstaelighed. Endvidere
far de kompetencer i kritisk at vurdere teksters argumentation, organisation og sammenhaeng. Kompetencer,
som ifglge Irwin, Winstone og Carless (Irwin, 2019; Winstone & Carless, 2019) medfgrer, at de skriver bedre
tekster. Nar de studerende er ngdt til skifte perspektiv for at forstd en medstuderendes tekst, give PFB og
desuden arbejde pa at forstd den PFB, de selv modtager, udvikles deres sociale kompetencer, og der skabes
transparens omkring den ofte abstrakte skriveproces. Begge dele er fremmende for de studerendes laering
(Lundstrom, 2009; Dalsgaard & Flate Paulsen, 2009).

Til trods for, at en forstdelse af kompleksiteten i at give og modtage FB anerkendes inden for
uddannelsesomradet, baerer bade praksis og forskning stadig praeg af en traditionel monologisk forstaelse af
FB. Dette fokus udspringer af et kognitivt og endimensionelt fokus pa (over)levering af information/vurderinger
(Winstone & Carless, 2019), som ikke tager hgjde for, at studerendes arbejde med PFB er kompliceret og
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forbundet med emotionelle udfordringer, der har betydning for deres laeringsudbytte. Rowe beskriver, hvordan
forskningen viser, at positive falelser styrker akademisk leering og preestationer, fx evnen til selvregulering, meta-
kognitive kompetencer og evnen til at arbejde strategisk. I modsaetning hertil betyder negative fglelser, at
studerende demotiveres og underpraesterer. Lu & Bol samt en nylig undersggelse fra Danmarks
Evalueringsinstitut? viser, hvordan de studerende kan bade tvivle pa kvaliteten af deres FB og samtidig veere
utrygge ved at fremvise deres eget arbejde (Lu & Bol, 2007). Hvis de er vant til lzererstyrede aktiviteter, kan de
fx veere utrygge ved at deltage i PFB (Braine, 2003). Endvidere pavirker gnsket om at bevare gode relationer til
medstuderende ogsa karakteren af deres FB (Dohn, 2007). Studier peger desuden p3, at hvis de studerende er
anonyme, nar de giver PFB, kan det mindske deres usikkerhed og skeerpe den kritiske dimension i FB'en
(Panadero & Alqgassab, 2019; Rotsaert, Panadero, & Schellens, 2018). Asynkrone FB-aktiviteter giver begge parter
i PFB mere tid og ro til hhv. at formulere FB og/eller forstd den modtagne FB. En udfordring kan veere, at FB'en
i en asynkron kontekst kan opleves som mindre personlig og fremstar maske mere autoriteer. Uanset om PFB er
asynkron eller ej, er det udfordrende for de studerende at skulle handtere den dobbelte funktion, som PFB
tilskrives i mange sammenhange: nemlig bade at veere stgttende og vurderende (Winstone & Carless, 2019).
Derfor er det ikke ualmindeligt, at PFB kalder pd modsatrettede fglelser sdsom stolthed, skyld og skam (Rowe,
2017, s. 163; Varlander, 2008). Bade Rowe (2017) og Vérlander papeger dog, hvordan den emotionelle del af
PFB, som er fokus i denne artikel, er underbelyst — til trods for, at netop emotionelle forhold er af afgerende
betydning for de studerendes leeringsudbytte og hvordan PFB gives og modtages.

I vores forstaelse af PFB er vi inspireret af Bing-You et al.,, 2018, som ger op med det traditionelle paradigme i
feedback med et kognitivt og endimensionelt fokus pa (over)levering af information/vurderinger (Winstone &
Carless, 2019). I stedet abonnerer Bing-You et al. pa et nyere socialkonstruktivistisk paradigme med fokus pa
meningsskabelse, forstaelse og laering; herunder, hvordan den emotionelle del af PFB far stor betydning for
processen med at give og modtage PFB og for de studerendes laeringsudbytte (Rowe, 2017; Varlander, 2008).
Bing-You et al. sammenligner det at give FB med at danse en tango, en dans, hvor partnerne hele tiden
samarbejder om dansens karakter — praecis som det sker i FB-dialoger (Bing-You et al., 2018). Tango-metaforen
henleder endvidere opmeerksomheden pad den dialogiske og flerdimensionelle karakter i FB, hvor bade
emotionelle forhold og kropslige elementer s& som toneleje og kropssprog spiller en central rolle.

Et emotionssociologisk perspektiv pd peer-feedback

Et emotionssociologisk teoretisk perspektiv fokuserer pa, hvordan menneskers fortolkninger, falelser og
reaktioner er dynamiske og socialt betingede af, hvem vi er sammen med, og hvornar og hvad formalet med
samvaeret er. Den svenske psykolog og forsker Karin Aronson beskriver forhandlingen af psykologiske og sociale
feenomener som en slags “social koreografi” (Aronson, 1998), hvor eksempelvis falelser ses som dynamiske og
diskursive feenomener. Et perspektiv, som kan siges at deles af Bing-You et al., nar de omtaler PFB som en tango,
som beskrevet i det indledende afsnit (Bing-You et al., 2018). Fglelser er saledes socialt sanktionerede samt
kulturelt indlejrede, og konteksten har betydning for, hvordan vi viser og evaluerer forskellige emotionelle
udtryk og tilstande. Der er sdledes normer for, hvad det er legitimt at fale. Arbejdet med at tilpasse falelser til
konteksten beskriver Hochschild som "emotionelt arbejde”, og det betyder:

“The act of trying to change in degree or quality an emotion or feeling”

(Hochschild, 1979, s. 561).

2 https://www.eva.dk/videregaaende-uddannelse/viden-om-peer-feedback-paa-videregaaende-uddannelser
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Saledes fordrer emotionelt arbejde, at man formar at inducere eller undertrykke fglelser for at opretholde et
ydre udtryk, der bidrager til at skabe den rette stemning i andre. Denne type arbejde kraever en koordination af
bade tanke og falelse (Hochschild, 1983).

Emotionelt arbejde er en relationel proces, og i artiklen bruger vi Goffmans face-work-teori til at operationalisere
den dynamiske og emotionelle “tango-proces” det er, at fremsta veerdig som PFB-giver (Goffman, 1972). “Face”
defineres som den positive sociale vaerdi, man som individ s@ger at opretholde i samspillet med andre — eller
som Goffman udtrykker det:

“an image that others may share, as when a person makes a good showing for himself

(Goffman, 1972, s. 319)3.

Face-work kan derfor siges at veere et udtryk for de normer, parterne orienterer sig imod i en given kontekst og
dermed, hvordan de opfatter, at det er legitimt at agere.

Hvordan face eller "a good showing” udgves afggres af gruppen, man indgar i, og den made, som situationen
fortolkes pa. En person, der fremstar selvsikker, vil tydeligvis vaere “in face”, mens en mere usikker og tgvende
person vil vaere i risiko for at veere “in wrong face” eller “out of face”, hvor man pa dansk vil tale om at “tabe
ansigt”. Goffman omtaler ogsa studiet af face-work som et studie af de trafikregler, som vi anvender i sociale
interaktioner. Enhver praksis eller subkultur — som fx eksisterer pa universitetet — udvikler sine egne normer, som
far betydning for, hvornar og hvordan der kan opsta face-truende situationer og desuden, hvad der skal til for
hhv. at beskytte eller genoprette ens eget eller den andens face. I vores analyser ser vi neermere pa, hvordan
vores informanter konkret er pa emotionelt arbejde, nar de navigerer imellem at beskytte deres eget og
medstuderendes face.

Laeringsdesign

Valgfagets titel er: “Vejledning som paedagogisk og institutionel praksis”. Det udger 10 ECTS og giver en
grundlaeggende indfaring i vejledning som et professionelt praksisfelt*. De studerende kommer fra forskellige
kandidatuddannelser. Fra starten af valgfaget har vi arbejdet med at skabe og understatte et socialt og trygt
undervisningsmiljg, hvor de studerende arbejder sammen pa tveers af de kandidatuddannelser, som leverer
studerende til valgfaget. Der er 25 studerende pa holdet i aldersgruppen 20-25 ar. Heraf er langt de fleste
kvinder, og undervisningen foregar i et lokale, som tillader en afvekslende undervisning, da borde og stole har
hjul pa, og der er flere whiteboards, som de studerende kan skrive pa. I undervisningen sgger vi at skabe et
positivt og deltagerorienteret laeringsklima som afseet for de studerendes arbejde med PFB. Eksempelvis blander
vi de studerende i grupper og laver gvelser for at bryde isen, hvor de griner og far sig rart. Desuden inviterer vi
en tidligere studerende til at vise, hvordan hun oplevede at optage og arbejde med video samt at producere og
modtage PFB via SC.

I faget er der skemalagt to kollektive vejledningssessioner & fem timer. Den kollektive vejledning bestar af
fremmgde for hele holdet pa 25 studerende i hhv. Aarhus og Kebenhavn. Forud for den asynkrone PFB-aktivitet
afleverer de studerende en egenproduceret video af en vejledningssamtale sammen med et kortere skriftlige

3 T artiklen har vi valgt at bruge de oprindelig engelske betegnelser for “face” og "face-work”
4 Vejledning som institutionel og paedagogisk praksis (au.dk)
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oplaeg pa BS. I slutningen af semesteret afleverer de studerende en skriftlig eksamensopgave individuelt eller i
grupper og modtager en skriftlig bedgmmelse af den.

Det kan veere falsomt at give PFB, nar de studerende selv optreeder i bade vejledningsvideoen (Nordentoft,
2017) og SC-videoen (Bjgrndal, 2012; Wichmann-Hansen et al, 2015). Derfor foregar arbejdet med PFB pa SC i
tre faser i en vekselvirkning mellem synkrone og asynkrone mgder. Fgrst mgdes de studerende i deres PFB-
grupper, og de bliver bedt om at reflektere over og skrive i en padlet (online opslagstavle), hvad de opfatter
som god peer-feedback. Dernaest giver de studerende deres PFB i mindre lukkede grupper i BS. Til sidst mades
PFB grupperne i den naeste kollektive vejledningssession, hvor de har lejlighed til at give hinanden mundtlig
respons pa deres oplevelse med at give PFB pa SC og spgrge mere ind til den feedback, de har modtaget.

Produktion af Upload af

vejlednings- vejlednings- Upload af 2. Aflevering af
FEiEEs itz video + opleg S
modtagere 1. oplaeg {Eksamen)
Semester I|_1tr0du_ktion
til valgfaget
Ffeedback Upload af PF Upload PF
givere sceencast screencast

Kollektiv Akademisk Vejledning med fysisk fremmgde

Figur 1: Leeringsdesign

Metode

Empirien bestar af tre semistrukturerede fokusgruppeinterviews (FGI) & en times varighed, med i alt ni kvindelige
informanter pa 20-25 ar, tre i hvert interview®. De leeser alle pa DPU og har deltaget i undervisningen pa
valgfaget i 2019 eller 2020 og har meldt sig frivilligt til at deltage i FGIL. Formalet med FGI har veeret at undersgge
informanternes oplevelse med at give og modtage PFB pa SC samt hvilken laering og perspektiver de ser i at
bruge SC i en undervisningskontekst. Se interviewguiden med forsknings- og interviewspgrgsmal i tabel 1. FGI
giver os indblik i, hvordan de studerende forhandler og argumenterer for forskellige mader at forsta og forholde
sig til SC pa. Da vores studie tager afseet i et sociokulturelt lzeringssyn, hvor viden konstrueres i sociale
kontekster, giver det god mening at anvende fokusgrupper i empiriindsamlingen (Dysthe, 2003). En ulempe ved
FGI kan veere, at informanterne pavirker hinandens udsagn og meningsforhandlingerne i gruppen pa en
uhensigtsmaessig made, hvor nogle far mere taletid end andre (Halkier, 2008). I vores facilitering af FGI har vi
derfor s@gt at balancere mellem at vaere tydelige i rammesaetningen for interviewet og at veere nysgerrige og
udforskende ift. at afdeekke, hvordan de studerendes har oplevet at arbejde med asynkron PFB pa SC (Krueger,
1997).

> analysen omtaler vi de studerende som informanter.
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Forskningsspergsmal Interviewspergsmal

Hvilke kriterier anvendte du/1 da du/l skulle give feedback il en anden/gruppe?
Hwordan fglte du/l jer forberedte til cpgaven med at give feedback?

Hvad fungerede godt og hvad kunne forbedres?

Cwervejeds dufl dem da du selv skulle skrive opgave?

Hwvordan opleveds | et give feedback med SC?

Hvordan oplevedes | at modtage feedback med 5C7

Hawvde det betydning for jeres interesse i feedbacken at blev leveret som en video?

Hvordan har de studerende
arbejde med og oplevet at
give og fa PFB pa SC7

War det let at forstd dine medstuderendes tekster? — hvis der var udfordringsr —
hwilke var de?

War den lettere/svaerere at give/fa mundtlig feedback?
Hwad gjorde |, hvis | ikke kunne forstd den? Hwvad wvar det, som kunne vare svaert at
forsta?

Hvordan var forholdet

mellem skriftlig cg mundtlig

feedback?
War mundtlig PFB lettere/svarere at forstd end skriftlig feedback?

Hwvad har du/| l=rt &f at =52 og give peer feedback til en anden gruppes cpgave?

Hvordan er de studerendes )
|=ring? Hvordan omsatte du den feedback du/l gav i din egen opgave?

Hwvad har du/l l=rt &f at modtzge peer feedback?

Forbedringsforslag [gode rad, var der noget i savnede, hvad skal bevares?)

Hvordan k bejdet med at . ) ) .
cateE e el = Har du/l nogle gode rad til hvordan vi bedst kan introducere og informere

give PFB kvalificeres studerende?

War der noget, som du savnede | den information, som du fik, og som vi kan ggre
nests gang?

fremaover?

Har du/l talt med andre pa holdet om hvad de har cplevet?

Tabel 1: Interviewguide

Alle FGI-interviews er lydoptaget, transskriberet ordret og analyseret med en induktiv analysestrategi i seks faser,
fra kodning til etablering af temaer (Braun & Clarke, 2006). Tabel 2 nedenfor illustrerer analyseprocessens faser,
mens tabel 3 viser bevaegelsen fra informanternes udsagn til udviklingen af koder og analytiske temaer.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Lytte data 7 . .
_Y Generere koderi  Identificers Gennemga Give temaer og Skrive analysen
igennem. )
gennemgang af tematikker forholdet mellem  navne
Verbatim transkriptioner koder og temaer
transkription af igen
alle tre FGI

Tabel 2: Analyseprocessens faser
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Eksempler pa citater fra transskriptionen Koder
“Man har bedre tid, nar man sidder derhjemme. Det bliver Tid, ro, faglig klarhed, gense
mere koncentreret feedback” SC, fokus pa teksten

“Nu har vi prgvet det tidligere, og der var det helt vildt rart at
vi havde en video vi kunne se igen og igen — der brugte vi
feedbacken. Det er fint, at muligheden er der”

"Det betyder, at man bliver tvunget til at have afsaet ned i
teksten, man kan ikke bare sidde og snakke ud i den bla luft”

"Det er rart, nar man vil i mal med det skriftlige produkt, at
det er tekstneert i stedet for det handler om, hvad man ellers
kunne ggre”

“Nar det er skriftligt, er der tit fokus pa det, der skal gares
bedre eller det, der ikke er godt, hvorimod i videoen var der
mange gange, hvor de siger “det her er jo meget fint” og
“godt for det og det"”

"Det er jo personligt, nar man laver et stykke papir og sa en Neaerveer/distance

video, man udleverer jo lidt sig selv, sa er det rart, at det fales . .
. Personlig/faglig

personligt — det, der kommer den anden vej

Egne og den andens

Jeg tog det om, det klip — flere gange — fordi jeg lige e

snublede over ordene, og det synes jeg ikke var godt nok —
fordi det skulle veere preecist”

“Selvom videoen skabte en form for naervaer, sa skabte den
alligevel ogsa en form for distance, s man maske turde lidt
mere”

“Det fgltes som at sidde og fa sin personlige feedback, fordi
man folte, at personen talte til én og ikke bare til en
computerskaerm — hun kunne lige sa godt have siddet ved
siden af mig. Det synes jeg var en ret positiv oplevelse,
fremfor at fa noget pa skrift eksempelvis”

“Med stemmefgringen kan man fa lidt med — er det noget, de
mener hardt, eller bliver det blgdt lidt op”

“Det, at man bliver sat sammen med én, man ikke Sikkerhed/usikkerhed
nedvendigvis kender — jeg havde ikke et helt klart billede af,

hvem jeg skulle tale til, det var lidt underligt, men samtidigt er

det maske med til at sikre, at det bliver sagt pa en ordentlig

made”

"Jeg var bekymret for, om de forstod min opgave”

"Jeg var godt forberedt, men ogsa usikker pa, om man nu
kunne leve op til det, den anden forventer. Man vil jo ngdigt
sige noget forkert”

“Man kommer maske ogsa til at tage lidt flere forbehold” (nar
man ikke kender modtager)

"Det at skulle give feedback gav i hvert fald mig en refleksion  Refleksion og forstaelse
over min egen made at forstd og min egen made at fortolke
og min egen made at formidle videre”

"Lige sa snart man skal sidde og arbejde med det, synes jeg
0gsa, at man far en anden forstaelse for det indhold, og vi
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skriver jo naesten om det samme pa det her hold, sa det var jo
alt sammen noget, vi kunne bruge”

“Hvad lzerer man? Nar man taenker over andres — man far en
anden forstaelse for dét, man selv skriver. Det, som hun
gnskede i FB, kunne jeg ogsa leere af — jeg falte virkelig, at jeg
rykkede mig”

"Jeg kunne godt lide, at de ligesom samler op pa det, der star:
at sa ger I sadan og sadan osv. Man far sat nogle ord pa, og
det er bare noget andet at hgre andre sige det: N4 ja, det er
jo egentlig det jeg vil”

Tabel 3: Kodningsprocessen

Forskningsetiske og kritiske overvejelser

Da det kun er kvinder, som har meldt sig til at deltage i FGI, er der kansbias i de analytiske fund. Dog kan
informanterne siges at veere repraesentative for kenskvotienten pd valgfaget, hvor de fleste studerende er
kvinder. De studerende, som har meldt sig frivilligt til fokusgrupperne, har alle veeret aktive og deltaget i PFB-
aktiviteterne med produktion af SC. De er desuden blevet undervist og vejledt af en af forfatterne, som har valgt
at introducere SC pa valgfaget. De kan derfor have en positiv forudindtagethed, som kan praege analyserne.
Endvidere er der en risiko for, at gruppekonteksten betyder, at de er selektive i det, som de valger at sige,
hvilket kan betyde at seerdeles relevante tematikker sdsom faglig utilstraekkelighed ikke kommer frem. Med
andre ord er der en del face-work pa spil i en interviewgruppe, som kan have betydning for validiteten af data.
For at tage hgjde for disse mulige bias og endvidere styrke studiets reliabilitet er informanterne blevet inviteret
til at deltage i undersggelsen og interviewet af den anden forfatter. Desuden har vi lavet interviewene, efter at
de har afleveret eksamensopgaven og faet bedemt opgaven. Alle informanter har givet informeret samtykke.
og desuden har vi understreget, at vores fokus ikke er pa hverken undervisningen eller vejledningen pa modulet,
men pa, hvordan de har oplevet at arbejde med at give PFB pa SC. For at undga, at informanterne oplever, at vi
"fisker” efter positive beskrivelser af deres oplevelser af arbejdet med SC, har vi stillet dbne spgrgsmal i
interviewet. Desuden har vi som forfattere sparret med hinanden i hele processen for at bevare denne dbenhed
og handtere den udfordring, at en af artiklens forfattere har mattet navigere imellem at indtage tre forskellige
positioner i processen som vejleder, bedemmer og forsker (Berger, 2015; Macbeth, 2001). Endelig har vi
gennemgaet det empiriske materiale hver for sig inden den feelles analytiske proces for at styrke det kritiske
refleksive blik med at indfange, hvad der er pa spil for informanterne, nar de giver asynkron PFB.

Resultater

I analysen undersgger vi sammenhange mellem, hvordan de studerende oplever den asynkrone PFB-situation,
det emotionelle arbejde, den involverer og hvordan arbejdet med SC-formatet pavirker deres leering.
Spergsmalet er, hvordan de studerendes face-work-strategier udspiller sig i gnsket om at fremstd som en
kompetent og samtidig loyal medstuderende? I dette afsnit praesenterer vi derfor de centrale balancer, som de
studerende er ngdt til at handtere, og som far betydning for deres emotionelle arbejde. I sin uddybning af
emotionelt arbejde beskriver Hochschild netop, hvordan det indebaerer, at man kan balancere og koordinere
tanker og faelelser, sa de fremstar acceptable ift. hvad man kan sige og fale inden for de normer, som eksisterer
i en given kontekst (Hochschild, 1983). Vi begynder med at uddybe, hvordan informanterne oplever at anvende
det asynkrone format, nar de giver og modtager PFB. Herefter ser vi pa, hvordan de balancerer mellem naerhed
og distance i deres kommunikation med FBM og hvordan de sgger at tilgodese faglige forventning til bade sig
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selv til FBM. Afslutningsvis undersgger vi, hvordan det asynkrone format far betydning for de studerendes
leering. Her praesenterer vi en model, som sammenfatter vores analytiske fund og den proces. det er at give PFB
pa SC.

Det asynkrone format: Mellem at give og modtage feedback

Informanternes udsagn peger pa, at deres emotionelle arbejde og face-work er reduceret i asynkron PFB ift. at
give og modtage PFB synkront, som fordrer, at de forholder sig mere eksplicit til relationen til modtager. Det
asynkrone format betyder, at de kan fokusere pa teksten og ikke pa, hvordan FBM modtager feedbacken. En
informant siger om udfordringen ved den fysiske naerhed med modtager, at den kan betyde, at man

‘bliver meget optaget af. hvordan vedkommende modtager det og sa lader man sig mdske pavirke af
det’

Eller som en af anden informanterne udtrykker det,

"sd gjorde det, at det ikke var en samtale’ det egentligt nemmere. Du skal ikke forholde dig ti, hvad
de sd svarer — du kan beholde bolden ovre pa din banehalvdel” og feedbacke mere uforstyrret’

Asynkron PFB giver saledes informanten mulighed for at fokusere pa teksten, hvilket tilsyneladende kan skabe
en stgrre ro og en fornemmelse af mere tid. Samlet set kan disse forhold bidrage til at skabe en starre faglig
klarhed og koncentration hos PFBG. Informanterne udtrykker fx:

‘Screencast hjaelper til at holde fokus pa dokumentet’
og en anden informant supplerer herefter:

fedt at man kunne have teksten i centrum — det betyder ogsa, at man bliver tvunget til at have afsaet
I teksten*

Mere generelle kommentarer, der ikke direkte har afszet i teksten, far sdledes mindre plads i leveringen af PFB,
som derfor kan blive mere konkret og handlingsvejledende for feedbackmodtager. En anden informant tilfgjer
samstemmende:

‘det handler om det dokument. vi har faet og ikke, hvad vi synes ved siden af eller hvad vi kan diskutere
ved siden af. Det hjeelper til, at man holder fast i opgaven’

Den studerendes fokus pa teksten og det faglige indhold styrkes endvidere af den af ro og den tid, som er til
radighed, fordi informanterne kunne producere deres PFB-SC hjemme - alene eller sammen med
medstuderende. Tilsyneladende reducerede det asynkrone format deres emotionelle arbejde. En informant
beskriver processen med af give asynkron FB pa falgende made:

‘man har bedre tid, for man sidder med det hjemme - og kan planlaegge det inden man gar i gang
med at filme det. Nér man meder op pa studiet har man den tid, man er der. Og der er alle mulige
faktorer udenom, der kan forstyrre en i processen. Nar man sidder hjemme, bliver det bare mere
koncentreret
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Det asynkrone videoformat inviterer ogsa til anerkendelse af medstuderendes tekstafsnit og face pa en
konstruktiv made ved ogsa at italesaette i de passager, som fungerer godt. Som en af informanterne formulerer
det:

‘nar det er skriftligt er der tit fokus pa det der skal gores bedre, eller det, der ikke er godt hvorimod
i/ videoen var der mange gange, hvor de siger, at det her er jo meget fint og godt for det og det’

Pa den made kan de mundtlige kommentarer, som medstuderende leverer pa videoen i SC, nuancere evt. kritiske
kommentarer til det skriftlige produkt, de giver feedback til. I en tidligere artikel viser vi desuden, hvordan
informanterne bruger kropssprog, ansigtsmimik og desuden smileys og citationstegn i deres face-work for at
handtere den udfordrende balance mellem at give anerkendende og kritisk FB (A4 & B1).

Opsamlende er det interessant at se, hvordan arbejdet med den asynkrone PFB kan reducere informanternes
emotionelle arbejde. De vaerdsaetter, at de ikke skal forholde sig til det fysiske naerveer ifm. en FBM samtidig
med, at de leverer deres feedback og at de seaetter pris pad den konkrete og tekstnaere feedback, som formatet
indbyder til. Endelig giver de mundtlige kommentarer mulighed for at veere kritisk pa en anerkendende og
konstruktiv made, hvor modtagerens face bevares. I det naeste afsnit ser vi naermere pa, hvordan de studerende
oplever denne balance mellem at veere personligt neaerveerende og samtidig fremsta fagligt distanceret og
kompetent i deres PFB.

Relationen til medstuderende — mellem naervaer og distance

Faglige og personlige forventninger er spundet ind i hinanden, nar de studerende arbejder med at give PFB pa
SC, og netop denne kobling seetter dem pa emotionelt arbejde. Den personlige dimension kan forekomme
udfordrende. En af informanterne formulerer det pa denne made:

‘det er jo personligt ndar man laver en video — man udleverer lidt sig selv’

Samtidig taler flere informanter om, hvordan de oplever feedbacken som positiv, naervaerende og en kontrast
til den mere almindelige tekst-feedback, man kan modtage. En informant siger:

‘Det foltes som at sidde og 13 sin personlige feedback, fordi man folte at personen talte til én og ikke
bare til en computerskaerm — hun kunne lige sa godt have siddet ved siden af mig. Det synes jeg var
en ret positiv oplevelse, frem for at fa noget pa skrift eksempelvis’

En ting er at opleve naerveer med medstuderende. En anden informant beskriver balancen mellem at vaere
naerveerende og distanceret pa denne made:

Selvom videoen skabte en form for naerveer, sa skabte den alligevel ogsa en form for distance, sa man
mdske turde lidt mere’

Altsa oplever informanterne naerhed som positivt, men samtidig giver distancen dem tilsyneladende et stgrre
spillerum til eksempelvis at forholde sig mere arligt kritisk til det, de laeser i den medstuderendes tekst.

Studerende giver faglig PFB i alle mulige kontekster, og er der selvfglgelig altid forventninger til kvaliteten af
feedbacken. Det er der ogsa her. En informant udtrykker fx:
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‘der er jo nogen forventninger — nar man sender noget til feedback, vil man ogsa gerne have noget
konstruktivt ud af det — og det kunne godt veere udfordrende — man ville jo nadigt sige noget forkert’

Ved at bruge det upersonlige stedord “man” refererer informanten til noget alment gaeldende ved at give FB
(A1): Her er antagelsen, at “man” gerne vil have, at feedbacken skal veere "konstruktiv”, og at “man” ngdigt vil
sige noget "forkert”. Arbejdet med at leve op til disse forventninger involverer emotionelt arbejde og en hel del
face-work, da det kan veere en gvelse i selv at fremstd som en kompetent studerende samtidig med, at der
leveres noget, der opleves konstruktivt af FBM — og det kan, som informanten udtrykker det, godt veere
"udfordrende”, og sa kan "man” godt, som en anden informant udtrykker det:

fole sig lidt usikker — det tror jeg, at jeg gjorde, om man nu ogsa kunne leve op til modpartens
forventninger’

Sa for at leve op til alle de forventninger og beskytte sit eget face, forteeller en informant, hvordan hun optog
sin SC flere gange, fordi hun, som hun beskriver det:

snublede over ordene, og det synes jeg ikke var godt nok — fordi det skulle vaere praecist’

Som den sidste kommentar signalerer, kan produktionen af en video saledes skabe et vist praestationspres.

Sammenfattende ser vi, hvordan sammenblandingen af den faglige og personlige dimension, som SC faciliterer,
bade kan gge og reducere de studerende emotionelle arbejde. De studerende oplever, at de udleverer noget af
sig selv pa videoen, men samtidig giver formatet dem et starre spillerum, nar de giver feedback. Det er
udfordrende, at de pa egen hand skal forsgge at leve op til egne og modtagers forventninger; ogsa fordi
modtager er der, mens feedbacken gives. I det naeste afsnit ser vi neermere pa, hvordan de studerendes
emotionelle arbejde og face-work-strategier udfolder sig i balancen mellem at honorere egne og
medstuderendes forventninger om, hvad de skal levere.

Faglighed i feedbacken — mellem sikkerhed og usikkerhed

Vores analytiske fund underbygger det, som forskningen i PFB allerede har vist: at der er mange fglelser og en
stor portion usikkerhed forbundet med at skulle give FB til medstuderende (Lu & Bol, 2007). Forudseetningen
for en god FB er, at den medstuderende forstar det, som FBM har afleveret, og det er ikke en selvfglge. En
informant siger fx:

Jeg var bekymret for, om de forstod min opgave’

Nar informanterne skal give og modtage PFB, viser alle FGI, at det er tryghedsskabende, at de studerende kender
den person, de skal give FB til. En informant kendte tilsyneladende ikke sin PFB-partner og siger:

‘Det at man bliver sat sammen med én, man ikke nadvendigvis kender. Jeg havde ikke et helt kilart
billede at hvem jeg skulle tale til. Det var lidt underligt men samtidigt er det maske med til at sikre,
at det bliver sagt pa en ordentlig made’

Det, at den studerende ikke havde et “klart billede” af, hvem hun talte til, lader til at give anledning til noget
emotionelt arbejde, da hun i seerlig grad har skullet forestille sig, hvordan netop den ukendte medstuderende
mon ville modtage hendes FB, sa hun ikke udfordrer modtagers face. Interessant nok konkluderer hun, at netop
dette forhold har bevirket, at FB bliver givet pa en ordentlig og omhyggelig made.
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De studerende kan opleve at befinde sig i en face-truende situation, eksempelvis nar de er i indholdsmaessig
tvivl om, hvad de vil sige. Her er det en strategi at tage tydeligt forbehold i det, de siger. En informant beskriver
fx, hvordan hun arbejder med at udtrykke sine forbehold pa denne made:

Jeg folte, at jeg skulle pakke hver feedback ind i sédan en lille, det er selvialgelig lige i forhold til jeg
er ikke 100 % sikker altsa, fordi man nedigt vil bilde nogen noget forkert ind’

I arbejdet med at bevare sit face og handtere spaendingen i, om det, hun siger, lever op til bade modtagerens
forventninger og akademiske normer, veksler informanten mellem at anvende det personlige stedord “jeg” og
det upersonlige stedord “man”. Nar hun tager personligt ejerskab, bruger hun “jeg” og siger fx “jeg falte...”. Nar
hun bruger det upersonlige stedord "man”, giver den akademiske kontekst, som FB gives i, anledning til at
antage, at hun refererer til en akademisk norm om, at det, man siger skal veere rigtigt og troveerdigt. Saledes
bar man ikke “bilde nogen noget ind”. Dette perspektivskifte fra at veere personlig til mere generel i brugen af
stedord omtaler Goffman som "footing” (Goffman, 1981; A1).I den konkrete situation kan informantens footing
saledes bidrage til at legitimere hendes handlinger: “At hun pakker alting ind” og dermed bade plejer og
beskytter sit face, da hun begrunder handlingerne med en almenkendt og gyldig akademisk standard.

Som vi sa i et tidligere afsnit, er en anden strategi i arbejdet med at producere en PFB, der lever op til
forventningerne, at veere grundig og omhyggeligt i udarbejdelsen af den. Flere studerende laver desuden
gentagne optagelser, enten fordi de i farste omgang ikke mener, at optagelserne er helt korrekte, eller fordi de
i optagelsen ikke lyder godt nok. En informant siger fx:

"Jeg tog det om én gang af ren forfaengelighed’

Séledes sgger informanterne at pleje deres akademiske face og vise, at de er gode studerende. Med en anden
betegnelse kan informanternes face-work-strategier ovenfor beskrives med Goffmans begreb "poise”, som
beskriver i hvilken grad en akter formar at handtere, undertrykke eller skjule en evt. skamfuldhed over ikke at
leve op til det, som forventes i den konkrete situation. Udfordringen for informanterne er, at de ikke far en
respons fra modtager, men ma forestille sig, hvordan den er, og det kan skabe en vis usikkerhed om
modtagerens forventninger og om kvaliteten af den FB, som man giver. En af informanterne formulerer det pa
denne made:

Vi er alle sammen i samme bad, og vi kan god't fale os lidt usikre pa, om det vi kommer med egentligt
er godt nok’

Goffman henviser til et kinesisk ordsprog, som beskriver, hvordan man ikke kun kan tage eller udfordre andres
face, men ogsa kan “give face” til sin samtalepartner (Goffman, 1995). Det kan man fx ggre ved at understgtte
og beskytte det face, som er gnskveerdigt for modtager. Tidligere forskning i brugen af SC peger desuden p3,
hvordan stemmefgring kan have stor betydning for, hvordan et budskab overleveres og modtages (Killingback
et al, 2019). Det italeseettes af en informant, som siger:

‘det er ogsa nemmere, nar man kommer med noget kritik, at man kan sige det med en stemme, der
ikke er sa hard (...) sé det bloder det lidt op’

Med Goffmans (Goffman, 1955) ord kan FBG saledes nedtone en potentiel face-truende kommentar med sin
stemmefaring.
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Leering i asynkron PFB pd SC— mellem at forstd den andens og sit eget projekt

De studerende oplever, at de styrkes fagligt i arbejdet med give og modtage PFB pa SC. Et gennemgéaende traek
ved deres leeringsudbytte er, at de oplever en synergi mellem arbejdet med at forstd den andens opgave og
arbejdet med at forstd deres egen opgave. En informant formulerer det pé falgende made:

’

‘Hvad laerer man? Nar man taenker over andres — man far en anden forstaelse for det, man selv skriver
En anden informant uddyber denne kommentar og siger:

‘Lige sd snart man skal forholde sig til andres tekster, begynder man jo ogsa at taenke over teorien og
teorien i brug. Hvordan vifle jeg selv have gjort det og mdske, nej, det var ogsa en méade at gore det

pa’

Arbejdet med at forholde sig til andres tekster farer séledes til en refleksion over betydningen af egen brug af
teksterne og den valgte teoretiske position, hvilket kan, som en informant siger:

‘fore til en refleksion over min egen made at forsta og min egen made at fortolke og min egen made
at formidle videre’

Ligeledes kan det at modtage PFB saette refleksioner i gang, hvor det bliver tydeligere for modtager, hvad
vedkommende vil med sin opgave. Som en af informanterne formulerer det:

Jeg kunne godt lide, at de ligesom samler op pa det, der star: at sa gor I sddan og sadan osv. Man far
sat nogle ord pa, og det er bare noget andet at hare andre sige det: N4 ja, det er jo egentlig det, jeg
vil’

Der ikke kun en indholdsmaessig, men ogsa en processuel leering i arbejdet med at give PFB pa SC. Flere
beskriver, hvordan de ogsa bliver inspireret af de andres formulering af @nsker til FB. En informant siger fx:

‘Det som hun enskede i FB, kunne jeg ogsa lere af — jeg folte virkelig, at jeg rykkede mig’

Sammenfattende tolker vi, at arbejdet med SC giver de studerende en faglig retning og dermed en slags tryghed,
som kan reducere det emotionelle arbejde, de ellers oplever i akademia, hvor der kan vaere mange uskrevne
normer for, hvornar noget er praecist, korrekt og godt nok. En usikkerhed, som ogsa afspejler sig i de analytiske
fund. I en asynkron FB kan det veere svaert at afggre, om feedbacken er konstruktiv, da FBG ikke kan se FBM's
respons og maske er usikker pa, om det, hun har sagt er korrekt. Derfor peger flere studerende pa, at
vekselvirkningen mellem synkrone mader og asynkron PFB er meget befordrende for den personlige dimension
i PFB. De er enige om, at den opfalgende face-to-face-samtale mellem FBG og FBM er en uundveerlig del af
arbejdet med at give og modtage PFB pa SC for at reducere det emotionelle arbejde undervejs. De har
herigennem mulighed for at dele deres oplevelser med at give og fa PFB og afklare evt. misforstaelser. En
informant udtrykker det saledes:

‘opfalgning det var godt dér kunne man stille de sporgsmal’
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Sammenfatning: Balancer i emotionelt arbejde

I det asynkrone SCformat ma FBG - for at blive i tangometaforen — forestille sig sin usynlige dansepartners
forventninger og samtidig danse efter de akademiske forskrifter uden at treede partneren over teerne. Den
asynkrone dans og parternes face-work udspiller sig i en vekselvirkning mellem nzerveer og distance, hvor FBG's
og FBM's gensidige og egne forventninger samt deres sikkerhed eller usikkerhed praeger feedbacken.
Analyserne viser, hvordan face-work i asynkron PFB er en dynamisk og relationel proces, som involverer tre
emotionelle balancer, som de studerende ma navigere i. Derfor er det synkrone afsaet og opfelgning central ift.
de studerendes leeringsudbytte og handteringen af det emotionelle arbejde. Med afsaet i disse fund har vi
udarbejdet en model, som kan anvendes i dialog med de studerende i synkrone aktiviteter som optakt til at give
PFB med SC og senere i forbindelse med evaluering af aktiviteterne.

GIVE FEEDBACK

Faglig
sikkerhed
Egne
forventninger Neerveer
SYNKRON ASYNKRON
PEER FEEDBACK PEER FEEDBACK
. Modtagers
Distance forventninger
Faglig
usikkerhed

MODTAGE FEEDBACK

Figur 2: Den yderste ring: lllustrerer to centrale dimensioner, som danner afsaet for i arbejdet med PFB pa SC: At der
er en vekselvirkning mellem at give og fa PFB og en vekselvirkning mellem synkrone og asynkrone mgder.

Diskussion

Vores analytiske fund vedrgrende de dynamikker, som studerende oplever, nar de giver PFB i en asynkron
kontekst ligner dynamikker, som tidligere er beskrevet i litteraturen om face-to-face-PFB (Winstone & Carless,
2019). Endvidere argumenterer vi for, at disse fund har kastet lys pa og forstgrret den forventede, normative og
moralske modus for, hvordan man som studerende "bgr” opfare sig — eller hvordan PFB “bgr” forega (Garfinkel,
1967), netop fordi det fysiske fravaer af modtageren i asynkron FB er et brud pa, hvordan traditionel face-to-
face-PFB plejer at forega. De relationelle og emotionelle muligheder og udfordringer i PFB forstarres og treeder
ganske enkelt tydeligere frem — herunder, hvordan emotionelt arbejde og peer-feedback er forbundet i en
paedagogisk leeringskontekst, hvor de studerende hovedsageligt er kvinder. Vi argumenterer saledes for, at dette
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studie/case kan betragtes som en kritisk case i denne kontekst, da vi netop slar ring om (Meriam, 1998; Flyvbjerg,
2010) betydningen af den leeringsmaessige og asynkrone kontekst for de studerendes emotionelle arbejde.
Eksempelvis ser vi, hvordan betydningen af informanternes (usagte) forventninger og usikkerhed spiller ind pa
dynamikken og synes at veere forbundet med kravene i den akademiske kontekst.

Pa grund af denne usikkerhed er det vigtigt, at den asynkrone peer-feedback for det farste er rammesat
og for det andet finder sted i en synergi med synkrone mgder. Fordelene ved at anvende asynkrone peer-
feedback-aktiviteter er, at de studerende far lejlighed til at arbejde mere fleksibelt med en mere tekstnaer
og fagligt funderet respons til med studerende i deres eget tempo. Dette kan kvalificere feedbacken, som
FBM desuden kan genbesgge. Ulemperne kan veere, at de studerende fgler et preestationspres og kan
vaere usikre pa, om de er fagligt kompetente til at give peer-feedback, hvilket desuden kommer tydeligt
til syne i en SC, der kan genbesgges. Endvidere er det mere tidskraevende at give PFB pad denne made end
bare at mgde op i vejledningen og undervisningen og levere sin mundtlige respons til medstuderende.

De strukturelle rammer og ressourcer pa universitet tilgodeser ofte ikke de studerendes behov for
feedback. Ved at tilretteleegge peer-feedback i en vekselvirkning mellem synkrone og asynkrone
aktiviteter seerligt i den sidste del af et forlgb, hvor de studerende skal producere en vis maengde tekst,
skabes der grobund for de studerendes aktive deltagelse i undervisningen og vejledningen — ligesom de
udvikler kompetencer i at blive kritiske leesere og gode dialogpartnere. Begge dele er forhold, som giver
dem en kombination af akademiske og arbejdsrettede kompetencer.

I tidligere forskning er den emotionelle del af PFB som naevnt underbelyst til fordel for et fokus pa
leeringsudbytte. Forskningen og vores studie peger p3, at det er centralt og vigtigt at anerkende, hvordan
emotionelt arbejde indgér i akademisk arbejde, da denne forstaelse bade kan fgre til faglig og personlig
trivsel i en tid, hvor unge er praeget af praestationskrav og i stigende grad bliver mere instrumentelle i
deres tilgang til studiet (Rowe, 2017; Varlander, 2008; Sarauw & Madsen, 2016).

Konklusion

I denne artikel har vi undersggt, hvordan de studerende oplever, at det asynkrone digitale format SC far
betydning for deres emotionelle arbejde og lzering. I konklusionen sammenfatter vi de centrale analytiske
fund i to forhold: For det farste tyder de analytiske fund pda, at PFB via SC rummer et stort
lzeringspotentiale. Informanterne beskriver, hvordan det har givet dem en dybere forstaelse bade for
deres egen skriftlige opgave og for deres egen proces med at skrive den. For det andet er det emotionelle
arbejde og de studerendes face-work-strategier bundet op pa tre centrale balancer, som de ma navigere
i, nar de giver PFB: mellem at udvise personligt naervaer samtidig med en faglig distance, mellem egne og
modtagers forventninger — sagte og usagte, og til sidst mellem at fremsta fagligt sikker og sa maske
alligevel fgle sig usikker. I sit emotionelle arbejde ma FBG saledes hele tiden navigere mellem at pleje sit
eget og modtagers face, sa begge parter fremstar som fagligt kompetente studerende i en akademisk
kontekst. Afslutningsvis preesenterer en model, som vi foreslar, at undervisere og vejledere kan anvende
som optakt til arbejdet med asynkron PFB i pd SC pa et indledende synkront og fysisk made far den
asynkrone PFB.
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