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Abstract: Amidst the growing integration of Al in education, this study
excamines the use of specific tools like Mizon.com for conversational practice and
Grok for assessment assistance in teaching Spanish as a second langnage. It
explores how these tools enhance personalization, accessibility, and efficiency in
langnage education while addressing limitations such as cultural nuances and
emotional engagement. Initial results from a 22-student implementation show
significant time savings (54.09%—61.82%) in assessment and improved data-
driven instruction. The findings suggest that Al fosters inclusive learning
environments aligned with Universal Design for Learning principles, though
buman supervision remains crucial. Future research should explore long-term
impacts and cultural competence in Al systems.
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Resumen: En medio de la creciente integracion de la inteligencia artificial en
la educacion, este estudio examina el uso de berramientas especificas como
Mizou.com para la practica conversacional y Grok para el apoyo en la
evalnacion en la enseiianza del espaiiol como segunda lengua. Se analiza cono
estas herramientas mejoran la personalizacion, la accesibilidad y la eficiencia en
la edncacion lingiiistica, al tiempo que se abordan limitaciones como los matices
culturales y el compromiso emocional. Los resultados iniciales de una
implementacion con 22 estudiantes muestran un ahorro significativo de tiemipo
(54,09 %—61,82 %) en la evalnacion y una mejora en la instruccion basada en
datos. Los ballaggos sugieren que la LA fomenta entornos de aprendizaje
inclusivos alineados con los principios del Diserio Universal para el Aprendizaje,
anngue la supervision bumana signe siendo crucial. Investigaciones futuras
deberian explorar los impactos a largo plazo y la competencia cultural en los
sistemas de LA.
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1. Introduccién

En la actual era digital, la inteligencia artificial (IA) se estd imponiendo con mano
de hierro transformando diversos ambitos, incluyendo la educacion. La integracion
de la IA en el ambito educativo estd marcando una profunda transformacion,
redefiniendo los enfoques pedagdgicos tradicionales y permitiendo experiencias de
aprendizaje mds personalizadas y eficientes (Ayeni et al., 2024). A nivel global, la IA
se ha convertido en un componente estratégico en el desarrollo educativo,
ofreciendo un abanico sin precedentes de oportunidades para la personalizacion y
la accesibilidad en el aprendizaje, fomentando la autonomia del estudiante (Limna
et al., 2022 y Reinders & White (2016). Como sefialan Knoth et al. (2024), ‘Artificial
intelligence technologies are rapidly advancing. As part of this development, large
language models (LLMs) are increasingly being used when humans interact with
systems based on artificial intelligence (Al), posing both new opportunities and
challenges’. Segun Chapelle (2003), la tecnologifa siempre ha revolucionado la forma
en que se aprenden los idiomas, proporcionando nuevas herramientas que permiten
un aprendizaje mds interactivo, adaptindose a las necesidades individuales.

Sin embargo, junto con estos beneficios, la IA también presenta desafios
significativos. Uno de los principales escollos de las IA es su capacidad limitada para
captar la complejidad cultural y contextual del idioma. Godwin-Jones (2017)
argumenta que los sistemas basados en IA son eficaces para tareas como la
traduccion literal y la correcciéon gramatical, pero a menudo fallan en comprender
los matices culturales y los contextos, que son cruciales a la hora de alcanzar una
comunicacién completa. Otro aspecto por considerar, como menciona Petersen &
Markiewicz (2008), es la falta de conexién emocional y de motivacién en las
interacciones con IA, lo que puede afectar negativamente al compromiso a largo
plazo de los estudiantes.

Ademas, Gray et al. (2024) sefialan que ‘Assessment is a crucial part of education.
Traditional marking is a source of inconsistencies and unconscious bias, placing a
high cognitive load on the assessors’, lo que subraya la necesidad de herramientas
de evaluacién automatizadas como las que ofrece la IA.

Este articulo explora el uso de herramientas basadas en IA en la ensefianza del
espafiol como segunda lengua (L2), centrandose en la plataforma mizou.com
(Mizou) para interacciones conversacionales con los estudiantes, y empleando
posteriormente Grok como asistente en la evaluaciéon. Mizou permite a los
profesores crear chats de IA personalizados que simulan conversaciones reales,
proporcionando a los estudiantes una oportunidad para practicar el idioma de
manera interactiva y contextualizada, dentro de unos parametros definidos
previamente por el profesor. Por otro lado, Grok asiste en la evaluacién de las
conversaciones que, gracias a una base de datos previamente cargada, analiza
pardmetros como semantica, coordinacion de género y nimero, y coherencia, lo
que reduce significativamente el tiempo de correccion manual. A través de un
enfoque practico, se examinan tanto los beneficios como los desafios de integrar
estas tecnologfas en el aula, con el objetivo de maximizar su efectividad, valorando
su implementacion en el aprendizaje de idiomas.

2. Base tedrica

La personalizacién es uno de los aspectos mas destacados de la IA en la educacion
lingtifstica. Plataformas como Duolingo y Babbel pueden adaptar el contenido a las
fortalezas y debilidades de cada estudiante. Segin un estudio de Vesselinov &
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Grego (2012), los usuarios de Duolingo mostraron mejoras significativas en sus
habilidades linglisticas tras un uso regular de esta aplicaciéon. De manera similar,
Mizou permite a los profesores configurar chats de IA de forma personalizada, para
que se ajusten a los objetivos especificos de cada tarea, proporcionando a los
estudiantes practica dirigida en dreas donde necesitan mejorar, teniendo
posteriormente acceso para analizar la conversacion entre el alumno y el chat IA.
Por ejemplo, un profesor puede programar un chat para enfocarse en el uso
correcto del subjuntivo, programando el chat para que guie al estudiante a través de
escenarios conversacionales indicados para tal fin. Alier et al. (2024) destacan que la
IA permite un aprendizaje personalizado que facilita la atencién a la diversidad,
adaptandose a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. Esta capacidad de
adaptacion es especialmente valiosa en aulas con estudiantes de diversos niveles de
idioma, como en el caso de la enseflanza del espafiol como L2 (Saenz Valiente,
2024). Ademas, Song et al. (2024) seflalan que ‘Universal Design for Learning
(UDL) provides guidelines for making learning more inclusive across disciplines’,
lo que respalda la idea de que la IA puede ser utilizada para crear entornos de
aprendizaje mas inclusivos y accesibles.

La IA mejora la accesibilidad y flexibilidad del aprendizaje de idiomas,
permitiendo a los estudiantes practicar en cualquier momento y lugar. Reinders &
White (2016) enfatizan que la tecnologia fomenta un aprendizaje auténomo y
continuo, esencial en la sociedad actual. En el contexto de Mizou, los alumnos
acceden a chats de 1A a través de enlaces proporcionados por el profesor, lo que les
permite interactuar con la tecnologia de manera independiente. La IA esta abriendo
nuevas oportunidades para la enseflanza de idiomas, incluyendo por ejemplo las
lenguas de signos, al proporcionar herramientas que hacen del aprendizaje un
proceso mas accesible. Este enfoque inclusivo resalta el potencial de la IA para
democratizar la educacién lingiiistica. Ademas, Kajiwara & Kawabata (2024)
definen la alfabetizacién en IA como ‘a set of competencies that enables individuals
to critically evaluate Al technologies, communicate and collaborate effectively with
Al, and use Al as a tool online, at home, and in the workplace’, lo que proporciona
un marco tedrico para comprender las competencias necesatias para aprovechar
estas herramientas de manera efectiva.

Otra ventaja clave que ha logrado la IA actual es su capacidad de proporcionar
retroalimentacion instantanea. Los sistemas de IA pueden evaluar respuestas de los
estudiantes en tiempo real, corrigiendo errores gramaticales, de pronunciacion o de
vocabulario al instante. Esto permite a los estudiantes aprender de sus errores en el
momento, acelerando el proceso de aprendizaje. Herramientas como Grammarly
para escritura, y Rosetta Stone para pronunciacién, utilizan IA para ofrecer
correcciones precisas y sugerencias de mejora en tiempo real. En el caso de Mizou,
los chats de IA proporcionan respuestas que gufan al estudiante hacia un uso
correcto del idioma, simulando una interaccion con un hablante nativo. Crompton
et al. (2024) destaca que la retroalimentacién inmediata de la IA es una de sus
principales fortalezas en la ensefianza de los idiomas, tomando como ejemplo el del
inglés, y pudiéndose trasladar a cualquier otro. Esta capacidad mejora la confianza
del estudiante y refuerza el aprendizaje, incrementando la eficacia.

La evaluacién automatizada es otro ambito donde la IA estd transformando la
educacién. Herramientas como Grok, utilizadas en este estudio, analizan textos (o
didlogos como el caso de este trabajo) basados en parametros predefinidos,
proporcionando una primera capa de correccién que los profesores pueden refinar.
Estudios como el de Mizumoto & Eguchi (2023) han demostrado que los sistemas
de puntuacién automatizada pueden evaluar ensayos con un alto grado de fiabilidad,
especialmente en aspectos como la gramadtica y la coherencia. Estas técnicas de
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evaluacién basadas en IA pueden identificar patrones en las respuestas de los
estudiantes, ayudando a los profesores a detectar areas de mejora (Martinez-
Comesana et al., 2023). En este estudio, Grok redujo el tiempo de correccién en un
30-40%, permitiendo al profesor centrarse en proporcionar feedback cualitativo.
Ademis, Lee et al. (2024) destacan que ‘LLMs have shown significant advancements
in educational assessment and automatic scoring... demonstrating efficiency in
adaptive learning scenarios, accurately score complex cognitive tasks, and hold the
potential to transform educational practices’, reforzando la importancia de la IA en
la mejora de los procesos de evaluacion.

No todo es gramatica y coherencia; a pesar de sus avances, la IA sigue teniendo
dificultades para comprender y transmitir la riqueza cultural y contextual de un
idioma, especialmente matices culturales, el humor, las expresiones idiomaticas y los
registros de formalidad, que requieren una comprension profunda que las maquinas
no poseen completamente. Godwin- Jones (2017) sefiala que esta limitacién puede
llevar a traducciones incorrectas o interpretaciones erréneas, lo que podria
confundir a los estudiantes o proporcionarles informacién inexacta. En la
enseflanza del idioma espafiol, donde las diferencias regionales (por ejemplo, entre
el espafiol de México y el de Espafia) son significativas, esta limitacién es
particularmente relevante. Aunque la IA puede facilitar la comunicacién en tiempo
real, no sustituye la necesidad de entender las sutilezas culturales que enriquecen el
aprendizaje de idiomas (Stollhans, 2024).

Ademas de captar los matices culturales, la intervencion humana es fundamental
para mantener la motivacién y el compromiso en el aprendizaje de idiomas. Los
profesores pueden inspirar, alentar y adaptar su enseflanza segun las necesidades de
los estudiantes, algo que la IA no puede replicar. Argumentan que la falta de empatia
y conexion personal en las plataformas de IA puede resultar en una experiencia de
aprendizaje menos enriquecedora y potencialmente desmotivadora para algunos
estudiantes (Petersen & Markiewicz, 2008). Un estudio reciente sobre chatbots en
la educacion linglistica encontr6 que, aunque son utiles para la practica, carecen de
un entorno emocional que fomente la motivacion a largo plazo (Xiao et al., 2024).
En el método descrito, la supervision del profesor mitiga esta limitacién al
proporcionar feedback personalizado y apoyo emocional tras las interacciones con
la TA.

El enfoque hibrido presentado en este trabajo combina la eficiencia de la IA con
la supervisibn humana posterior, abordando parcialmente las limitaciones de
comprension cultural y conexién emocional. Lyu (2024) encontrd que los chatbots
mejoran  significativamente las habilidades linglisticas, especialmente en
vocabulario y pronunciacién, lo que respalda el uso de Mizou. Ademas, la
supervision posterior del profesor asegura que los estudiantes reciban feedback
relevante, facilitando la localizacién de los errores para después comentatlos en
clase.

La integracién de la IA en la ensefianza de idiomas debe ser cuidadosamente
planificada para maximizar sus beneficios y minimizar sus limitaciones. La 1A
generativa ofrece innumerables oportunidades para profundizar en el aprendizaje
de idiomas, pero debe usarse de forma critica (Stollhans, 2024). La implementacién
exitosa de la IA requiere que los profesores estén capacitados para utilizar estas
herramientas y entender sus limitaciones. Thoppilan et al. (2022) destaca la
importancia de la formacién docente para integrar la IA de manera efectiva en el
aula. En este estudio, el profesor disefié y supervisé los chats de Mizou, asegurando
que se alinearan con los objetivos pedagégicos. Ademas, es crucial considerar las
implicaciones éticas de la IA, como la privacidad de los datos de los estudiantes y el
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riesgo de sesgos en los algoritmos. La equidad en el acceso a la tecnologia también
debe abordarse para evitar ampliar las brechas educativas.

La IA ofrece un gran potencial en la ensefianza de idiomas, pero su
implementacién debe ser complementaria a los métodos tradicionales. Los
profesores deben crear entornos de aprendizaje mas efectivos y enriquecedores,
preparando a los estudiantes para comunicarse competentemente en un mundo

globalizado.

3. Motivos

La integracion de la IA en la ensefianza del espafiol como L2 responde a una serie
de motivos fundamentales, que abordan tanto desafios educativos actuales como
aprovechar avances tecnolégicos, mejorar el compromiso estudiantil, apoyar a los
docentes y contribuir al avance de la investigacion académica. Este apartado detalla
estas razones, respaldadas por evidencia empirica y contextualizadas en el marco de
la ensefianza del espafiol.

El espafiol es uno de los idiomas mas hablados y estudiados a nivel global, con
casi 500 millones de hablantes nativos y mas de 600 millones de hablantes totales,
incluyendo aprendices (Instituto Cervantes, 2024). En 2024, solo en Estados
Unidos, habia alrededor de 8,6 millones de estudiantes de espafiol, seguido por
Brasil con 4,05 millones (Instituto Cervantes, 2024). Esta creciente demanda,
impulsada por la globalizacién, el comercio internacional y la riqueza cultural de los
paises hispanohablantes, requiere métodos de ensefianza escalables y efectivos. Los
métodos tradicionales de enseflanza de idiomas enfrentan limitaciones
significativas, como numerosas clases, lo que dificulta la atencion individualizada y
la falta de oportunidades para practicar la conversacién fuera del aula. Las
herramientas de 1A, como Mizou, permiten a los estudiantes practicar de manera
auténoma a través de chats personalizados que simulan conversaciones reales,
ofreciendo una solucién practica a estas limitaciones. Este enfoque es flexible en
multiples ambitos, pues se adapta a las necesidades especificas de cada estudiante,
garantizando un aprendizaje mas inclusivo y efectivo.

Los rapidos avances en la IA han transformado el panorama educativo,
ofreciendo herramientas innovadoras que mejoran la enseflanza de idiomas. Estas
plataformas utilizan algoritmos de aprendizaje automatico para crear experiencias
inmersivas en conversaciones personalizadas, mientras que otras herramientas
como los chats generativos tipo Grok pueden automatizar la evaluacién de textos,
analizando aspectos como la semantica y la coherencia. Estas tecnologfas permiten
a los estudiantes recibir retroalimentaciéon inmediata sobre gramatica, vocabulario y
pronunciacién, elementos esenciales para el dominio de un idioma, pero siempre
mejor bajo la supervision de un profesor, porque puede haber aspectos que
necesiten de una reediciéon. Un meta-analisis reciente encontr6é que la IA tiene un
efecto alto (g = 0,897) en el logro del aprendizaje de idiomas, lo que indica que los
estudiantes que utilizan herramientas de IA superan significativamente a aquellos
que siguen pedagogias tradicionales (Kim & Park, 2023). Aunque este estudio se
centrd en el inglés, los principios de personalizacion y retroalimentacion inmediata
son igualmente aplicables al espafiol, especialmente considerando la complejidad
gramatical del idioma, como las conjugaciones verbales y las reglas de concordancia
de género y nimero.

La IA no solo beneficia a los estudiantes, sino que también alivia la carga
administrativa de los docentes. Herramientas como Grok pueden ayudar a
automatizar parte de la evaluacién, realizando una primera revision, analizando
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parametros predefinidos y reduciendo el tiempo dedicado a la correccién manual.
Esto permite a los docentes centrarse en proporcionar retroalimentacion cualitativa
y disefiar estrategias pedagdgicas mas efectivas. En un mundo donde la IA esta cada
vez mas presente, desarrollar la alfabetizacién en IA es esencial. Kajiwara &
Kawabata (2024) defienden que al integrar herramientas de IA en la ensefianza, los
estudiantes no solo mejoran sus habilidades lingiifsticas, sino que también adquieren
competencias tecnoldgicas que seran valiosas en su vida profesional y personal. Este
enfoque es particularmente relevante en el contexto educativo, donde los
estudiantes deben estar preparados para interactuar con sistemas de 1A en diversos
ambitos. La exposicion a herramientas como Mizou y Grok fomenta un
entendimiento critico de la IA, promoviendo su uso ético y efectivo. Ademas,
fomentar la alfabetizaciéon en inteligencia artificial entre los profesores es crucial
para entender el funcionamiento de las herramientas de IA y sus impactos sociales,
usandolas finalmente de manera responsable en entornos educativos (Ng et al.,
2023).

A pesar del creciente interés en la IA en la educacién, como indican Ayeni et al.
(2024) adn existen vacfos en la investigacion, especialmente en el contexto de la
enseflanza de idiomas especificos como el espafiol. La investigacién en este campo
es crucial para desarrollar estrategias que equilibren los beneficios de la IA con sus
limitaciones, como la comprension limitada de los matices culturales y la falta de
conexién emocional. Al combinar la IA con la supervisién docente, este enfoque
hibrido maximiza la efectividad del aprendizaje, ofreciendo un modelo que puede
ser replicado en otros contextos lingifsticos.

Otro de los grandes potenciales de la IA es que puede democratizar la educacion
lingtistica, al proporcionar acceso a recursos de aprendizaje en areas remotas, donde
los docentes cualificados pueden ser escasos. Plataformas como Mizou permiten a
los estudiantes practicar el espafiol a través de enlaces accesibles desde cualquier
dispositivo, eliminando barreras geograficas y horarias. La IA ofrece
retroalimentacién consistente y estandarizada, lo que es particularmente util en la
evaluacién de habilidades lingtifsticas. Estudios han demostrado que los sistemas de
puntuaciéon automatizada son altamente fiables en aspectos como la gramatica y la
coherencia (Mizumoto & Eguchi, 2023). En la ensefianza del espafiol, donde la
precision gramatical es crucial, esta consistencia mejora la calidad del aprendizaje.

4. Ejemplo de disefio de tarea

La integraciéon de la IA en la ensefianza de idiomas ha transformado las
metodologias educativas, ofreciendo herramientas que personalizan el aprendizaje
y optimizan la evaluacion. Este apartado describe el disefio de una tarea que utiliza
la plataforma Mizou para crear chatbots personalizados que simulan
conversaciones, en el contexto de la enseflanza del espafiol como L2. Se presenta
un enfoque hibrido que combina la interactividad y escalabilidad de la IA con la
supervision docente, promoviendo un aprendizaje autonomo, contextualizado y
eficiente. La metodologia se alinea con investigaciones recientes que destacan la
efectividad de los chatbots en el aprendizaje de idiomas (Kog¢ & Savas, 2025) y la
fiabilidad de la evaluacién automatizada (Mizumoto & Eguchi, 2023; Settles et al.,
2024). Ademas, este enfoque se enmarca dentro de las tendencias actuales en la
educacién de IA en entornos educativos, donde se enfatiza la importancia de la
personalizacién del aprendizaje y la integracién de actividades practicas y basadas
en proyectos para fomentar la alfabetizacién en IA y habilidades de resolucién de
problemas (Lee & Kwon, 2024). La utilizacién de chatbots, como los
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proporcionados por Mizou, permite simular conversaciones reales, ofreciendo a los
estudiantes una practica interactiva y contextualizada, lo cual es fundamental para
el desarrollo de habilidades comunicativas en una 1.2 (Harry, 2023). Herramientas
como Grok facilitan la evaluacién automatizada, proporcionando una primera capa
de correccion que los profesores pueden refinar, optimizando asi el tiempo
dedicado a la correccién manual y permitiendo a los educadores enfocarse en
actividades mas significativas (Harry, 2023).

El disefio de la tarea comienza con la selecciéon de un tema alineado con el
calendario académico y los objetivos pedagogicos del curso. Este paso asegura que
el contenido sea relevante y se integre con las lecciones previas. Por ejemplo, si en
el curso se esta abordando la unidad de ‘La comida y restaurantes’, el tema se centra
en vocabulario (platos, bebidas, adjetivos) y estructuras gramaticales (como ‘Me
gustarfa + infinitivo’ o el uso correcto de ‘gustar’) relacionadas con pedir comida en
restauracién. La seleccién del tema también considera las necesidades de los
estudiantes, adaptaindose a su nivel de competencia linglifstica y objetivos de
aprendizaje, lo que fomenta la instruccién diferenciada (Song et al.,, 2024). La IA
puede analizar el rendimiento pasado de los estudiantes para identificar areas de
dificultad y proporcionar apoyo especifico en esas dareas, lo que permite una
personalizacién aun mayor del contenido (Harry, 2023).

5. Configuracion del Chatbot

La plataforma Mizou permite una amplia personalizacién cuya configuracion para
el chatbot incluye varios componentes clave:

1. Mensaje de Bienvenida

El mensaje de bienvenida establece el tono de la interaccién y proporciona una
introduccién clara al ejercicio. Por ejemplo: ‘{Holal Soy tu camatero virtual. Hoy
vamos a practicar como pedir comida en un restaurante en espafiol. Usa el
vocabulario y las frases que hemos aprendido en clase, como ‘Me gustaria’ o ‘La
cuenta, por favor’.” Este mensaje es crucial para reducir la ansiedad del estudiante y
motivarlo a participar activamente, ajustindose con los principios de la psicologia
positiva en el aprendizaje de idiomas (Kog & Savas, 2025). Ademas, la integracién
de elementos de gamificacién, como recompensas por completar tareas o alcanzar
objetivos de aprendizaje, puede aumentar la motivacién y el compromiso de los
estudiantes, haciendo que la experiencia de aprendizaje sea mds interactiva y
atractiva (Harry, 2023).

2. Instrucciones para la IA

Las instrucciones definen el rol del chatbot y las expectativas para el estudiante.
Por ejemplo: ‘Actda como un camarero en un restaurante. Saluda al estudiante,
ofrécele el mend, toma su pedido, haz preguntas sobre preferencias (por ejemplo,
«Cémo desea la carne?’), corrige errores gramaticales o de vocabulario de manera
constructiva, y despidete amablemente. Enfécate en el uso de vocabulario
relacionado con comida y estructuras como ‘Me gustarfa + infinitivo’.” Estas
instrucciones aseguran que la conversaciéon permanezca dentro del tema vy
promueva las habilidades lingliisticas deseadas, apoyando el enfoque comunicativo

(Pedro et al., 2019).

3. Reglas
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Las reglas incluyen el contenido que el estudiante debe aprender y las normas
para aplicarlo. Por ejemplo:

e Vocabulario: Platos (ensalada, sopa, carne, pescado), bebidas (agua,
vino, cerveza), adjetivos (caliente, frio, picante).

e Frases comunes: ‘¢Qué desea pedir?”’, ‘Me gustaria...’, ‘La cuenta, por
favor’.

e Reglas gramaticales: Uso de ‘gustar’ (‘Me gustarfa la pasta’ vs. ‘Me gusta
la pasta’), concordancia de género y nimero, pronombres indirectos.

Este apartado proporciona al chatbot el conocimiento necesario para evaluar
respuestas y ofrecer retroalimentacién inmediata, mejorando la confianza del
estudiante (Crompton et al., 2024).

4. Foto de Perfil y Descripcion

Se selecciona una imagen que represente al chatbot, como un camarero
sonriente, y se incluye una breve descripcién: ‘Este ejercicio te permite practicar
cémo pedir comida en un restaurante en espafiol, simulando una interaccién real.’
Estos elementos visuales y descriptivos hacen la tarea mas atractiva y
contextualizada, aumentando el compromiso estudiantil (Reinders & White, 2016).

Mensaje de bienvenida
(explicacion de la tarea)

Seleccién de Dg_sar_rollar o Enlace para
tema objetivos y alumnos

contenidos

Instrucciones para la IA

Reglas parala IA ‘

Mizou

Figura 1: esquema de cémo se plantea el disefio de la tarea a través de Ia herramienta Mizou.

Tras configurar el chatbot (como se representa en la Figura 1), se guarda y se
genera un enlace dnico para el ejercicio. Mizou permite crear sesiones separadas
para diferentes grupos o clases, facilitando la organizacién en contextos con
multiples cohortes. El docente comparte el enlace, permitiendo a los estudiantes
acceder desde cualquier dispositivo con conexién a internet. Esta accesibilidad
elimina barreras geograficas y horarias, facilitando el aprendizaje lingiistico
(Consejo de Europa, 2024). Mizou ofrece una interfaz donde el docente puede
monitorear en tiempo real el progreso de los estudiantes, visualizando los nombres
de quienes han iniciado, estin en proceso o han completado la tarea. Esta
funcionalidad permite identificar rapidamente a los estudiantes que necesitan apoyo
adicional, apoyando la gestién del aula y la intervencién oportuna (Misiejuk et al.,
2024). Los estudiantes interactian con el chatbot a través de una interfaz de chat,
escribiendo mensajes y recibiendo respuestas generadas por la IA en tiempo real. El
chatbot guia la conversacién segun las instrucciones, promoviendo el uso del
vocabulario y estructuras objetivo. Por ejemplo, en el tema ‘La comida y
restaurantes’, esta interacciéon simula una situacion real, fomentando la competencia

comunicativa y reduciendo la ansiedad al practicar en un entorno seguro (Kog¢ &
Savas, 2025).
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6. Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacion combina la automatizacién con la supervision humana,
asegurando una retroalimentacion precisa y significativa. Tras completar la tarea, el
docente accede a las transcripciones de las conversaciones en Mizou y selecciona
una muestra representativa para corregir manualmente. En el caso de este trabajo,
los errores se clasifican en tres categotias:

e Semantica: Uso incorrecto de palabras, como ‘vino rojo’ en lugar de
‘vino tinto’.

e Coherencia: Frases que no se ajustan al contexto, como ‘Me gusta la
paella’ al ordenar en lugar de ‘Me gustarfa la paella’.

e Coordinacién de género y nimero: Errores de concordancia, como ‘una
vino’ en lugar de ‘un vino’.

Las conversaciones de ejemplo, junto con sus correcciones, se almacenan en un
archivo de texto que actia como base de correccion, donde se detallan los errores
y sus correcciones, y que se utiliza como referencia para la evaluacién automatica
(Mizumoto & Eguchi, 2023). Esta base permite a Grok identificar y corregir errores
similares en otras conversaciones, mejorando la consistencia de la evaluacién
(Settles et al., 2024). La combinacién de evaluacién automatizada y supervision
humana se alinea con las practicas comunes en la educacioén de IA, donde se utilizan
métodos mixtos para evaluar tanto los resultados de aprendizaje como las
experiencias de los estudiantes (Lee & Kwon, 2024). Este proceso de evaluacion
automatizada no solo proporciona retroalimentacién instantanea a los estudiantes,
sino que también ahorra tiempo a los educadores, permitiéndoles concentrarse en
proporcionar feedback cualitativo (Harry, 2023).

El docente revisa las correcciones de Grok, ajustando cualquier imprecision,
especialmente en casos donde la IA no capta matices contextuales o culturales. Por
ejemplo, Grok podria no distinguir entre el uso formal e informal de ‘td’ en
diferentes contextos hispanohablantes, requiriendo la intervencién del docente
(Godwin-Jones, 2017). Esta supervisiéon asegura que el feedback sea preciso y
relevante, alinedndose con los principios de la evaluacién formativa (Black &
Wiliam, 1998).

Beneficios de la técnica hibrida en el desarrollo y correccién de ejercicios:

e Personalizacion: Mizou facilita la personalizacién de las actividades
segun los distintos niveles de habilidad y metas, favoreciendo la
enseflanza personalizada (Song et al., 2024).

e Interactividad y autonomia: Los estudiantes practican en un entorno
conversacional realista, fomentando la autonomia y reduciendo la
ansiedad (Ko¢ & Savag, 2025).

e Eficiencia en evaluacién: Grok reduce, en el caso del presente trabajo,
el tiempo de correccién en un 30-40%, permitiendo al docente centrarse
en el feedback cualitativo (Lee et al., 2024). Los resultados iniciales
muestran un ahorro significativo de tiempo en la correccion de tareas,
lo cual estd en linea con la capacidad de la IA para automatizar tareas
repetitivas y permitir a los educadores enfocarse en actividades mas
significativas (Harry, 2023).

e  Escalabilidad: Un solo chatbot puede servir a multiples estudiantes, ideal
para clases numerosas.
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e  Alfabetizacién digital: La interaccién con IA desarrolla competencias
tecnoldgicas esenciales (Kajiwara & Kawabata, 2024).

Ademas, estudios sistematicos han demostrado que la educacién en IA,
incluyendo enfoques personalizados y el uso de herramientas interactivas, mejora la
alfabetizacion en IA, las habilidades de resolucién de problemas y la reflexion ética
sobre el impacto social de la IA (Lee & Kwon, 2024).

7. Desdafios

e Limitaciones culturales: La IA puede fallar en captar matices culturales,
como diferencias regionales en el espafiol (Godwin-Jones, 2017).

e Dependencia tecnolégica: Requiere acceso a dispositivos e internet, lo
que plantea problemas de equidad (Zhu et al., 2024).

e TFormacién docente: Los docentes necesitan capacitacion para disefiar
tareas efectivas y supervisar la IA (Pedro et al., 2019).

e Conexién emocional: La falta de empatia en las interacciones con IA
puede afectar la motivacion a largo plazo (Zhang et al., 2021).

e (alidad de los datos: Es crucial asegurar que los datos utilizados para
entrenar los algoritmos de 1A sean confiables y precisos para evitar
sesgos y garantizar la efectividad de las herramientas personalizadas

(Harry, 2023).

8. Principios pedagdgicos

e Enfoque comunicativo: Los estudiantes practican el idioma en
contextos significativos, simulando situaciones reales (Pedro et al.,
2019).

e  Bvaluacién formativa: El feedback inmediato del chatbot ayuda en el
aprendizaje continuo de los alumnos (Black & Wiliam, 1998).

e Diseflo universal para el aprendizaje (UDL): La personalizacién y
accesibilidad de la tarea atienden a diversos estilos y ritmos de
aprendizaje (Song et al., 2024).

e Autenticidad: Aunque la interaccién es con IA, el disefio asegura

conversaciones lo mas naturales posible, imitando interacciones reales
(Reinders & White, 2010).

Las transcripciones de multiples estudiantes permiten al docente identificar
patrones de errores comunes, como la confusién entre ‘ser’ y ‘estar’. Estos datos
contribuyen para ajustar las lecciones futuras, apoyando la instruccién basada en
datos (Misiejuk et al, 2024). La base de correccién, a su vez, se actualiza
continuamente, mejorando la precisién de Grok con el tiempo. El disefio de tareas
con Mizou y Grok representa una metodologia innovadora que maximiza el
potencial de la IA en la ensefianza del espafiol. Al combinar practica conversacional
personalizada, evaluacién automatizada y supervision docente, este enfoque mejora
la autonomia, el compromiso y la eficiencia. Sin embargo, la supervisiéon humana es
esencial para abordar las limitaciones de la IA, como la comprension cultural y la
conexion emocional, asegurando un aprendizaje rico y significativo.
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9. Resultados

La integracién de herramientas de inteligencia artificial (IA) como Mizou y Grok en
la ensefianza del espafiol como L2 ha generado resultados iniciales prometedores,
particularmente en términos de eficiencia en la correccién de tareas y mejora de la
instruccién basada en datos. Este apartado presenta los hallazgos de la
implementacién de este enfoque hibrido, tomando como ejemplo su
implementacién en varios grupos de algo mas de veinte estudiantes, destacando el
ahorro de tiempo, la precisién de las correcciones automatizadas, el impacto en la
enseflanza y las percepciones estudiantiles. Los resultados se ajustan con
investigaciones que subrayan la eficacia de los chatbots y los sistemas de evaluacién
automatizada en el aprendizaje de idiomas (Kog¢ & Savas, 2025; Mizumoto &
Eguchi, 2023; Settles et al., 2024).

El estudio se llevé a cabo con estudiantes de nivel basico-intermedio en un curso
de espafiol como L2. Las tareas se disefiaron utilizando la plataforma Mizou para
crear chatbots conversacionales personalizados, enfocados en temas del curriculo
académico. Las conversaciones generadas fueron evaluadas mediante un enfoque
hibrido que combiné la correccién manual y la asistencia automatizada de Grok.
Este proceso se aplicé en cinco tareas consecutivas, permitiendo acumular una base
de correccién que crecié con cada tarea, mejorando la eficiencia y precision del
sistema.

10. Proceso de correccion

Proceso de correccidn, por ejemplo para un grupo de 22 estudiantes. La correccion
de la tarea estarfa compuesta por los siguientes pasos:

1. Correccion Manual: Se seleccionan las conversaciones de cinco
estudiantes para una correccion manual detallada, tomando diez
minutos por estudiante (50 minutos en total). Estas correcciones se
clasificaron en tres categorias: semantica (por ejemplo, ‘vino rojo’ en
lugar de ‘vino tinto’), coherencia (por ejemplo, ‘Me gusta la paella’ en
lugar de ‘Me gustarfa la paella’ al ordenar) y coordinacién de género y
nimero (por ejemplo, ‘una vino’ en lugar de ‘un vino’). Estas
conversaciones forman la base de correccién, documentada en un
archivo de texto.

2. Correccion Automatizada con Grok: lLas conversaciones de los
diecisiete estudiantes restantes seran corregidas automaticamente por
Grok, utilizando la base de correccién. Este proceso se demora
alrededor de tres minutos por estudiante para generar las correcciones,
que luego seran revisadas por el docente.

3. Revisién Docente: Inicialmente, la revision de las correcciones de Grok
toma tres minutos por estudiante. A medida que la base de correccion
crece, la precisién de Grok mejora, reduciendo el tiempo de revisién a
dos minutos por estudiante en tareas posteriores.

4. Analisis de Errores Comunes: Al finalizar todas las revisiones, se vuelve
a recurrir a Grok para analizar todas las correcciones de forma conjunta,
e identificar patrones de errores frecuentes, proporcionando datos para
preparar la clase de correccion de esa tarea.

11
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La base de correccién se expandié con cada tarea, incorporando las cinco
conversaciones corregidas manualmente por tarea. Por ejemplo, en la tarea uno, la
base contenia cinco conversaciones; en la tarea tres, quince; y en la tarea cinco, 25.
Esta acumulacién permitié a Grok aprender patrones de correcciéon mas precisos,
alineandose con los principios del aprendizaje supervisado, donde un mayor
conjunto de datos mejora el rendimiento del modelo (Goodfellow et al., 2016).

La eficiencia en la correccion fue un resultado clave de esta implementacion. Sin
la asistencia de Grok, corregir manualmente las 22 conversaciones habrfa tomado
220 minutos (22 estudiantes X 10 minutos). Con el enfoque hibrido, el tiempo total
del docente varié seguin el tamafio de la base de correccién, como se detalla en la

Tabla 1.

Tiempo
~ de Tiempo de | Tiempo | Tiempo ) Porcentaje
Tarea Tzlijnamno revisiéon | correccion de total del ;EC:;O de tiempo
¢ < por manual revisiéon | docente o ; © | ahorrado
COTFECAOn 1 cstudiante (min) (min) (min) (min) (min)
(min)

1 5 3 50 51 101 119 54.09%

3 15 2.5 50 42.5 92.5 127.5 57.95%

5 25 2 50 34 84 136 61.82%

Tablal: El iempo de cotreccién manual corresponde a cinco estudiantes a diez minutos cada uno. El
tiempo de revisién corresponde a diecisiete estudiantes al iempo especificado por estudiante. El tiempo
total del docente es la suma de los tiempos de correccién manual y revision. El iempo ahorrado se
calcula respecto a la cotreccion manual completa de 22 estudiantes a diez minutos cada uno (220
minutos).

La Tabla 1 muestra que el tiempo total del docente disminuyé a medida que la
base de correccion crecid. En la tarea uno, con una base de cinco conversaciones, el
tiempo total fue de 101 minutos, representando un ahorro del 54.09%. En la tarea
tres, con una base de quince conversaciones, el tiempo se redujo a 92.5 minutos
(57.95% de ahorro). En la tarea cinco, con una base de 25 conversaciones, el tiempo
total fue de 84 minutos, logrando un ahorro del 61.82%. Este aumento en la
eficiencia se atribuye a la mayor precisiéon de Grok, que redujo el tiempo de revision
de tres a dos minutos por estudiante, coincidiendo con estudios que destacan la
capacidad de los sistemas de IA para optimizar procesos de evaluacion (Lee et al.,
2024; Mizumoto & Eguchi, 2023). Los resultados iniciales muestran un ahorro
significativo de tiempo en la correccién de tareas, lo cual esta en linea con la
capacidad de la IA para automatizar tareas repetitivas y permitir a los educadores
enfocarse en actividades mas significativas (Harry, 2023).

Corregimos
algunos alumnos
como base
Enviar enlace Realizacion de la Descargamos las Feedback a
de la tarea al | —| tarea por parte |—| conversaciones en un los alumnos
grupo de los alumnos procesador de textos
por Grok parte del profesor

Figura 2: se representa de forma esquematica la realizacion junto con la postetior revision de Ia tarea
siguiendo el patron explicado en el trabajo.
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Aunque no se recopilaron datos cuantitativos sobre las percepciones
estudiantiles en esta fase inicial, las observaciones cualitativas sugieren que los
estudiantes valoraron la oportunidad de practicar en un entorno conversacional
seguro proporcionado por Mizou. Gracias a la implementacién de la actividad
siguiendo el esquema de la Figura 2, los estudiantes informaron sentirse mds
cémodos cometiendo errores con el chatbot que en interacciones cara a cara, lo que
les permitié experimentar con el idioma sin temor a juicios. Sin embargo, algunos
estudiantes notaron que el chatbot ocasionalmente no captaba matices culturales,
como diferencias regionales en el vocabulario (por ejemplo, ‘tinto’ versus ‘rojo’ para
el vino), lo que requeria aclaraciones posteriores del docente. Estas observaciones
son consistentes con la literatura que sefala las limitaciones de la IA en la
comprensién de contextos culturales complejos (Godwin-Jones, 2017).

A pesar de los resultados positivos, se identificaron varios desatios. Primero, la
dependencia de la tecnologia plantea preocupaciones sobre la equidad en el acceso,
ya que no todos los estudiantes pueden tener dispositivos o conexiones a internet
confiables (Zhu et al., 2024). Segundo, la formacién docente es esencial para
maximizar el potencial de estas herramientas, ya que configurar chatbots efectivos
y supervisar las correcciones de Grok requiere habilidades técnicas y pedagdgicas
(Pedro et al., 2019).

Finalmente, la falta de conexion emocional en las interacciones con la IA puede
limitar la motivacién a largo plazo de algunos estudiantes, lo que subraya la
importancia de la supervisién docente para proporcionar apoyo emocional (Zhang
et al., 2021).

10. Conclusion

Este estudio ha explorado la integracién de herramientas de 1A, especificamente
Mizou para la practica conversacional y Grok para la asistencia en la evaluacion, en
la ensefianza del espafiol como L2. El objetivo fue examinar cémo estas
herramientas pueden mejorar la personalizacion, accesibilidad y eficiencia en la
educacion lingtifstica, al tiempo que se abordan sus limitaciones inherentes.

Los resultados iniciales, obtenidos de una implementacién con varios grupos de
estudiantes, indican que el uso de Mizou permite a los estudiantes patticipar en
conversaciones contextualizadas y personalizadas, fomentando la autonomia y
reduciendo la ansiedad asociada con el aprendizaje de un nuevo idioma. La
retroalimentacién inmediata proporcionada por los chatbots mejora la confianza de
los estudiantes y refuerza el aprendizaje de manera efectiva, como respaldan estudios
sobre la eficacia de la IA en la educacién (Lee et al., 2024). Por otro lado, Grok ha
demostrado ser una herramienta valiosa para la evaluacién automatizada,
reduciendo significativamente el tiempo de correccién manual en un 54.09% a
61.82% a medida que la base de correccion crecid. Este ahorro permitié a los
docentes centrarse en proporcionar retroalimentacién cualitativa, un aspecto crucial
para el aprendizaje personalizado (Misiejuk et al., 2024). Ademas, la identificacién
de patrones de errores comunes, por ejemplo, como la confusion entre “set’ y ‘estar’,
facilité una preparacion de clases mas dirigida, alineandose con los principios de la
evaluacion formativa.

Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para la ensefianza de idiomas.
La personalizacién ofrecida por Mizou apoya el UDL, adaptindose a la
heterogeneidad de los alumnos (Song et al., 2024). La accesibilidad de estas
herramientas elimina barreras geograficas y horarias, democratizando la educacién
lingtifstica, especialmente en contextos donde los recursos docentes son limitados.
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Ademas, el uso de IA fomenta la alfabetizacién digital, una competencia esencial en
la sociedad actual, como definen Kajiwara & Kawabata (2024).

A pesar de los beneficios sefialados de la IA, esta presenta limitaciones. Una de
las principales es su capacidad limitada para captar matices culturales, como las
diferencias regionales en el espafiol, lo que puede confundir a los estudiantes, segiin
Godwin-Jones (2017). Esto requiere intervencién docente para proporcionar
contexto cultural adecuado. Otro desafio es la dependencia tecnolégica, que puede
exacerbar las desigualdades educativas si no todos los estudiantes tienen acceso a
dispositivos o internet, un tema critico segun Zhu et al. (2024). La formacion
docente también es esencial, ya que disefiar tareas efectivas y supervisar la IA
requiere habilidades especificas, como sefialan Pedro et al. (2019). Finalmente, la
falta de conexién emocional en las interacciones con la IA puede afectar la
motivacién a largo plazo, un punto destacado por Zhang et al. (2021). Es crucial
asegurar que los datos utilizados para entrenar los algoritmos de IA sean confiables
y precisos para evitar sesgos y garantizar la efectividad de las herramientas
personalizadas (Harry, 2023).

Se necesitan estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo de la
IA en la competencia linglistica y la motivacién estudiantil. Explorar la efectividad
de estas herramientas en otros idiomas, como el inglés o el francés, y en diferentes
niveles de competencia podrfa ampliar su aplicabilidad. Ademds, mejorar la
competencia cultural de la IA mediante datos de entrenamiento mas diversos o
modelos hibridos es una prioridad. Investigar cémo la IA apoya a aprendices con
necesidades diversas, alineado con UDL, podria fomentar entornos mas inclusivos.
Finalmente, la educacién sobre ética de la IA, como proponen Kajiwara &
Kawabata (2024), es esencial para promover un uso responsable, respetando la
privacidad y la equidad. Como sefialan Lee & Kwon (2024), es fundamental abordar
las consideraciones éticas y los desafios asociados con la implementacién de la IA
en la educacion para garantizar un uso responsable y equitativo de estas tecnologfas,
asegurando accesibilidad, transparencia y equidad en los sistemas educativos
basados en IA.
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