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Abstract

Artiklen formidler biblioteksarbejdets udvikling fra
pionertidens manuelle arbejde over funktionsopde-
lingens fase frem til det teambaserede og integrerede
arbejde i nutidens hybridbibliotek. Samspillet mellem
humansystemet og det tekniske system er centralt i
fremstillingen, og der redegores for de forandrings-
agenter der har drevet udviklingen frem. Der bygges
pd en helhedsorienteret teknologiteori med inddra-
gelse af forfatterens egen dialogforskning og kur-
susempiri om organisationsudvikling og informati-
onsteknologisk udvikling i arhundredets sidste store
forandringsfase. Afsluttende manes til eftertanke
over for en aktuel import af amerikanske manage-
mentteorier, og der peges i stedet pd en nordisk for-
ankret organisationstenkning.
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1.0 Introduktion

Biblioteksarbejdet og dets organisering er af interes-
se ikke kun for bibliotekernes personale. Det indgar
ogsa med stor vaegt i brugernes samlede oplevelse af
bibliotekstilbuddets kvalitet og hele serviceniveau.
Denne artikel vil tematisere hvorledes formidlingsar-
bejdet i &rhundredet har udviklet sig fra det manu-
elle og kaldsbevidste arbejde i pionertidens bogsam-
linger, over en senere funktionsopdeling med dens
grensedragninger og henvisningsproblemer og frem
til et IT-understottet biblioteksarbejde med integre-
rede arbejdsgange, team-organisering og udstrakt
selvbetjening for brugerne.

Fremstillingen er en forskningsbaseret teknologihi-
storisk oversigtsartikel, der formidler forfatterens
egen forskning i disse vitale dele af den samlede
biblioteksudvikling. Det empiriske grundlag for ar-
tiklen er tilvejebragt ikke blot gennem en omfattende
dialog- og aktionsforskning, men ogsa ved livlige
diskussioner med folkebibliotekernes personale i

en mangearig landsdeekkende decentral kursus- og
konsulentvirksomhed. Kurserne formidlede en ned-
vendig faglig holdningsbearbejdning for at facilitere
systemimplementering, organisationstilpasning og
den senere udvidelse af selvbetjening. For perioden
for 1970 bygger fremstillingen primert pa de nevnte
kilder i afsnit 8.0 Referencer.

Forskning og kursusvirksomhed har varet baseret pa

en helhedsorienteret teknologiteori, der medrefiek-
terer aktorernes interaktion og respektive interes-
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sevaretagelse. Teknologiteorien er udviklet af Jens
Miiller pa Aalborg Universitet, og den anlagger et
helhedssyn pé samspillet mellem elementerne perso-
nalekvalifikationer, arbejdsorganisering og teknolo-
gi- og opgaveudvikling (Miiller, 1984). Teknologite-
orien er ogsa anvendt gennemgaende i denne artikel,
hvor teoriens elementer i varieret dybde og omfang
er diskuteret i alle periodeafsnit.

Der er trukket pa den organisationsinterne del af
teknologiteorien, hvorimod der med artiklens be-
greensede omfang kun sporadisk refereres til de
samfundsmaessige og organisationseksterne dele af
teorisystemet. @nsker laeseren en mere dybtgaende
fremstilling heraf, kan der henvises til artiklens re-
ferencer, hvoraf det i ovrigt ogsé indirekte fremgar
hvor begrenset den forskningsmaessige interesse har
veaeret 1 studiet af disse forhold. Interesseorganisatio-
nernes markante og konjunkturbestemte rolle i 1900-
tallets systemarbejde kan eksempelvis belyses ved
yderligere forskning i det righoldige kildemateriale.

Arsagerne til den sparsomme organisationsforskning
kan vaere flere. En mulig forklaringsramme kan vzre
vanskelighederne med at fa en teoretisk tilgang til at
forene sig konstruktivt med et helt nedvendigt em-
pirisk kendskab til praksisverdenen. Det er desuden
velkendt for denne forfatter, at man kan mede gan-
ske staerke reaktioner, nar der med personalegrup-
perne tematiseres konfliktpunkter som opbledning
af faggreenser og traditionsbundne arbejdsmetoder.

I dialog- og aktionsforskningen og i den sidelaben-
de kursusformidling har som navnt holdningsbear-
bejdning og bevagelsen fra traditionsbundethed til
visionsorientering varet centrale og energikraevende
omdrejningspunkter. Der mé ogsa peges pa, at orga-
nisationsteenkningen udger en politisk arena, pracget
af udtalt interessevaretagelse samt af dominans- og
magtrelationer. En forskning, der imgdegéar det her-
skende paradigme, er derfor til enhver tid tendentielt
udsat for inddeemning eller repression fra magtfulde
interessenter med egen dagsorden.

Men ogsa interessevaretagelsen i bibliotekernes sy-
stemudvikling pa det nationale niveau indgér i for-
klaringsrammen for den begransede forskningsind-
sats. Her overskyggede initiativerne og dynamikken
i det mere udviklingsorienterede vestlige Danmark
sa langt hvad der kunne observeres i et biblioteksud-
bygget, men ogsa noget mere systemtungt Jstdan-
mark. Det kan saledes pévises, at en systemmaessig
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inerti og de faglige organisationers teknologikritiske
holdning slog langt steerkere igennem i det ekono-
misk mere velbjergede ostlige Danmark (Evald, 1994
& 1999).

I debatten kan der péavises to idealtypiske positioner
for udviklingsarbejdet. Vi ser forkeempere for at fast-
holde et kulturformidlingsarbejde forankret i en klas-
sisk folkeoplysningstradition (dnd), en rolleopfattelse
der bl.a. manifesterer sig staerkt i 1970ernes tekno-
logikritik. Og vi ser fra 1930erne en teknisk-gkono-
misk argumentation vinde gradvis frem, udtrykt ved
bl.a. rationalisering, teknologiimplementering og en
aktuel managementkultur (teknik). Rolleopfattelser-
ne er mangfoldige og signalerer skiftende kernevaer-
dier for den bibliotekariske selvforstaelse. Eksempel-
vis definerer en traditionel kulturformidleridentitet,
en socialarbejderidentitet og senest den tekniske sy-
stembeherskeridentitet hver deres respektive centrale
veerdier og fokusomrader (Qrom, 1993).

Det kan veere nyttigt under leesningen at veere op-
mearksom pa de ikke uvasentlige variable som bib-
liotekets storrelse og organisationskultur udger for
det enkelte biblioteks metodevalg og hele design af
arbejdsorganiseringen. Vi ser pa nationalt niveau den
ovennavnte markante usamtidighed i bibliotekernes
systemarbejde og organisationstilpasning, en usamti-
dighed affadt af konservative bindinger i organisatio-
nerne og en ledelseskultur under krydspres mod eget
professionalisering.

Forfatteren er meget taknemmelig for de konstruk-
tive kommentarer til artiklen som er modtaget fra
Henning Gimbel, en central akter i folkebiblioteker-
nes organisations- og systemudvikling som inspek-
tor i Bibliotekstilsynet og senere stadsbibliotekar i
Herning.

2.0 Pionertidens biblioteksarbejde 1900-1920

Fra det gjeblik A.S.Steenberg udsender sin bog
Folkebogsamlinger. Deres Historie og Indretning
(Steenberg, 1900) har Danmark en manual for det
bibliotekstekniske arbejde i pionertidens meget he-
terogene bibliotekstilbud landet over. Som bibliote-
kets eneste ansatte varetog bibliotekaren fra sin plads
ved arbejdsbordet alle opgaver i biblioteket: Anskaf-
felse til samlingen, notering i tilvaekstprotokol, evt.
emneordning, udarbejdelse af bogliste til brug for
lanerne, publikumsbetjening med fremfinding af de



Antal bibliotekarer og kontoransatte
i danske folkebiblioteker 1950-2000

PIYT £CRMURNCEIGHOTIC FAA TRECCRIZSEIRG
PLASL AF BT JEETAGER

‘ 6000
| el Halas

5000

4000 -

3000

2000 ——m

1000

o Komoransattei 33,8 ‘ 46,5 ‘ 63,0 62,2 58,5 | 551
lmBibliotekarer | 662 | 535 37,0 378 415 | 449
|samiet | s33 | 1225 | 2759 5471 | 8631 | 5070

Overst: Kabenhavns Kommunes Biblioteker. Udlanssal
pa Nerrebro. De lukkede hylders bibliotek. Efter teg-
ning af Tom Petersen (Frem 1903-04).
Nederst til venstre: Grundplan af Frederiksberg Kom-
munes Hovedbibliotek 1935. Med bibliotekariske spe-
cialafdelinger og forhallens skranke med kontoransatte
indteenkt i planlesningen. (Evald 1996, s.55).

Nederst til hgjre: Personaleenheder 1950-2000. Perso-
iR A A R At e nalesammensetning angivet i procent (Biblioteksarbog

' og Folkebiblioteksstatistik).
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onskede beger fra bibliotekets "lukkede hylder’ og
ikke mindst registreringen af de hjemlante beger i
bibliotekets protokol. Reparation af beger fandt ofte
sted uden hjalp fra bogbinder, og til det brug kunne
gjet made en opstilling der snarere ledte tanken hen
pa et mindre arbejdslaboratorium: Klister til etiket-
tering, oxalsyre til blakpletter og saltsyre og klor til
jordpletter.

Lanerprotokollen med dens registrering af bogtitler/
numre og lanernes navne/numre i kronologisk dato-
orden er bibliotekarens centrale informationskilde
over samlingens benyttelse og dens ajourfering hans
vigtigste arbejdsopgave. Kun hvis tiden tillod kunne
lanerne forvente vejledning til deres laesning, og for-
midlingsarbejdet fremstar séledes i biblioteksarbej-
dets tidlige fase som verende af sekundeer karakter

i forhold til det tekniske arbejde med udlansregistre-
ring. Disse arbejdsprocesser blev alle udfert manu-
elt i integrerede arbejdsgange pa individniveau, og
kun gradvis meder vi i sterre biblioteker ansattelse
af medhjelpere primart til materialefremfinding
(Fig.1). Enkelte biblioteker (Holbzk, Arhus og Hjer-
ring) fik installeret en ’Indikator’ (angiver) som ved
farveafmerkning kunne fortalle lanerne om en titel
var hjemme eller udlant og derved modvirke nogle af
de ulemper som den manglende publikumsadgang til
samlingen medfoerte (Evald, 1996).

Steenberg og Thomas Dessing tog med stor energi
fat pa at overfore den amerikanske biblioteksteknik
til danske forhold. De benyttede sig af en mesterlere,
der ogsa indebar en rejseaktivitet med talrige ophold
i provinsen, som her ved besgget i Esbjerg 1913:

”Nogen Tid efter kom Steenbergs Medhjlper,
Bibliotekar Th. Dgssing, en helt anden Type paa
en Biblioteksmand. Steenberg var vaerdig doce-
rende, Dgssing kammeratlig charmerende. Han
blev i 8 Dage, og jeg fik Undervisning hver Dag.
Det varede ikke leenge, inden jeg var mere ivrig
end de to Profeter - Disciplene er jo altid vaerre
end Profeterne.” (Banke, 1946, s.24).

Generelt meder vi en positiv indstilling til de ame-
rikanske arbejdsmetoder, men der rejser sig ogsa
kritiske rester mod *Amerikanismen’. Chr. Bruun

pa Det kgl. Bibliotek foregriber saledes med nogle
kritiske bemarkninger (Skouvig, 2004, s.100) om en
(amerikansk) mekanistisk versus en (dansk) organisk
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organisationsforstaelse en langt senere debat i d&rhun-
dredet.

2.1 Abne hylder

I den amerikanske biblioteksudvikling vinder prin-
cippet om de ’abne hylder’ udbredelse i labet af
1890erne og ideen viderebringes af Steenberg til
Danmark. Det var den frie adgang til bogbestanden
og den uhindrede mulighed for at orientere sig i be-
gerne for hjemlan, der var de drivende argumenter
bag omstillingen. At princippet om publikums direk-
te adgang til hylderne blev vurderet som dén fremti-
dige standard for biblioteksvirksomheden, fremgar af
at mensterbiblioteket ’Stationsbyens folkebibliotek’,
der fremvistes pa landsudstillingen i Arhus 1909,
havde de tilgaengelige reoler opstillet langs biblio-
teksrummets fire veegge, hvorfra de besegende selv
kunne hente materiale til at studere nermere ved bor-
dene i lokalets midte. Det var et paradigmeskift, der
erstattede relativ lukkethed og kontrol med et mere
progressivt og liberalt syn pa samspillet mellem bib-
lioteket og dets lanere.

Frygten for at miste savel beger som kontrol med
lanernes laesning har imidlertid tilsammen dikteret en
noget behersket udbredelsestakt af de nye principper.
Frederiksberg Kommunebiblioteker indferer som de
forste systemet i 1906, medens Koge 1 1919 far lan-
dets forste selvsteendige biblioteksbygning bygget til
de ’abne hylder’ og udbredelsen pa landsplan fulden-
des forst med Hillerads og Grenas overgang i 1952.
Udover de her to navnte har alle landets evrige fol-
kebiblioteker indfert *abne hylder’ for 1931.

Ved Kebenhavns Kommunes Bibliotekers store reor-
ganisering i 1913 har dette nybrud givetvis veret en
belastning for de ansatte for hvem de indarbejdede
rutiner havde medfert en noget traditionsbundet be-
vidsthedsform og hvor datidens indferelse af *&dbne
hylder’ og en ny biblioteksteknik forarsagede kraf-
tige reaktioner i humansystemet:

”Det var med stor spaeending, man fra personalets
side iagttog de gamle, mangearige laneres reak-
tioner overfor sadanne uventede nyheder. Enhver
mishagsytring blev modtaget med jubel af biblio-
tekets gamle deltidspersonale, som principielt var
imod enhver @ndring i det tilvante, medens de fa
nye heltidsbibliotekarer taknemmeligt indkasse-
rede de sparsomme udtalelser om, at der dog ogsa



kunne veere nogen mening i det nye.” (Hvenega-
ard, 1964, s.532)

Traditionsbundethed og praksisorientering var tidlige
udtryk for bibliotekspersonalets rolleopfattelse, og
disse begreber har veeret i spil ogsa senere i arhun-
dredet ved IT-implementeringen og den efterfolgen-
de udbredelse af selvbetjeningen til ogsa at omfatte
lanernes registrering af det lante materiale.

3.0 Udbygning og konsolidering 1920-1960

I &rene omkring forste verdenskrig og op i begyndel-
sen af 1920erne oplever vi den forste store omveelt-
ning i biblioteksarbejdet i &rhundredet. Et nyt syn pa
folkebibliotekernes opgaver slar igennem, og med
initiativer fra Thomas Dgssing og Statens Biblioteks-
tilsyn pabegyndes det lange seje trek med at omdan-
ne folkebogsamlingerne med deres folkelige laesning
til kundskabsformidlende folkebiblioteker med vacgt
pa den oplysende faglitteratur.

Til dette arbejde var der brug for en tidssvarende me-
todeudvikling af biblioteksteknikken, og vi ser den
gradvise overgang til *dbne hylder’ for publikum,
indforelse af kortsystemer til afstempling, og sidst
men ikke mindst: De standardiserede retningslinier
omkring Navnetabeller (1913), Decimalklassede-
ling (1915), Katalogisering (1917) m.v. som Dgassing
udarbejdede for hans tiltraeden som biblioteksdirek-
tor i 1920 (Allerslev, 1979). Alt dette blev dén nye
kodeks for biblioteksarbejdets teknologi de fagud-
dannede bibliotekarer fra 1918 tog med sig ud i deres
virke med at reorganisere central- og kebstadsbib-
liotekerne efter det nye bibliotekssyn og med de nye
tekniske metoder. Det var et landsdaeekkende omstil-
lingsarbejde som i 1920-biblioteksloven blev drevet
frem med ggede statslige midler til nyordningen.
Omkring 1920 var ca. 100 folkebiblioteker ordnet ef-
ter de nye principper, herunder alle sterre biblioteker,
og derved var der skabt et faelles grundlag for landets
folkebiblioteker, der med centralbibliotekernes hjalp
hagtes sammen til ét ssmmenheangende biblioteks-
system (Evald, 1996).

3.1 Metodeudvikling

Medens den frivillige arbejdskraft i biblioteksgernin-
gens tidlige fase havde sat sin naturlige graense for
hvor meget der kunne kraves, giver den gradvise ud-
bygning med faguddannede bibliotekarer mulighed
for en helt anderledes effektivisering og standardise-

ring af biblioteksarbejdet. En taylorisering og viden-
skabeliggoarelse af arbejdstilretteleeggelsen (scientific
management) foregribes primo 1920erne (Hvene-
gaard, 1922) og introduceres af Dassing i 1933 som
et taktisk greb til at kompensere for de gkonomiske
nedskaeringer, der var fulgt i kelvandet pa 1930erne
depression. Ved en omlagning af driftsmetoderne
habede han at skaffe besparelser, der kunne a&kvi-
valere ogsa den @gede benyttelse af bibliotekernes
sociale tilbud som lavkonjunkturen medferte. Den
bibliotekariske publikumsvejledning skulle styrkes
gennem ansattelse af andre faggrupper, efterfulgt af
en deling af personalet efter kvalifikationer. Sa de
mere rutinepragede funktioner i det kontormaessige
arbejde og i udldnsnoteringen kunne overtages af
faguddannede kontoransatte og ufaglaerte:

”Ogsaa i Folkebibliotekerne, i hvert Fald i de
storre med et Personale paa mere end 3-4 per-
soner, kan en saadan Differentiering [som pa de
videnskabelige biblioteker] indferes. Der maa
kunne sondres imellem 3 Kategorier:

1) Det biblioteksuddannede Personale til Bog-
valg, til Ledelse af katalogiseringen, til Syste-
matisering, til Referencearbejde i Udlaan og paa
Leasesal 0.s.v.

2) Kontorpersonalet til Bogbestillinger, til Regn-
skabet, til Katalogiseringsarbejdets mekaniske
Del, til den formelle Opgerelse af Statistikken, til
Korrespondence 0.s.v.

3) Den rent mekaniske Arbejdskraft til Udlaans-
notering, Ordning af Udlaanskort, Bogbestilling
0.8.V.

Dertil kommer naturligvis i sterre Biblioteker en
4. Kategori: Portner, Varmemester etc.” (Dos-
sing, 1933, 5.243).

Det store udbud af ledig bibliotekarisk arbejdskraft
understottede dog ikke tanken om at @ndre pa per-
sonalesammensatningen, sa det generelle billede

var stadig bibliotekaren der i den *blandede skranke’
varetog bade notering af bager og vejledning af pub-
likum. En bibliotekarisk skepsis over hvorvidt det
tekniske rationale skulle gribe forstyrrende ind i pub-
likumsbetjeningen blev gjort til skamme, da metode-
udviklingen snarere styrkede formidlingsarbejdet ved
at bibeholde bibliotekaren i skranken som mellemled
til samlingen, nu ikke leengere som protokolferer,
men som udferer af udlans- og afleveringsnotering
ved brug af manuelle stemplingssystemer: Det tidlige
Browne-posesystem, det delvis selvbetjente Detroit-
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system (Gentofte) og det mest udbredte Newark-sy-
stem (Evald, 1996). Med udgangspunkt i skranken
og afleveringssituationens dialog om lédnerens ud-
bytte af de afleverede beger kunne bibliotekaren i sin
aktive formidling fore laseren videre i samlingen.

Ordbogskatalogen pa kort var eneradende som det
lokale katalogapparat med dens opslagsmuligheder
pa forfatter, titel og emne i én alfabetisk reekkefolge
med ’se ogsa’ henvisninger i rigt mal. Den supplere-
des af centralt udarbejdede fzlles- og mensterkatalo-
ger 1 bogform.

Dassings forslag om rationel arbejdstilretteleeggelse
kom fysisk til udtryk i Frederiksberg Kommunebib-
liotekers nye bygning fra 1935, hvor grundplanen
tegner en funktionsopdeling i voksenudlén, berne-
udlan og laesesal. Den treskibede basilikabygning er
det forste folkebibliotek i Danmark hvor adskillelsen
af det manuelle og det vejledende publikumsarbe;j-
de er direkte udtrykt i den fysiske planlgsning, idet
skranken var placeret i forhal og betjent af ikke-bib-
lioteksuddannet personale. Georg Krogh-Jensen var
i 1930erne dén biblioteksleder der mest markant rea-
liserede de nye arbejdsprincipper og agiterede for en
bibliotekarisk professionalisering, men vi skal helt
frem til omkring 1960 for konjunkturerne nedven-
digger en mere gennemgribende funktionsopdeling
af biblioteksarbejdets tilretteleggelse.

3.2 Feelleslosninger

Medens @ndringerne i den lokale arbejdsorgani-
sering séledes lod vente pa sig, var der anderledes
medvind for Dessings tanker om pa nationalt niveau
at etablere en fzlles lasning af en rackke arbejds-
opgaver. Maskinskrevne katalogkort var bestemt et
fremskridt i forhold til de ziirligt handskrevne, men
centralt trykte kort matte sammen med et bibliogra-
fisk feellesinstitut veere en langt bedre losning. Med
tilskud fra en nyetableret radighedssum til lgsning af
feellesopgaver oprettes i 1937 en afdeling for trykte
kort i Statens Bibliotekstilsyn med Erik Allerslev
Jensen som forretningsferer. Folkebibliotekernes
Bibliografiske Kontor (1939) koordinerer efterfol-
gende de mange bibliografiske opgaver, og dermed
leegges grunden til en gradvis ekspansion af cen-
trale feelleslosninger frem mod Indbindingscentralen
(1949), Bibliotekscentralen (1963) og Dansk Biblio-
teksCenter (1991). Standardisering og forenkling af
bibliotekernes blanketter, papirgange og arbejdspro-
cesser kom der ogsa fremdrift i, hvorimod det 1a no-
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get tungere med Dgssings tanker om et delvist faelles
og centralt styret bogvalg (Allerslev Jensen, 1979).

Biblioteksarbejdet fortseetter i en stort set uandret lo-
kal arbejdsorganisering med den faguddannede bib-
liotekar i centrum, suppleret med en ny arbejdsdeling
omkring felles losninger mellem det nationale og
lokale niveau, en organisering der viste sig i stand til
at handtere endog det meget kraftige pres pa bibliote-
kernes tilbud som beszattelsestiden medferte. Der var
ro om den lokale arbejdsdeling i artier, indtil svenske
rationaliseringsundersggelser dukkede op i 1950erne
og efterfulgtes af den danske nyvurdering af bibliote-
kernes arbejdsgange i 1960ernes hgjkonjunktur.

4.0 Funktionsopdeling og professionalisering
1960-1985

Ikke forend begyndelsen af 1960erne oplever vi séle-
des den naeste markante endring i biblioteksarbejdets
tilretteleeggelse. En nytankning af bibliotekernes
personalesammensatning fremfort pa Bibliotekarda-
gen i 1959 var Allerslev Jensens strategiske greb for
at geare folkebibliotekerne til at leve op til nye krav
og forventninger fra 1960ernes rivende samfundsud-
vikling (Allerslev Jensen, 1959). Arbejdstilretteleeg-
gelse og kompetencekrav var sa traditionsbundne at
Allerslev Jensen i sin forste beretning som nytiltradt
biblioteksdirektor kunne referere:

”Hvis de bevilgende myndigheder var klare over
hvor meget arbejde en skoleelev kan overkom-
me af det, en bibliotekar ved et mindre bibliotek
udforer, da ville de sla kors for sig.” (Beretning,
1960, 5.402).

Kulturministeriets oprettelse i 1961 og udviklin-
gen mod et fritids- og uddannelsessamfund affedte
en udfoldet og visioner bibliotekslov i 1964 som

i sit ambitionsniveau overgik hvad de forhdnden-
vaerende bibliotekarressourcer kunne prastere. I et
udredningsarbejde primo 1960erne (Gimbel, 1991)
oplistes de fire bibliotekariske kerneopgaver: Ma-
terialevalg, publikumsbetjening, materialepleje og
administration/ledelse. De @vrige kontormeaessige
opgaver skulle - som foreslaet af Dossing i 1933

- overdrages til kontoruddannede og ufaglarte, og
vi oplever i de folgende ar en hastig ekspansion af
kontoransatte i folkebibliotekerne. Ikke mindst efter
at Kommunalreformen i 1970 havde udstukket de
nye administrative enheder og lagt op til en omfat-
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Overst til venstre: Implementering af Biblioteksdatas segemodul. Forst efter indgaelse af teknologiaftalen marts
1984 kommer der fremdrift i tilslutningen til sesgemodulet. (Evald, 1994, fig. 8.1.)

Overst til hgjre: Implementering af udlanskontrol. Figuren viser vaeksten i folkebibliotekernes implementering
af udlanskontrol 1985-1994. (Evald, 1994, fig. 6.2.)

Nederst til venstre: Jobtilfredshed. Spergsmal 12: Hvad har edb betydet for din tilfredshed med dit job? Figuren
viser en kumulering af besvarelserne pa underspeargsmal a-f fordelt pa personaleklynger (Evald, 1994, fig. 12.1.)
Nederst til hojre: Faggraenser. Spergsmal 14: Er faggraenser pa biblioteket blevet bledt op efter indfering af edb?
(Evald, 1994, fig. 15.2.)
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tende professionalisering og strukturplanleegning pa
lokalt niveau. Symbiosen mellem lovens visioner
og anbefalingerne i Rationalisering i danske folke-
biblioteker (den grenne betenkning, RDF) (Ratio-
nalisering, 1964) skabte det solide grundlag for en
efterfolgende dansk biblioteksudbygning, der tiltrak
sig international opmarksomhed, en udbygning der
dog ogsé havde sine omkostninger pa de indre linier
i personalegruppernes respektive interessevaretagel-
se. Faggranser og afdelingsgranser bliver centrale
begreber, og revirkampe med lejlighedsvis borger-
krigslignende tilstande herer til dagens orden (Evald,
1990).

Ved funktionsopdelingen af biblioteksarbejdet blev
der overfort bibliotekarressourcer til et udvidet for-
midlingsarbejde over for bibliotekets brugere, med
intensivering af bernebiblioteksarbejdet, nye audio-
visuelle medier og en ligestilling af brugerne ved
filialudbygning og opsegende arbejde. I storre biblio-
teker defineres specialafdelinger for musik, PR-virk-
somhed og kunst, og i udlansafdelingerne for bern
og voksne introduceres en ny systematisk kortkata-
log til at erstatte ordbogskatalogen. De kontoransatte
overtog en rekke interne opgaver i teknisk afdeling
og sekretariat, men de afleste ogsa bibliotekarerne i
den mest udpreegede publikumsafdeling: Udlanseks-
peditionen, i mange biblioteker nu med fotonotering
til aflosning af de tidligere kortsystemer og stempel-
puder.

Denne arbejdsdeling i betjeningen af publikum pla-
cerede bibliotekaren i en mere afventende og pas-
siv formidlerrolle ved et referencebord i udlanet, og
dette var i sterre biblioteker arsag til en henvisnings-
problematik og en lejlighedsvis lokal frustration hos
kontorpersonalet i ekspeditionsomradet, der kunne
opleve endda meget restriktive rammer for deres
egne muligheder for at hjelpe publikum videre i bib-
liotekets materialetilbud. En biblioteksassistentud-
dannelse oprettes 1967 og den giver de kontoransatte
et biblioteksfagligt loft, men primeert kvalificerer den
personalegruppen til at indtage afdelingslederstillin-
ger i de afdelinger, hvor de kontoransatte var staerkt
repracsenteret: Ekspeditionsomrade, teknisk afdeling
og sekretariat.

4.1 Organisationsplaniegning

Bibliotekstilsynet initierede i forlaengelse af ratio-
naliseringsbetaenkningen et udredningsarbejde med
mensterarbejdsfordelingsplaner affodt af 1964-
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bibliotekslovens krav om udarbejdelse af lokale
arbejdsfordelingsplaner (§4, stk.2). De omfattende
endringer 1 bibliotekspersonalets sammensatning
og starrelse nedvendiggjorde en helt ny organisering
af biblioteksvirksomheden, og traditionen tro matte
denne nytaenkning udga fra det centrale niveau. Men
efter den nye magtbalance mellem stat og kommu-
ner efter 1970-reformen ma udmeldingerne nu vere
mere vejledende end egentlig normsaettende.

Udvalgets rapport Organisationsplanlegning i dan-
ske folkebiblioteker (den gule beteenkning/fare, ODF)
(Organisationsplanlagning, 1970) publiceres efter at
opreret mod den centralt styrede biblioteksdrift og
de autoritere ledelsesformer var sat ind i folkebib-
liotekerne i samklang med den e&ndring i vaerdiopfat-
telselserne, der fandt sted ogsa blandt bibliotekarer i
1960ernes slutning. Tidens breendende spergsmal om
kollektiv arbejdsledelse (Serensen, 1970) tages ikke
op i beteenkningen, der formidler en traditionel hie-
rarkisk ledelsesstruktur, nu med inddragelse af effek-
tivitetsfremmende og trivselsbetingede foranstaltnin-
ger som delegering, medindflydelse og medansvar.

Modtagelsen er yderst forbeholden (Harbo, 1970) og
betaenkningen setter gang i den mest udfoldede og
engagerede organisationsdebat i arhundredet, samti-
dig med at Bibliotekarforeningen stéar for et modar-
bejde (Kollektiv, 1975) og opfordrer til boykot af en
mederakke om organisationsforholdene. I debatten
peges bl.a. pa det manglende formidlingsperspektiv i
de materialedefinerede retningslinier for den interne
pyramidale struktur. Denne reaktion adskiller *den
gule fare’ fra den medvind der i en gnidningsles
top-down proces stottet af Bibliotekarforeningen bar
’den gronne betaenknings’ arbejdsmetoder frem og
ud 1 bibliotekernes praksis.

Men gennemslagskraften af ODF ber ikke overses.
Bibliotekerne trak i deres ekspansionsfase i vid ud-
straekning pa organisationsbeteenkningens forslag til
stillingsbeskrivelser og fastleeggelse af den interne
medestruktur, herunder de vejledende regler for per-
sonalemader (Bilag 53). Personalemeder var ikke
medtaget i 1964-lovkomplekset, men der skabtes nu
ved interesseorganisationernes mellemkomst mulig-
hed for ogsa en mere aben ledelsesstruktur og -stil.
Professionaliseringen af faget affedte et biblioteka-
risk lenleft, fulgt af en styrket lonarbejderbevidsthed
til aflesning af en tidligere tids kaldsbevidsthed.



Sammenfattende forte betenkningen til en stigen-

de institutionalisering samt en formalisering af det
interne kommunikationssystem (Evald, 1999). Et
formidlingsorienteret samtaleklima aflostes af en
formaliseret medestruktur, hvor personalegrupper og
afdelingsledere fra specialafdelinger kunne udfere
deres respektive interessevaretagelse af nesten ritua-
listisk karakter. Altsammen med eget ressourcefor-
brug pa de organisationsinterne processer og med et
lejlighedsvis tab af formidlingsperspektivet i diskus-
sionerne.

5.0 Teknologi- og systemudvikling 1970-1985

Edb-teknikken var i begyndelsen af 1960erne intro-
duceret i udenlandske biblioteker, og indferelse af
edb i danske folkebiblioteker blev varslet allerede

i ’den grenne betenkning’ (Rationalisering, 1964,
s.274), samtidig med at erfaringer fra studierejser
blev viderebragt til den danske biblioteksoffentlig-
hed. Bibliotekscentralens lobende inddatering af
bibliografiske poster til nationalbibliografien lagger
fra 1974 grunden til en senere edb-segning i BASIS,
og der foretages forseg med elektronisk udlanskon-
trol pa pionerbiblioteker (Roskilde 1968, Aalborg
1969-71 og Qlstykke 1973ff). Et samarbejde primo
1980erne om retroinddatering af poster for 1970
mellem centralbibliotekerne i Herning, Esbjerg og
Aalborg peger frem mod en folgende decentral syste-
mudvikling forankret i det vestlige Danmark.

Til systemudviklingen var der behov for et opdate-
ret planmateriale om arbejdsprocessernes tidsforbrug
og omkostninger. Bibliotekstilsynets Systemafde-
ling forestod derfor en minutigs arbejdsunderseggelse
i perioden 1972-78 hvor metode- og tidsstudier pa i
alt 18 folkebiblioteker registrerede personalets ele-
mentaroperationer efter tayloristiske principper for at
identificere de dele af virksomheden, hvor mang-
den af rutinefunktioner pegede mod ibrugtagen af
edb (DAU, 1976). Denne kortlaegning af status for
arbejdets faktiske udforelse indgér i analysefasen og
systemarbejdet rykker generelt herredemmet over
arbejdet veek fra medarbejderne og giver tendentielt
ledelsen nye muligheder i heende for kontrol og mo-
nitering af organisationens ressourceforbrug udfra en
teknisk-ekonomisk rationalitet (Evald, 1999).

En central projektorganisation Biblioteksdata I
etableres 1973 i god overensstemmelse med folke-
bibliotekernes tradition for fzlleslgsninger, nu med

Bibliotekscentralen, Indbindingscentralen, Kommu-
nedata og Bibliotekstilsynet som de centrale akterer.
Systemudviklingen fandt i denne fase sted efter en
ekspertmetode med kun begranset inddragelse af de
operative brugere og sigtede mod et Folkebibliote-
kernes Automationssystem (FAUST) med en central
kersel af bibliografiske data og udlansdata (Japsen,
1976). Systemplanerne affedte omfattende protester
fra landets bibliotekarer, og en underskriftsindsam-
ling i 1975 var medvirkende til at bremse projektet.
Men den helt udslagsgivende faktor var den mang-
lende inddragelse af KL i systemudviklingen:

”De bad KL om at anbefale FAUST-systemet

til kommunerne, og pa det tidspunkt havde der
vaeret temmelig meget debat ude i kommunerne
og bibliotekerne havde veret relativt utilfredse
med en raekke andre ting omkring projektet... Vi
valgte sa ikke at reklamere for det system... Og vi
skal have et rimeligt samarbejde med de faglige
organisationer med henblik pé at sikre at det nae-
ste system far en bred accept ude i bibliotekerne.”
(Hans Sylvest, KL. Interview i: Evald, 1999).

FAUST-projektet aflgstes fra 1978 af en mindre
centralistisk systemarkitektur, nu med valgfrihed,
fleksibilitet og modulopbygning i samklang med den
teknologiske udvikling af lokale minidatamater: Bib-
lioteksdata II. Projektorganisationens aftaler er pa
plads i januar 1978 med KL i en styrende rolle, og i
april 1982 kan Biblioteksdatasystemet praesenteres
pa en starre konference i Nyborg. Ekspertmetoden
er aflgst af en participatorisk systemudvikling og de
operative brugere har nedvendigvis varet inddraget

i kravspecifikationsarbejdet, hvor systemkonstrukte-
rerne har opsamlet de ansattes viden om arbejdspro-
cesserne og indarbejdet denne viden i deres design af
edb-systemerne. Pa konferencen formidles ogsa den
konsekvensundersogelse som de faglige organisatio-
ner har ensket for at se om den postulerede neutrali-
tet overfor bibliotekets organisation kan tages for pa-
lydende (Drewes, 1982). Tiden skulle senere vise at
IT er en uomgangelig og kraftfuld forandringsagent
for den lokale arbejdsorganisering. Diskussionen pa
konferencen forer til at de faglige organisationer i

en faelles udtalelse onsker adgangen til segemodulet
fremrykket til en styrkelse af formidlingsarbejdet pa
bekostning af modulerne for beholdningsregistrering
og udlanskontrol, som sigtede mod rationalisering af
de arbejdsprocesser som varetoges af kontoransatte.
Personalets opbakning var nu af den sterste vigtighed
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for projektledelsen, og den felgende opprioritering af
segemodulet gav bibliotekarerne et kompetencemaes-
sigt forspring, der har veret udslagsgivende for al
senere informationsteknologisk udvikling af biblio-
tekernes formidlingsarbejde (Evald, 1994). Med nok
en national konsekvensundersggelse, der ogsa rettede
sit fokus pa selve implementeringsprocessen og faren
for brugerhierarkier (Carlsen, 1985), og med indgael-
se af de kommunale teknologiaftaler 1983-84 var der
pa landsplan skabt forudsatning for implementering
af segemodulet i folkebibliotekerne - et arbejdsred-
skab der skulle vise sig at vaere arhundredets storste
loft for de bibliotekariske muligheder for verificering
og lokalisering af materiale (Fig.4).

5.1 Det abne marked

Sidelobende med den centrale systemudvikling i
Biblioteksdata II har lokale folkebiblioteker ogsa
taget initiativ til IT-projekter pa lokalt eller regionalt
niveau. Det er kendetegnende for disse projekter at
de overvejende finder sted i det vestlige Danmark
(Herning, Egvad, Aabenraa, Vejle, Samso), og at

de fér en rolle der pé sigt underminerer den mono-
polstatus som Biblioteksdataaftalen af 1978 havde
tilteenkt de centrale akterer pa arenaen (Evald, 1994).
Ressourceknaphed er sammen med en mere risiko-
villig organisationskultur vaesentlige motivations-
faktorer for projektbibliotekerne, og med revision af
aftalekomplekset og udsendelsen af *paskebrevet’
fra Herning i 1987 var der &dbnet op for en helt ny
situation (Hein, 1996). Hernings systemsamarbejde
med Dansk Data Elektronik (DDE) frembringer en
konkurrencesituation, hvor KMD ma se sig distan-
ceret af DDE, der som systemleverander bedre er i
stand til at levere den enskede vare. Bibliografisk
databehandling havde varet en stor udfordring for
Kommunedata, ligesom udvikling af de administra-
tive moduler havde nedvendiggjort inddragelse af
lokal edb-viden ogsa fra frontbiblioteker som Egvad
(beholdningsregistrering) og Bjerringbro (udlanskon-
trol).

Monopolet pa systemlesninger er brudt, og det er i
den nye markedssituation vesentligt at sikre de ned-
vendige centrale felleslosninger omkring bl.a. pro-
duktion og brugsret til de nationalbibliografiske data
(Serensen, 1989). Primo 1990erne er beholdningsre-
gistreringen gennemfort og udlénskontrol implemen-
teret pa landsplan (Fig.5 & 6), med DDE (80 % af
markedet regnet i biblioteksansatte), KMD og Dan-
tek som de forende systemleveranderer pa et stadig
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mere turbulent og aggressivt marked med begraense-
de fremtidige afsatnings- og udviklingsmuligheder.

6.0 IT og integrerede arbejdsgange 1985-2000

Introduktionen af IT i biblioteksarbejdet lagde op til
den sidste store organisatoriske andringsperiode i
arhundredet: Overgangen til et nyt bibliotekstilbud
omfattende nye IT-produkter og en uomgeengelig
organisationstilpasning hvor IT er den centrale og
kraftfulde forandringsagent (Zuboff, 1988):

”Det er jeg enig i. At vi star overfor en ny, me-
get kraftig omveltning og jeg tror, at den bliver
nogenlunde ligesa kraftig som i begyndelsen af
1960erne.” (Henning Gimbel. Herning. Interview
i: Evald, 1990, 5.280).

”Vigtigst er engagementet. Det er, som om der er
kommet en ny pionertid med IT, der kan engage-
re bibliotekarerne. Dette er det vigtigste.” (Peter
Birk. Silkeborg. Interview i: Evald, 1996b, s.4).

Opbruddet i de organisatoriske strukturer kommer
med en ny projektorganisering affedt af IT-imple-
menteringen, men ogsa af en forsegsvirksomhed
(Arhus, Silkeborg m.fl.) der afprover nye tilbud og
formidlingsformer (Skot-Hansen, 1993). Som citatet
angiver har opbruddet affedt en revitalisering af bib-
lioteksarbejdet, der kan minde om en tidligere tids
pionerand i faget, men ogsé konservative bindinger

i organisationerne har skulle overvindes i omstil-
lingsprocessen. De ansattes ageren har under omstil-
lingen i nogen grad veret preeget af fjendebilleder
og garderingsadfaerd, for opbruddet har veret et
definitivt brud med den traditionelle arbejdsorganise-
ring. Funktionsopdelingens fag- og afdelingsgranser
bledes op (Fig.7), og de ansatte indgar i en tvaerfag-
lig team-organisering med integreret opgavelgsning,
ikke blot initialt i projekt- og udviklingsarbejdet,
men over tid ogsa i det daglige biblioteksarbejde
(Evald, 1990 & 1993).

Den organisatoriske omstilling er til forskel fra tidli-
gere nu alene initieret og styret pa lokalt biblioteks-
niveau, men nogen hjalp har veret at hente udefra,
bl.a. i den tidligere neevnte landsdeekkende decentra-
le kursusvirksomhed omkring IT-implementering og
efterfolgende jobdesign ved en socio-teknisk tilpas-
ning af arbejdsgangene gennem jobrotation, jobudvi-
delse, jobberigelse og gruppeorganisering (Slaughn-



essy, 1977). Det @ndrede jobindhold har medfert en
markant forskel i personalegruppernes jobtilfredshed,
med bibliotekarerne som de forelgbige tabere, og
ledere samt kontoransatte som de mest tilfredse med
det nye jobdesign (Fig. )(Evald, 1994).

Afdelingskonfigurationen pracges af en sammenlag-
ning af de tidligere specialiserede afdelinger, med
integration af lasesal og voksenudlan som en forste
indikator pa IT’s integrationspotentiale pa tveers af
de tidligere graeensedragninger. Fra medio 1980erne
(Fig.4) kan bibliotekaren i voksenudlanet med ad-
gang til BASIS foretage de segninger, der tidligere
blev videregivet til leesesalens specialister. Den di-
rekte adgang til beholdningsregister abner ogsa for
en fysisk decentralisering af bibliotekstekniske ruti-
ner, der under funktionsopdelingen var henlagt til de
kontoransatte i en teknisk afdeling/katalogafdeling.
Arbejdspladserne i en teknisk afdeling var fysisk lo-
kaliseret omkring hyldelisten i papirformat som det
helt centrale arbejdsredskab, indtil beholdningsregi-
stret, nu tilgeengeligt fra hver skeerm i huset, fjernede
gulvtappet under rationalet for fortsat fysisk at kon-
centrere og organisere arbejdet 1 én teknisk afdeling.

Der ses en lang raekke lokale modeller for integra-
tion og decentralisering af formidlingsarbejde med
noteringsfunktioner. Eksperimenter med design af
nye faelles ekspeditionsomrader er talrige (Herning,
Fredericia, Roskilde m.fl.) og der kan aflaeses en ge-
nerel tendens til tveerfaglig integration af biblioteks-
arbejdet. De kontoransatte understottes af IT i deres
vejledning af publikum, medens IT omvendt giver
bibliotekarerne mulighed for at faerdigekspedere 14-
nerne i én integreret arbejdsgang. Den nedvendige
forudsaetning for hele omstillingsarbejdet er en per-
sonaleudvikling med fokus pa de reelle kvalifikatio-
ner og en bred kompetenceopbygning sé personalet
kan indga med en @ndret rollefordeling i bibliotekets
nye organisation (Thorhauge, 1993).

Pé et overordnet niveau kan der i 1990erne iagttages
to modsatrettede bevagelser i organisationernes per-
sonaleanvendelse. Pa den ene side en genopbygning
af lokale bibliotekariske kvalifikationer indenfor det
bibliotekstekniske domaene efter at specialiserede
tekniske opgaver i en lang arreekke har veret ekster-
naliseret til lasning ved elitebibliotekarer pa centralt
niveau (BC/DBC). Med de nye kompetencer har
bibliotekarer lokalt kunnet genovertage og integrere
tekniske arbejdsprocesser der siden 1960ernes funk-

tionsopdeling har veret varetaget af kontoransatte.
Modsetningsvis har kontoransatte overfort ressour-
cer og viden om arbejdsopgaver i baglandet til de
mere publikumsrettede funktioner og derved styrket
formidlingsarbejdet. Denne aflastning har medvir-
ket til at skabe rum for en nedvendig bibliotekarisk
opbygning af nye IT-kvalifikationer til et endret og
kraevende formidlingsarbejde, ogsa virtuelt efter in-
troduktionen af Internet medio 1990erne.

6.1 Selvbetjening

Medens de ’abne hylder’ siden arhundredets begyn-
delse har givet publikum adgang til selv at orientere
sig 1 bibliotekets materialeopstilling og veelge ud
efter praeferencer, sa indfores fra 1993 i Herlev en
udbygning af selvbetjeningen med lanernes egen ad-
gang til forst udnotering og senere ogsé aflevering af
materialet (Evald, 1996a). Udbygningen af selvbetje-
ning sker i forlaengelse af den adgang til statusoplys-
ninger, som allerede blev tilbudt af biblioteker som
tidligt havde implementeret udlanskontrol, eksem-
pelvis Esbjerg og Herning med RINGBIB (Evald,
1996a). Kontoransatte lettes i dets daglige arbejde
med at flytte og lofte materialer, ikke mindst efter en
supplerende inddragelse af sorteringsrobotter i store
biblioteker efter svensk forbillede. Det er kendeteg-
nende, at Sverige med sin tradition for statsligt en-
gagement pa arbejdsmiljgomradet pa dette punkt har
veeret forud for udviklingen i Danmark. Endvidere
har den visionsdrevne udvikling pa ferende svenske
folkebiblioteker pa adskillige omréader vaeret en stor
inspirationskilde for 1990ernes omstillingsarbejde

i danske folkebiblioteker (Malmd, Helsingborg,
Kungsbacka m.fl.).

Informationsskranken og bibliotekarernes direkte
formidlingsarbejde suppleres i 1990erne af nye IT-
nettjenester der giver mulighed for selvbetjening pa
et helt andet niveau end den selvbetjening de *abne
hylder’ har kunnet give til egen samling i det lokale
fysiske bibliotek og den senere bibliografiske sog-
ning i BASIS. Opkobling til world wide web (Aal-
borg fra 1992, Silkeborg med brugeradgang fra april
1995) har kombineret de virtuelle muligheder fra pc
i hjemmet med det traditionelle tilbud af materialer
og medier i det fysiske bibliotek. Hybridbiblioteket
eller multimediebiblioteket er i dag kendetegnet ved
selvhjulpne lanere, bibliotekspersonale i nye, ofte
kraevende roller samt en bemarkelsesverdig vakst
i nationale nettjenester (www.bibliotek.dk m.v.) der
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omkring arhundredskiftet har placeret dansk biblio-
teksveesen 1 en meget steerk position internationalt.

7.0 Perspektivering

I takt med neoliberalismens fremkomst i 1980erne
ses ogsd 1 folkebibliotekerne en udbredelse af nyere
amerikanske managementretninger. Det er karak-
teristisk for disse skoler, at de udgar fra ekonomi-
ske fakulteter pa forende universiteter i USA og at
de bygger pa ekonomiske modeller, der mekani-
serer ledelsesfunktionen og tendentielt reducerer
mennesket til en viljeles faktor i en markedsdreven
virksomhedsudvikling. Med introduktionen af ser-
vicemanagement i folkebibliotekerne (Balslev, 1984)
ser vi en managementforstaelse, der pa overfladen
korresponderer fint med folkebibliotekernes bruger-
orientering, men den iboende markedsteenkning og
okonomiske managementideologi fremstar stadig
tydeligere i det folgende tidrs successive import af
nye managementretninger med et markedsekono-
misk menneskesyn under det senere samlingsbegreb
New Public Management. Denne markedsbaserede
tilgang til udvikling af den offentlige sektor, og for-
finingen af metoder til pget kontrol med og styring af
virksomhedens ressourceforbrug, kunne ikke taenkes
uden den sidelebende implementering af IT-systemer
til opsamling af kvantitativ management- og ledel-
sesinformation.

Modpositionen til denne import af amerikansk vaer-
digrundlag og arbejdsethos er en skandinavisk le-
delsesform med en mere menneskefokuseret ledelse
(Olander, 1977), der bedre harmonerer med traditio-
ner pa det danske arbejdsmarked. Denne skandinavi-
ske model ses pd mange punkter bedre at kunne leve
op til kravene i fremtidens globale og kapitalistiske
vidensgkonomi sammenholdt med den amerikan-
ske model, der fejlagtigt adopteres bredt fordi den
betragtes som fremtidens vindermodel (Knights &
McCabe, 2003)(Scandinavian, 2004). Management-
udviklingen i danske folkebiblioteker giver anled-
ning til debatindlag, der anholder teenkningens kon-
sekvenser for formidlingsarbejdet (Briicker, 2003) og
for de ansattes motivation og engagement (Gudik-
sen, 2003). Endnu er det for tidligt at udsige hvilke
konsekvenser dette pa sigt kan fa for det psykiske
arbejdsmilje, herunder stress og stressrelaterede syg-
domme (Bibliotekarforbundet, 2006), samt hvilken
effekt en oget demotivation og nye lensystemer kan

28

fa for debatkultur og innovationslyst og dermed for
biblioteksudviklingen generelt.

Pa baggrund af denne managementkultur kan der
vaere god grund til, her hundrede ér efter, at genkalde
sig de advarselslamper som Chr. Bruun tendte 1 ar
1900 overfor > Amerikanismen’, som navnt indled-
ningsvis i denne artikel.

8.0 Referencer
+www henviser til: www.bibliotekshistorie.dk

Allerslev Jensen, E (1959). Rationaliseringsmulighe-
der i biblioteksarbejdet. Bogens Verden, 41(8), 445-
454, (+www).

Allerslev Jensen, E (1979). Bibliotekscentralens for-
historie og forste ar. Ballerup: Bibliotekscentralen.

Balslev, J (1984). Smil til verden: modernisering af
bibliotekets service. Bibliotek 70, (15)16, 469-474.

Banke, J (1946). Oplevelser og Overvejelser: fra et
Jeevnt og muntert virksomt Liv paa Jord. Esbjerg &
Kabenhavn: Rosendahl. Bind 1-2.

Beretning (1960). Biblioteksdirektorens beretning.
Bogens Verden, 42(8), 394-404. (+www).

Bibliotekarforbundet (2006) Rapport om biblioteka-
rernes trivsel og arbejdsforhold 2006: baseret pa ar-
bejdsmiljoundersogelse, marts 2006. (www.bf.dk).

Briicker, T & Hoy, E (2003). New public manage-
ment: udfordring eller trussel? Bibliotekspressen,
(9)6, 6-9.

Carlsen, S & Drewes, L (1985). Edb-sogning pd fol-
kebibliotekerne: en konsekvensundersogelse af Bibli-
oteksdatas sogemodul. Tastrup: Teknologisk Institut.

DAU (1976). Bibliotekstilsynets arbejdsundersogelse
i danske folkebiblioteker: forelobig rapport. Balle-
rup: Bibliotekscentralen. Bind 1-2.

Drewes, L & Dylander, B (1982). Edb pd folkebibli-
otekerne: en konsekvensundersogelse. Tastrup: Tek-
nologisk Institut.

Dassing, T (1933). Rationalisering i Biblioteker. Bo-
gens Verden, 15(8), 241-244. (+www).



Evald, P (1990). Organisationsudvikling i folkebib-
liotekerne. 2. forkortede udg. Aalborg: Biblioteksar-
bejde. (1.udg.: Bind 1-2).

Evald, P (1993). Team-organisering og integrerede
arbejdsgange: ny teknologi og nye formidlingsformer
i danske folkebiblioteker. Biblioteksarbejde, 15(39),
77-87.

Evald, P (1994). Informationsteknologi i folkebib-
liotekerne: de ti forste dar. 2. forkortede udgave. Aal-
borg: Biblioteksarbejde. (1. udg.: Bind 1-2).

Evald, P (1996). Fra stempelpude til selvbetjening:
Af biblioteksarbejdets historie og status. Aalborg:
Danmarks Biblioteksskole.

Evald, P (1996a). Biblioteksarbejde: 4 la fin de sié-
cle. Biblioteksoverblik, 11(39), 2-12.

Evald, P (1996b). Jobudvikling: ogsa for biblioteka-
rer. Aalborg: Bibliotekarforbundets udviklingspulje.
(Ogsa pa: http://www2.db.dk/pe/jobudvikling.htm)

Evald, P (1999). Systemudvikling i folkebibliote-
kerne 1970-1995: fra FAUST til Internet. Lokaliseret
11.5.2005 pa www. http://www2.db.dk/pe/sysbib/

Gimbel, H (1991). Rationalisering. Nogle erindringer
og betragtninger. I: Morten Laursen Vig m.fl. (Red.),
Erik Allerslev Jensen: festskrift (s.97-105). Keben-
havn: Statens Bibliotekstjeneste.

Gudiksen, J (2003). Udviklinger eller forviklinger i
arbejdslivet. Bibliotekspressen, (9)7, 244-245.

Harbo, O (1970). En konserverende beteenkning.
Bibliotek 70, 1(9), 4.

Hein, M (1996). Folkebibliotekerne og firsernes
edb-udvikling. Biblioteksarbejde, 18(47), 31-38.
(twww).

Hvenegaard Lassen, H (1922). Biblioteksarbejde ved
et Centralbibliotek. Bogens Verden, 4, (1-2), 137-
142.

Hvenegaard Lassen, H (1964). Indferelse af Newark-
systemet. Bogens Verden, 46 (8), 532.

Japsen, A (1976). FAUST: eller hvad et bibliotek har
brug for. Kebenhavn: Bibliotek 70/Pamflet 3.

Katalog (1970). Katalog i bogform: folkebiblioteker-
nes fremtidige katalogsystem. Ballerup: Biblioteks-
centralen.

Knights, D & McCabe, D (2003). Organization and
innovation: guru schemes and American dreams.
Berkshire: Open University Press.

Kollektiv (1975). Kollektiv ledelse i folkebiblioteker:
beteenkning afgivet af det af Bibliotekarforbundet
nedsatte udvalg. Kebenhavn: Bibliotek 70/Pamflet 2.

Miiller, J (1984). Samfundets teknologi: teknologiens
samfund. Herning: Systime.

Olander, E (1979). Noget om biblioteksplanlagning
og organisation. Biblioteksarbejde, 1(1), 53-64.

Organisationsplanlegning (1970). Organisations-
planlecegning i danske folkebiblioteker: betenkning
afgivet af Bibliotekstilsynets Arbejdsfordelingsplan-
udvalg. Ballerup: Bibliotekscentralen.

Rationalisering (1964). Rationalisering i danske
folkebiblioteker: beteenkning afgivet af Danmarks
Biblioteksforenings rationaliseringskomite. Ballerup:
Bibliotekscentralen.

Scandinavian (2004). The Scandinavian leader: in
search of Scandinavian excellence. Kebenhavn:
Monday Morning.

Skot-Hansen, D (1993). Folkebiblioteksforseg:
graensebrydning og organisationsudvikling. Biblio-
teksarbejde, 15(39), 69-75.

Skouvig, L (2004). De danske folkebiblioteker ca.
1880-1920. Kebenhavn: Danmarks Biblioteksskole.
(Ph.d. athandling).

Slaughnessy, T (1977). Technology and job designs
in libraries: a sociotechnical systems approach. Jour-
nal of Academic Librarianship, 3(5), 269-272.

Steenberg, A.S (1900). Folkebogsamlinger. Deres

Historie og Indretning. Aarhus & Kebenhavn: Jydsk
Forlags-Forretning. (+www).

29



Serensen, B (1989). Bibliotekerne, teknologien og
samvirket. I: Ejgil Seholm & Berge Serensen (Red.),
B89 (s. 49-57). Ballerup: Bibliotekscentralen.

Serensen, B (1970). Tanker om et kollektivt ledelses-
princip. Bibliotek 70, (1)11, 17.

Thorhauge, J (1993). Fra bureaukrati til ad-hockrati:

personaleudvikling og uddannelse. Biblioteksarbej-
de, 15(39), 89-94.

30

Zuboff, S (1988). In the Age of the Smart Machine:
the Future of Work and Power. Oxford: Heinemann.

Qrom, A (1993). Bibliotekariske identiteter, formid-
lingsarbejde og arbejdsorganisering. Biblioteksarbej-
de, 15(39), 37-43. (+www).



