Ungdomar 1 virtuella gemenskaper

En 0vning pa att utveckla socialt kapital

Af Pia Sodergard

Abstract

Arbetets overgripande mdlsdttning var att utoka
kunskapen om ungdomars Internetanvindning un-
der fritiden. Genom observationer och intervjuer
bland svensksprdakig ungdom i Finland utforskades
ungdomars deltagande i den virtuella gemenskapen
LunarStorm i syfte att ta reda pd vilken betydelse ett
sddant engagemang har i deras vardagsliv samt hur
deltagandet dr forankrat i deras vardagsliv och 6v-
rig Internetanvindning. Resultaten visar att forank-
ringen dr djup bdde vad gdller identitetsetablering
och tolkning av andras identiteter. Umgdnget i den
virtuella gemenskapen sker i huvudsak med de egna
kamraterna som fdr rollen, enligt Wilsons (1983)
uttryck, av kognitiva auktoriteter. Vistelsen blir ru-
tinartad och dr inbdddad i en bredare Internetrutin.
Aktiviteterna i gemenskapen diskuteras utgdende
fran Nahapiets och Ghoshals (1998) dimensioner
hos det sociala kapitalet. Den tes som framldggs dr
att LunarStorm kan betraktas som ett verktyg for att
utveckla socialt kapital.
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Indledning

Ungdomars spontana anvéndning av Internet under
fritiden dr en verksamhet som framstar som mycket
motsigelsefull. A ena sidan 4r det mycket vanligt
att de ungas kompetens géllande ny teknik aterges i
positiva tongéngar. Det har t.ex. betonats att dagens
barn &r den forsta generation som ar fodd och upp-
vuxen i ett redan existerande informationssamhille
dér datorer och informations- och kommunikations-
teknik finns 6verallt och sedan forklarats att de unga
dérigenom har utvecklat ett férhallande till den som
skiljer sig fran den dldre generationens. Eftersom
denna informationsteknik inte utgor ett nytt inslag i
deras erfarenhetsvirld assimilerar de tekniken och
ser den som en naturlig del av omgivningen medan
det for den dldre generationen har varit friga om en
anpassningsprocess dédr gamla tankemonster byts
mot nya (Tapscott, 1998, s. 1-2, s. 40-41). Beteck-
nande for detta 4r att dagens unga havdar att de lar
sig mera om informations- och kommunikationstek-
nik av sina vénner 4n av fordldrarna eller skolan och
att anvinda snabbmeddelanden &r lika vardagligt for
dem som att skriva lappar och tala i telefonen &r for
deras forédldrar (Livingstone, 2003 ; Herring, 2004).
De framstar som mycket kompetenta Internetanvén-
dare da de sjélva far bestimma over sin anvéndning.
Forskning har t.ex visat att ungdomar ger uttryck for
mer sjalvfortroende och expertis vad giller personlig
anvéndning av Internet dn skolanviandning och att de
har storre framgang i informationssokning pa web-
ben da de sjdlva far formulera uppgifterna dn nir de



16ser uppgifter som tilldelats dem (Watson, 2001 ;
Bilal 2002).

A andra sidan #r de ungas Internetanvindning for-
knippad med olika typer av problem och barriérer.
Ungdomars chattrum pa nétet har stdngts i avsikt

att skydda dem for pedofilangrepp, nerladdning av
musik dr en verksamhet som kan utgora intrdng mot
upphovsritten och anviandning av Internet for skolar-
beten gor att skolor har fatt ta itu med plagiatfragan
(Livingstone, 2006). Problem som dessa har lett till
att fordldrar, larare och politiker agerar som gate-
keepers genom att antingen kvalitetsméssigt eller
tidsméssigt begriansa ungdomars tillgang till Internet
(Facer, Furlong, J., Furlong, R., & Sutherland, 2001
; Livingstone 2006.) T.ex i Sverige finns det skolor
som har blockerat tillgangen till den virtuella gemen-
skapen LunarStorm och forédldrar rapporteras tveka
om de skall lata sina ungdomar besdka denna mo-
tesplats sedan kvéllspressen slagit larm om pedofiler
som dir stimt mdte med unga flickor (Enochsson,
2005). For ungdomarna har olika typer av inskrink-
ningar i deras Internetanvidndning dven negativa
foljder. Filtreringsprogramvara kan blockera dven
viktiga webbsidor och fororsaka att sokningar inte
kan slutféras och om Internetanvéndningen inte kan
ske 1 ett enskilt och ostort utrymme paverkas mojlig-
heterna att soka kanslig, personlig eller kontrover-
siell information (Skinner, Biscope & Poland, 2003).
Livingstone (2003, 2006) har betonat Internetan-
vandningens ekonomiska sida och framhallit att det
for hemmen som skaffat tillgéng till Internet inne-
bar kontinuerliga investeringar i form av pengar, tid
och mdda for att upprétthélla adekvata forbindelser.
Forutom den digitala klyfta som atskiljer dem som
har tillgéng till Internet och dem som saknar finns
det en mera svérdefinierad klyfta som géller anvédnd-
ningens kvalitet. For att utjamna dessa klyftor ar det
viktigt att skolor och bibliotek kan erbjuda tillgdng
till Internet for ungdomar men det ar forstaeligt att
osékerheten kan kdnnas stor och att det kan finnas
en radsla for att bli stdlld till svars vid oonskade folj-
der. Det kan finnas ambitioner att begrinsa Internet-
anvéndningen till en nyttoanvindning men vem &r
det som definierar vad som &ar nyttigt?

Ungdomars spontana anvandning av Internet under
fritiden ar saledes ett mycket angeldget forsknings-
omrade. Det har upprepade ganger papekats hur

marginaliserade 6verlag de unga &r i forhallande till
vuxna inom forskningen (Dresang, 1999; Williams,

1999; Livingstone, 2003; Large, 2005; Livingstone,
20006). Det forskningsprojekt som presenteras i denna
artikel hade som Gvergripande malsdttning att utoka
kunskapen om ungdomars anvindning av Internet
under fritiden. Det utfordes bland svensksprakig ung-
dom i Finland med betoning pé deras deltagande i
den virtuella gemenskapen LunarStorm (Sodergard,
2007). Malsattningen var att utforska ungdomars del-
tagande 1 virtuella gemenskaper i syfte att ta reda pa
vilken betydelse ett sadant engagemang har i deras
vardagsliv. Perspektivet var informationsvetenskap-
ligt, d.v.s. informationens roll i sammanhanget var
central 1 de delfragor som stdlldes: P4 vilket sitt han-
terar ungdomarna information i en virtuell gemen-
skap? Vilka dr deras informationskallor? Hur vet de
om informationen ar tillforlitlig? Hur dr deltagandet
forankrat i den ovriga Internetanvéndningen och i de-
ras vardagsliv?

Denna artikel fokuserar pa de forskningsresultat som
giller deltagandets forankring i vardagslivet och i
den 6vriga Internetanvédndningen. Dess betydelse i
vardagslivet diskuteras utgaende fran Nahapiets och
Ghoshals (1998) teori om det sociala kapitalets di-
mensioner.

Den virtuella gemenskapen - en plats i cyberrym-
den

Virtuella gemenskaper! har definierats sdsom sadana
motesplatser som inte har designats for nagot annat
andamal &n att vara en miljo dar gemenskaper skall
kunna utvecklas (Croon & Agren, 1998). De har lik-
nats vid Oldenburgs (1999, s. 16) tredje plats, den dit
vi gér for att mota andra ménniskor dn familjemed-
lemmar, da hemmet rdknas som den forsta platsen
och den andra platsen ar den dar arbete eller studier
bedrivs (Croon & Agren, 1998). Betriffande ungdo-
mar kan den virtuella gemenskapen alltsa liknas vid
ungdomsgérden, torghdrnet, ett café eller varfor inte
parkeringsplatsen utanfor en hamburgerbar, d.v.s.
stdllen dir de haller till pa fritiden.

Virtuella gemenskaper for barn och unga kan ocksa
liknas vid de gardsgemenskaper pa 50- och 60-talen
som beskrivs av Virtanen (1972, s. 21-26). Dessa
gardsgemenskaper utgjorde isolerade vérldar dér
barnen genom sitt dagliga umgénge sinsemellan ska-
pade egna beteendeformer och markerade skillnaden
mot vuxenvirlden genom att anvénda hemligt sprak
och hemliga namn. Grundregeln for verksamheten



var ”forbjudet for vuxna” men i 6vrigt hade de sjélv-
skapande reglerna framforallt till uppgift att stirka
kéanslan av gemenskap, mindre viktigt var dess inne-
hall. Forutsattningen for uppkomsten av en gardsge-
menskap var ett eget omrade och tillrackligt ménga
barn. Enligt Virtanen uppstar de specifika barntradi-
tionerna pa platser dir de unga kan isolera sig fran
de vuxna och genom sitt dagliga umgénge, skapa
egna beteendeformer. For ungdomarnas virtuella
gemenskaper kan konstateras att trots att vuxna inte
direkt forbjuds tilltrade sa ér de 1 hog grad de ungas
egen virld, en plats dar de skapar sina egna beteen-
deformer och regler — sin egen cyberkultur som for
den vuxna kan uppfattas som fylld av svarforstaelig
jargong och aktiviteter som verkar meningsldsa ur
ett vuxet perspektiv. De virtuella gemenskaperna kan
betraktas som Internet i miniatyr eftersom de erbju-
der, i ett paket och pa ett anviandarvinligt sitt, manga
av de tjanster och kommunikationsformer som fo-
rekommer pa nitet. Den svenska virtuella gemen-
skapen LunarStorm é&r ett exempel pa en gemenskap
som haft stor genomslagskraft bland ungdomar med
besdk som uppvisar regelbundenhet (Enochsson,
2005).

Studier av virtuella gemenskaper kan vila pa ett el-
ler flera perspektiv pa Internet. Da Internet betraktas
som en miljo eller en samling miljéer och det ar ak-
tiviteterna i miljon som &r av intresse dr synvinkeln
ofta kulturell. Kénnetecknande for detta perspektiv
har varit dess forankring i en platsmetafor, cyber-
rymden, som har beskrivits som ett outforskat och
lockande men farligt territorium vid de yttre gréns-
markerna. Dér ar vardagslivets lagar, normer och
sedvénjor inte tillimpbara och gamla privilegier och
fordomar kommer pé skam (Silver, 2000). I det kul-
turella synsittet som fokuserar bade pa cyberrym-
dens egenskaper och granskar de kulturella uttryck
som dér uppstar betraktas informationen genomsyra
alla aspekter av cyberrymden. Det &r ett utrymme
som 4r helt och hallet skapat av information och
kunskap. Det dr fraga om kunskap om gemensamma
Overtygelser men ocksa en vetskap om hur man tar
sig fram (Porter, 1997; Jones, 1995). Aven aktérerna
i cyberrymden skapar information aktivt da de véljer
vilka uppgifter de vill ge ut om sig sjédlva. Grundtan-
ken ar att aktdrerna saknar kroppar och darfor har de
inte ndgon annan bakgrund an den de sjédlva viljer att
avsloja (Porter, 1997). Det har emellertid pavisats i
kritiska cyberkulturstudier att information &ven ges
ut oavsiktligt av aktorerna vilket betyder att identi-

tetskonstruktionen inte helt och hallet kan kontrolle-
ras (Donath, 1999).

Cyberrymdsmetaforen har, sdsom alla metaforer,
sin begransning. Eftersom den lyfter fram bilder av
en ny, fran vardagslivet separat, virld fokuserar den
pa och betonar fenomen och uttryck som ter sig nya
och annorlunda i férhallandet till vardagslivet, ’det
verkliga livet”. Det finns da en risk for att koppling-
en mellan vardagslivet och det virtuella livet ute i
cyberrymden kommer i skymundan. Bl.a. Haythorn-
thwaite och Hagar (2005) har betonat att det behovs
angreppssétt som integrerar de tva virldarna for att
kunna forklara den forankring det virtuella livet har
i vardagslivets aktiviteter och den véigkost i form av
sprak, beteenden och forvintningar pa interaktioner
som finns i bagaget hos den som ror sig 1 en online-
vérld. Hur denna problematik hanterats i undersok-
ningen behandlas ndrmare nedan i avsnittet om me-
tod och material.

Socialt kapital — en resurs i nitverk

Socialt kapital ar ett begrepp som anvénts for att be-
skriva sddana gemensamma resurser som finns hos
ménniskor som ingar i samma nétverk. Dessa resur-
ser betraktas som ett kapital vars avkastning kom-
mer medlemmarna i ett natverk till godo just for att
de tillhor detta ndtverk. Det var Bourdieu (1986) som
hévdade att det vid sidan av ekonomiskt och kultu-
rellt kapital fanns ett socialt kapital vilket beskrevs
som en samling verkliga eller potentiella resurser
som &r forenade med det sociala nétverk eller den
grupp ménniskor man tillhor. Colemans (1988) defi-
nition utgick fran det sociala kapitalets funktion som
han anser vara att underldtta aktorers handlingar. En
given form av socialt kapital som ar vérdefull for att
underldtta vissa handlingar kan vara vérdelos eller
t.o.m. skadlig for andra handlingar.

Hos Lin (2001, s. 43) finner man exempel pa det
sociala kapitalet sdsom formogenhet, makt och anse-
ende medan Coleman (1988) t.ex anser att en viktig
form av socialt kapital ar nédtverkets potential for in-
formationsoverforing. Szreter (2000) betonar att ett
socialt kapital gor det mojligt for en grupp att strava
mot gemensamma malsittningar pa ett mycket mera
effektivt sitt &n vad som annars hade varit mojligt.
En viktig egenskap hos det sociala kapitalet ar dér-
for att det aldrig kan reduceras ner till en egenskap
eller ett attribut pa individniva. I den empiriska lit-



teraturen finns exempel pa hur man med hjélp av det
sociala kapitalet forklarat t.ex. avbrott och framgang
i skolgang, barns intellektuella utveckling, tillgang
till kdllor for anstéllning och yrkesfardigheter, ung-
domsbrottslighet och dess forebyggande samt immi-
granters och etniska gruppers foretagaranda (Portes,
2000).

Uppkomsten av socialt kapital anses ske via hand-
lingar. Det dr de positiva interaktionerna mellan indi-
vider i ett ndtverk som utvecklar det sociala kapitalet
(Lesser, 2000). Nyckelfaktorer vid bildandet av soci-
alt kapital anses vara fortroende och reciprocitetsnor-
mer dér en utford tjdnst genererar en forvantning pa
en gentjanst (Lesser, 2000; Putnam, 1993). Adler och
Kwon (2000) anser att fortroende och socialt kapital
ar omsesidigt forstarkande — det sociala kapitalet ge-
nererar fortroendefulla férhallanden och fortroendet
som skapats producerar socialt kapital.

Nahapiet och Ghoshal (1998) anvénder tre dimensio-
ner for att beskriva det sociala kapitalet: en struk-
turell, en relationell och en kognitiv. Inom dessa
dimensioner éterfinns de faktorer som paverkar bil-
dandet av socialt kapital i ett ndtverk. Den struktu-
rella dimensionen visar monstret av interaktioner
mellan aktdrer — hur man nér andra och vem man
nar. Den relationella dimensionen handlar om de
speciella relationer som finns mellan personer och
som paverkar deras beteende. Nyckelaspekter inom
den relationella dimensionen &r fortroende och till-
forlitlighet, normer och sanktioner, forpliktelser och
forvantningar och identitet och identifikation. Den
tredje dimensionen, hanfor sig till de resurser som
ger aktorerna gemensamma framstallningar, tolk-
ningar och betydelser.

Barns och ungdomars férmaga att alstra och dra
nytta av ett eget socialt kapital kan pa inget vis be-
traktas som en sjalvklarhet. Coleman (1998) ansag
att barn kom 1 atnjutande av socialt kapital via sin
familj, antingen genom foréldrars egenskaper eller
genom deras relationer i lokalsamhéllet. Fér Putnam
ar det sociala kapitalet forknippat med medborgar-
arrangemang fran vilket de unga ar uteslutna (Mor-
row, 1999, 2001; Goodwin & Armstrong-Esther,
2004). Pekonen och Pulkkinen (2002, s. 2) anvén-
der uttrycket socialt urkapital for det kapital som
den unga far i gava eller som arv av uppvéxtmil-
jon, antingen som resultat av aktiv uppfostran eller
som passiv mottagare. Ett antagande att ungdomar

sjdlva kan bilda socialt kapital utgér fran en syn pa
dem som sociala aktorer med en formaga att utéva
inflytande pa sin omgivning. Enligt Prout och Ja-
mes (1999, s. 8-11) har detta perspektiv en mycket
kort tradition i sociologisk barndomsforskning som
dominerats av utvecklingspsykologiska ansatser dér
den biologiska utvecklingen anknyts till den sociala
utvecklingen. Det finns emellertid exempel pa under-
sOkningar som pavisar att ungdomar har en kompe-
tens att alstra socialt kapital sasom Morrows (2001)
samt Goodwins och Armstrong-Esthers (2004) un-
dersokningar om de ungas vilfdrd och hilsa. Det
sociala kapitalets effekter ar emellertid inte alltid
positiva. Stephenson (2001) upptickte att gingen
kring gatubarnen i Moskva hade ett starkt socialt ka-
pital men att dess effekter var negativa. Ungdomarna
kunde bade anvidnda och ackumulera socialt kapital
for att erhalla bade det rykte och de kontakter som
var ett krav for att bli accepterade av det vuxna kri-
minella samfundet.

Virtuella gemenskaper och socialt kapital

Att vara delaktig i en virtuell gemenskap &r forknip-
pat med manga positiva aspekter som stricker sig
fran informationsutbyte till trivsamt umgénge med
socioemotionella fordelar (Burnett, 2000). Forsok
har gjorts att bestimma vilket virde detta deltagande
i en virtuell gemenskap kan ha genom att se pa vilka
effekter det har pa det sociala kapitalet (Blanchard &
Horan, 1998; Agren, 1999).

Intresset for att anknyta virtuella gemenskaper till so-
cialt kapital kan atminstone delvis tillskrivas Putnam
(1995, 1996) som pavisade att det sociala kapitalet i
USA hade minskat sedan 1960-talet. Orsaken till det-
ta stod att finna i teknologins omvandling av fritids-
livet som blivit mer individualiserat vilket splittrade
mdjligheterna till kapitalbildning. Det méktigaste
instrumentet i denna revolution var televisionen som
hdmmade deltagandet i ndstan alla former av sociala
aktiviteter utanfor hemmet. Mot denna bakgrund
blev den nya teknologins och framf6rallt de virtu-
ella gemenskapernas roll tankeviackande. Fragan som
stdlldes var om de kunde ersitta det forlorade sociala
kapitalet eller medverkade de rentav till att forstora
socialt kapital (Blanchard & Horan 1998; Putnam
1995)? A ena sidan underlittar de virtuella gemen-
skaperna bildandet av relationer, & andra sidan kan
online interaktioner utgoéra svaga substitut for moten
ansikte mot ansikte eller t.o.m. reducera sadana (EI-



lis, Oldridge & Vasconcelos, 2004). Putnam (1995)
sjalv forholl sig skeptisk till en positiv trend eftersom
han ansag att ett méte i ett elektroniskt forum inte
kan jamstéllas med ett mote pa bowlingbanan. Han
sag ocksa en risk i mediets langtgaende specialise-
ring som innebdr att kommunikationen kan begréan-
sas till ménniskor som delar nagot visst intresse in i
minsta detalj (Putnam, 2001). Lin (2001, s. 211-216,
s. 237) daremot havdade att det finns klara bevis for
att det sociala kapitalet haller pa att stiga i form av
nétverk i cyberrymden som 6verskrider tid och rymd.
Tillgangen till gratis informationskéllor, data och an-
dra aktorer har skapat vixande, intima nitverk samti-
digt som tv-tittandet minskar till forman for s6kning
och kommunikation pé Internet.

Blanchard och Horan (1998) kom fram till att det
var fysiskt baserade virtuella intressegemenskaper
som hade den stdrsta potentialen for att alstra socialt
kapital. Agrens (1999) forskning gillde en intresse-
baserad, professionell gemenskap kring en e-postlista
for personer verksamma inom journalistik och an-
nan informationsverksamhet. Han betonade tillitens
betydelse for alstring av socialt kapital och kom i sin
forskning fram till att det sociala kapital som gene-
rerades 1 listan var anvandbart for deltagarna i deras
profession.

Metod och material

Kvalitativa metoder anvidndes for materialinsam-
lingen som gjordes genom observationer och inter-
vjuer. Observationer utfordes i olika observatorsrol-
ler, bade 6ppet och dolt (Holme & Solvang, 1991, s.
126-127). Till en bdrjan var det fraga om att skaffa
sig en allmin forforstaelse for Internet och dess olika
miljoer, att fa en oversikt over vilka stillen det fanns
for ungdomar att samlas pa, i féljande skede var det
viktigt att lara sig behdrska tekniken och att ldra sig
umgdngesstilen i olika fora. Under observationernas
gang gjordes utskrifter av personpresentationer och
géstbocker.

Vad giller intervjuerna féastes vikt vid att gora kopp-
lingar mellan erfarenheterna i den virtuella miljon
och det "’verkliga livet”. Som intervjuform valdes
Hirsjarvis och Hurmes (1995) temaintervju, som lig-
ger mellan det 6ppna samtalet och den strangt struk-
turerade frageformulérsintervjun. Intervjun bestod
av fyra temaomraden: ett temaomrade var dgnat att
forankra sjdlva Internetanvandningen i ungdomar-

nas vardagsliv medan de 6vriga tre var inspirerade av
cyberkulturforskningen och handlade om deltagandet
i den virtuella gemenskapen. Intervjuerna utfordes i
fysisk miljo och inte i den virtuella vilket ytterligare
betonade vardagslivet som bas for deltagandet i den
virtuella gemenskapen. Intervjuerna inspelades mel-
lan slutet av januari och borjan av juni ar 2003. De
transkriberades och dataprogrammet N’Vivo anvén-
des for kodning av textmassan.

Valet av moétesplats {61l pa den virtuella gemenska-
pen LunarStorm? (http://www.lunarstorm.se) som &r
avsedd for ungdomar i Sverige. Sjilva urvalet gjor-
des pa basis av observationer som utfordes pa hosten
2002 pé radiokanalen X3M:s chatt — en pa den tiden
livlig samlingsplats for svensksprakig ungdom i Fin-
land. P& denna chatt forekom ofta hdnvisningar till
LunarStorm. Chattdeltagarna hdnvisade i sin person-
profil till vem de var pa LunarStorm och pé chatten
forekom fragor i stil med ”Har du LunarStorm?” och
”Vem ar du pa Lunar?”. Efterhand formades uppfatt-
ningen att LunarStorm var en motesplats av alldeles
speciell betydelse for ungdomarna och att den klart
foredrogs framom Gvriga ungdomsmotesplatser som
fanns vid den tiden. Ndmnas kan att det dé saknades
en community-liknande métesplats designad speci-
ellt for svensksprakiga ungdomar i Finland.

Rekryteringen av informanter gjordes bland svensk-
sprakig ungdom i Finland med bred erfarenhet av
Internet och med medlemskap i LunarStorm. Totalt
ingick i materialet intervjuer med 29 informanter, 19
flickor och 10 pojkar i dldern 11-21 ar.

LunarStormdeltagandets forankring i 6vrig In-
ternetanvindning och vardagsliv

Ungdomarnas deltagande i LunarStorm ar forankrat
bade i 6vrig Internetanvdndning och i vardagslivet
genom rutiner. For den som &r ofta ute pa nétet blir
anvéndningen, nér den forsta nyborjarfortjusningen
lagt sig, rutinartad och speciellt for hdganvandare av
Internet strukturerar besdken upp dagen, ibland med
borjan fran den tidiga morgonen fore skolan, dver
eftermiddagstimmarna efter skoldagen till den sena
kvillen fore sdnggaendet. Bo, 17 ar, svarar pa fragan
nér han brukar vara pé nétet sa hér:

B: Na det dr nog nér jag kommer hem fran skolan,
t.ex. brukar jag nog fara och chatta med nan kom-
pis. Kanske man sen far pa en kaffe, sa kommer



man hem sen och sa dter man nanting och sa far
man pa nétet igen och sé chattar man och sa kol-
lar man na Lunar da eller na liknande och sa kollar
man lite tv och sé fére man far och sova tar man
och kollar igen lite och chattar lite och sa far man
och sova.

Da Vivi, 20 ar, tillfragas om hon har favoritsidor pa
nétet svarar hon nekande men berittar att hon har en
rutin som hon ibland upprepar flera ganger om da-
gen:

V: det dr sa att jag forst gar och kollar min e-mail
pa Hotmail och sen gar jag oftast in pd LunarStorm
och just ser om man har fatt nagra meddelanden
dér och sen brukar jag ga till Aftonbladets hemsida
och ldsa nyheterna s att det dr nu den dér rutinen
som jag alltid kor varje dag och det har nu liksom
bara fastna att det gér runt sa dar.

Deltagandet i LunarStorm dr saledes inbaddat i en
mera omfattande Internetrutin men dven vistelsen pa
LunarStorm fér, efter en intensiv period av utforsk-
ning, en rutinartad karaktir. Rutinen blir ett sétt att
hantera méngfalden i miljon genom begrinsning
men den kan ocksd medfora att nya funktioner inte
noteras och fordndringar i gamla funktioner inte upp-
tacks. Rutinens ldngd kan vara individuell men hu-
vudstrukturen dr densamma, man ser forst efter om
man sjélv fatt nagra inldgg forrdn man kollar kompi-
sarna och eventuellt tar kontakt med dem:

Markus, 16 ar: N&’ jag brukar forst svara pa da-
gens fraga, har de har alltid en fraga som de stéller
om ditt och datt och sen sa kollar jag om jag har
fatt na gistboksinlagg och mejl och s& om det &r
nan ny vannerforfragan eller na sant och sa far jag
och ser vilka vénner som &r online av mina kam-
rater och sen sa kollar jag vem som har varit in pa
mitt krypin

Det bor betonas att d&ven om Internet- och Lunar-
Storm-rutinerna i sig ar sekventiella sa ar Internetan-
vandningen det inte. Flera saker sker oftast samtidigt.
Kompisprogrammen snurrar i bakgrunden, musik
laddas ner allt medan t.ex. gédstboksinldgg lases pa
LunarStorm. Linnea, 18 ér, r en veritabel expert pa
denna form av “multitasking”:

L: na jag brukar nu gor[a] sa dar 15 saker samti-
digt, nd men jag har nog som massor med fonster
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Oppen som samtidigt, sé att jag haller som pa och
kanske laddar ner musik samtidigt som jag hal-
ler pa och chattar, samtidigt som jag héller pa och
soker information samtidigt som jag haller pa och
lagar en hemsida eller nanting sadant.

For att f4 en ndrmare bild av informanternas Inter-
netanvéndning gjordes en profilering enligt anvand-
ningens intensitet (lag/hdg) och bredd (smal/bred)
vilket gav fyra olika anvéndarprofiler: en 1ag och
smal, en lag och bred, en hog och smal samt en hog
och bred. Skiljelinjen mellan 14g och hog gick mellan
dem som anvénde Internet ett par, tre ganger i veck-
an och dem som anvénde nétet sa gott som varje dag.
Distinktionen mellan bred och smal gjordes sa att ut-
gangspunkten for bred anvdndning var den informant
som dgnade sig at de flesta aktiviteterna pa nétet och
vid hilften av denna bredd gick skiljelinjen for smal
anvéndning. Denna profilering visade att for var och
en av dessa profiler var det en speciell aktivitet fanns
i centrum av anvandningen. For den laga och smala
profilen var det LunarStorm som stod i centrum for
anvéandningen, for den laga och breda informations-
s0kning, for den héga och smala e-postandet och

for den hoga och breda chattandet. Dessa aktiviteter
var sedan kombinerade med andra aktiviteter pa ett
mycket varierande sitt i profilerna.

Forhallandet mellan Internettillgdngens art och Inter-
netanvindningen dok upp i informanternas utsagor.
Har framkom att vissa aktiviteter sasom exempel-
vis spelande och nerladdning &r mera opraktiska att
utéva med modemuppkoppling och att modemet
upplevs som obekvimt. Vid modemuppkoppling kan
Internetanvéndningens kostnader vara svara att for-
utse. Att verhuvudtaget inte ha tillgang till Internet
ddrhemma har ocksa sina konsekvenser. Kompispro-
gram, ircande, brannande av egna CD:n och vissa
spel sdésom Counter Strike ar uteslutna. Anvénd-
ningen sker inte spontant utan planeras pa forhand.
En egen bredbandsuppkopplad dator ddrhemma sags
bredda anvéndarmojligheterna av Internet bade vad
betraffar att kommunicera med andra och att soka
information. Alla informanter med bekvam tillgang
till en bredbandsuppkopplad dator var hogintensiva
anvéndare, antingen med smal eller bred anviandning
och alla som hemma hade en egen bredbandsupp-
kopplad dator hade en hog och bred anvindarprofil
Samtliga som saknade Internet dirhemma hade en
smal anvdndning, antingen med lag eller hog inten-
sitet. Modemuppkoppling fanns daremot bland alla



fyra anvdndarprofiler. Medan det kan konstateras att
tillgangen till Internet och Internetuppkopplingens
art ger olika forutséttningar for aktiviteter finns det
inom ramen for dessa forutséttningar olika mojlig-
heter att kombinera aktiviteter och sammanstilla ett
“eget Internet” som Miller och Slater (2001, s. 1)
kallar det.

Thulin (2004, s. 70) har visat att det finns ett tydligt
samband mellan typ av uppkoppling och tid till da-
toranvéndning bland ungdomar. Mer tid per dygn
tillbringas framfor dataskdrmen av ungdomar med
tillgang till bredband &n med modemuppkoppling.
Hur detta samband skall tolkas dr ddremot inte klart.
Thulin resonerar att det kunde tolkas sa att tillgang
till bredband avsevirt driver upp datoranvandningen
men dven sa att redan hogintensiva datoranvéandare
ar mer benédgna att skaffa bredband 4dn vad de mer
lagintensiva dr. Internetuppkopplingens art i for-
hallande till anvéndarprofilerna visar att i de bada
profilerna med héganvandning férekom alla typer
av uppkoppling men anviandningens betoning lag pa
kommunikationsaktiviteter, i den hdga och smala pa
e-post och i den hoga och breda pé chattande, vilket
skulle tyda pa att det 4r anvandningens innehall som
ar den drivande faktorn. Kommunikationsaktiviteter
pa nétet tycks krédva, for att vara meningsfulla, regel-
bunden tillgdnglighet vilket vad géller e-post visar
sig i ett rutinméssigt kollande, i bland flere ganger
om dagen, och vad géller kompisprogram och IRC
nédrapé konstant tillganglighet.

Forutsattningarna for att delta i gemenskaper pa natet
ar bade beroende av tillgdngen till kommunikations-
applikationer och gemenskapens typ. En begransad
tillgang till kommunikationsapplikationer och spel
begrinsar t.ex. mojligheten att delta i intressebase-
rade gemenskaper. Utan tillgang till IRC och spelet
Counter Strike star man utanfor ircande Counter
Strikespelares gemenskap pa nétet. Situationen ar en
annan vad géller ’den tredje platsens”-gemenskaper
sasom LunarStorm. Dér krévs inga speciella kom-
munikationsapplikationer och deltagandet dr mojligt
ocksa utan Internetuppkoppling hemma. En Inter-
netdator pa biblioteket, hos nagon kompis, pa ung-
domslokalen eller varfor inte pa ett Internetcafé kan
utnyttjas for detta. Att LunarStorm stod i centrum av
anvandningen i den laga och smala anvandarprofi-
len visar att deltagandet tydligen kdnns meningsfullt
dven med en ldgre anvindningsintensitet.

Identitetsetableringens forankring i 6vrig Inter-
netanvindning och vardagsliv

Genom att berétta om sig sjdlv, d.v.s. etablera sin
identitet, skapar LunarStorm-medlemmen en plats

at sig i den elektroniska miljon. Denna identitetseta-
blering dr forankrad béde i 6vrig Internetanvandning
och i vardagslivet. Identitetsetableringen inleds vid
registreringen som &r obligatorisk for ett medlem-
skap i LunarStorm. D4 viljs en signatur och en pre-
sentationssida finns till férfogande att introducera sig
sjilv. Att gora en presentation &r frivilligt men enligt
informanterna &r det ett krav att ge ut ett visst matt
av information om sig sjélv for att medlemskapet
skall vara av betydelse.

Kopplingen till 6vrig Internetanvéindning kom-

mer sig av att identitetsetableringen kan utnyttjas
som visitkort i andra elektroniska miljoer och tjana
identitetsetableringen dér. T.ex i en chattmiljo kan
den fungera pa olika sitt: chattaren visar att han/hon
ar en lunare med allt vad det kan tinkas innebéra,
chattaren ger en referens till en utforligare person-
presentation dn vad som brukar vara mojlig att ge i
chattsammanhang eller chattaren signalerar tillgang-
lighet i en annan milj6 for att visa pa andra kommu-
nikationsmdjligheter. I den verkliga véarlden kan man
utgd ifran att alla” d&r medlemmar i LunarStorm men
sjilva medlemskapet kan ha pinsamma konnotationer
och &r ingenting att skylta med.

Identitetsetableringen i den virtuella gemenskapen
styrs av den virtuella miljons design, av miljon i sig
samt av syftet till att man befinner sig i miljon. Char-
lotta, 19 &r, som ar medlem i flere communities sager
att utformningen av en presentation till en del beror
pa vilka mojligheter som star till buds. Hennes val att
skriva mest pa LunarStorm kommer sig dnda av att
det inte ar s viktigt vad folk far for bild av henne i
andra communities eftersom hon inte besoker dem sa
ofta. Samspelet mellan miljo och syfte ar dven tyd-
ligt vid valet av signatur. Det giller att vilja ett namn
som passar in i miljon men syftet som drar en till en
bestimd miljo ar av betydelse, forklarar Emil, 16 ar.
Kajsa, 16 ar, ger som exempel pé val av signaturer

i elektroniska miljoer att om man bara vill tala med
folk da kan man heta vad som helst, vill man traffa
nagon eller ha en pojkvén sd anvinder man ofta sitt
eget namn. P4 LunarStorm &r anvdndandet av eget
namn i praktiken nastan uteslutet eftersom det med
stor sannolikhet dr upptaget pa grund av det stora
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antalet medlemmar. Det géller att hitta pa ett namn
som skiljer en fran alla andra. Fér manga av infor-
manterna dr lunarnamnet en variant av det egna nam-
net eller smeknamnet och for den som har ett mera
ovanligt namn kan uppgiften att forma en signatur
vara enklare.

For att identitetsetableringen i den virtuella gemen-
skapen skall vara meningsfull maste den vara serids
i den meningen att den verkligen ska kunna bidra till
kdnnedomen om en person och att bilden som fas i
den virtuella miljon av en person inte far skilja sig
alltfor mycket fran bilden i verkligheten. Argumen-
ten for detta &r flera. Fanny, 14 ér, anser att det ar
dumt och ingen vits att sétta ner tid pa att skriva na-
got som inte stimmer dverhuvudtaget. Enligt henne
skall det vara sant, for man lr sig inte kdnna en per-
son annars. Sara, 21 ar, papekar att det dr s manga
pa LunarStorm som kénner varandra i verklighe-

ten att det inte finns sa stort utrymme for att latsas
vara nagon annan dn man ar. Det dr annorlunda &n
pa chattsajter dar folk inte kénner varandra. Kopp-
lingen till verkligheten fungerar dven andra vigen.
Lillemor, 20 ar, anser att bilden man far ndr man gar
och pratar med nagon i verkligheten inte far skilja
sig alltfér mycket fran den man fatt fran presentatio-
nen. ”Vad hénder da om det visar sig att man ljugit?”
undrar hon.

Att beskrivningen skall vara serids betyder inte att
den maste goras med rynkad panna, LunarStorm at-
mosfaren dr bade vénlig och lekfull men lekfullhet
och skdmt har sina bestdmda former och forvintas
ske i bestdmda delar av krypinet. Det som efterstra-
vas med en beskrivning ar det som Higgins (1987)
kallar for det verkliga jaget, d.v.s. en representa-
tion av de attribut som nagon tror att den verkligen
besitter. Tomas, 18 ar, sdger att bilden av honom pa
LunarStorm &r ”den som jag ar” och Terese, 17 ar,
uttrycker det som “den som jag dr pa riktigt”. Till
denna bild bidrar presentationen men ocksé aktivi-
teterna i gemenskapen ar identitetsbildande. I vissa
fall kan deltagandet i den virtuella gemenskapen
dven hota den egna identiteten i det verkliga livet. Ett
alltfor ivrigt deltagande eller mycket langa presenta-
tioner kan ge en bild av att vara en inbiten lunare, en
identitet som inte var 6nskvérd. Pa Internet motsva-
ras denna identitet av en No Lifer — en person som
inte "har ett liv”’. Méttfull presentation och mattfull
aktivitet dr idealet. Att ha ett liv”’ och framforallt att
kunna visa att man har det framstar som en mycket
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viktig angeldgenhet i en ung persons liv och ett av
dess karaktarsdrag tycks vara en vilbalanserad sam-
ling aktiviteter.

Ett viktigt led i identitetsetableringen dr att visa sam-
horighet med andra. Genom vdnnerfunktionen skapas
vénnerlistan som ldnkar en medlem till andra med-
lemmar i gemenskapen. Aven om “etiketterna” pa re-
lationen kan anvindas for att skoja, far intrycket man
ger inte skilja sig alltfor mycket fran verkligheten:

Sara, 21 ar: Det ar ju som att andra manniskor kol-
lar ju hur man kénner varandra och da vill man ju
inte ha fel, sa att dom far fel bild. Jag hade en géng
en ex-pojkvin och jag ville inte att folk skulle fa
den bilden att han var min “’sjalsfrande” sé jag dnd-
rade honom till ’van”.

Speciellt goda vanner kan ytterligare nimnas i pre-
sentationen med en lank till personens krypin. Att
visa vem man hor ihop med &r emellertid inte be-
grénsat till de 6vriga lunarmedlemmarna. Néra van-
ner, familjemedlemmar och slaktingar som inte finns
péa LunarStorm kan ndmnas i presentationen. Avlidna
personer som betytt mycket for en kan hedras. Det
sociala nédtverk som beskrivs stracker sig saledes ut-
anfor den virtuella gemenskapens grénser.

Identitetsproblematiken i en virtuell gemenskap
handlar inte bara om att ge sig sjalv ett utrymme i
miljon, det dr ocksa fraga om att forsta sig pa andras
presentationer och ageranden, urskilja personer fran
varandra och framforallt kdnna igen personer. Ocksa
dé andras presentationssidor tolkas &dr kopplingen till
det verkliga livet central. Bedomningen av en pre-
sentations trovérdighet innebér evaluering av den in-
formation som dér ingar. Informanternas strategi for
att gora detta bestod i att gora jamforelser. Vad géller
kompisars presentation jamfordes den med hurudan
kompisen dr i verkligheten, for okdnda ddr detta inte
var mojligt gjordes jamforelser mellan olika element
i presentationen. Motsittningar noterades dvensom
Overdrifter. Malin, 11 ar, berattar att nar ndgon skri-
ver ”Det dr jag som dr kronprinsessan Victoria” och
det visar sig att hon dr 11 ar sa &r det inte troligt. Pet-
ra, 14 ar, ger ett liknande exempel pé en fjortonarig
flicka som pastar sig vara en stjarna i Hollywood.

De allra flesta obekanta som kommer emot i gemen-
skapen dr dock kompisar till ens kompis. D& kompi-



sens vannerlista eller géstbok studeras ar det latt att
klicka sig vidare i kompisens nétverk:

Mia, 14 ar: jaa man kan ga in i néns géstbok och sa
ser man vem som har skrivit dir och sa gér man in
pa deras och sa gar man in pa nan av deras vanner
och sa dar ...

Hanvisande till Wilson (1983, s. 14-15) far kom-
pisarna ddarmed rollen som kognitiva auktoriteter i
miljon, det dr de som &r garanter for att en person &r
palitlig. D& man sjdlv inte har kunnat bekréfta upp-
gifterna genom en jamforelse med hurudan perso-
nen dr i verkligheten, vet man att kamraten har gjort
denna jamforelse.

Syftet med att ansluta sig till LunarStorm é&r of-

tast umgénget med de egna kamraterna. Centrala i
umgénget ar géstbockerna dér det personliga och
alldagliga livet dokumenteras: vad man gor, gjorde
eller skall gora, hur man kénner sig och annan per-
sonlig information som andra skribenter fragat om.
Att "hélla koll pa vanner och bekanta” &r en aktivitet
som bestar i att gora tita besok till deras krypin och
folja med vad som héinder i deras vardagsliv. Ddr ar
géstbockerna en central informationskalla vid sidan
om presentationssidan och dagbdckerna. Ofta kom-
pletterar dessa varandra som i Merits, 19 ér, berét-
telse.

M: Eftersom vi dr sa splittrade manga av oss, vissa
ar ju och studerar lite dir och vissa hér, sa att man
kan int’.. vissa ganger ..s& man sitter int” och fragar
dem att ”vad har hdnt”, ’vad har hént”,att har det
héant nat” att da laser man dagboken att da har dom
ju forstéas kanske skriva [skrivit] eller beritta[t] om
nan héndelse att sa da far man ju veta pa det déri-
fran och vill man vet[a] ndnting mer sa da fragar
man ju i géstboken av dem.

Pé LunarStorm &r det oundvikligt att man dven sto-
ter pa fraimlingar. Da det gdller méten med obekanta
kravs mycken mdda for att lara kdnna en person bra.
En informant uttryckte det sé att man maste prata
ordentligt och prata om allt mgjligt for att det ska ga,
behédndigast ar det att anvinda ett kompisprogram
vid sidan om LunarStorm och bereda sig pé tidsat-
gang. For att en sadan relation skall utvecklas riktigt
bra tycks det dndé krdvas kompletterande moten

i verkligheten. De flesta informanter hade i nagot
skede provat pa att odla kontakter med obekanta men

sedan tréttnat i nagot skede. Merit, 19 ar, talar om
att ”’16sa kontakter” i langden blir trottsamma och att
det finns en grins for vad man orkar med. Kajsa, 16
ar, bryr sig inte om att soka reda pd medlemmar med
liknande intressen som hon sjalv har:

K: N4, det ar vél helst sana kompisar pa Lunar som
jag kanner liksom pa riktigt och vet vem de ér, sa
jag vill int’ ha na riktigt manga séna hér som int’
jag alls vet vem de ér.

Vistelsen pa LunarStorm har séledes en djup forank-
ring i vardagslivet dven i den meningen att det som
inte ar relaterat till detta ofta uppfattas som totalt oin-
tressant.

Det sociala kapitalets tre dimensioner

Aktiviteterna i LunarStorm kan betraktas utgaende
fran det sociala kapitalets tre dimensioner beskrivna
av Nahapiets och Ghoshal (1998). For att fa reda pa
om deltagandet i den virtuella gemenskapen har na-
gon betydelse for ungdomarnas vardagsliv i termer
av socialt kapital stills fragan om det i dessa dimen-
sioner finns nagot som den virtuella gemenskapen er-
bjuder som &r avvikande fran vad som éar tillgéngligt
i det vardagliga livet.

Vad giller den strukturella dimensionen, som beskri-
ver monstret av interaktioner mellan aktérer — hur
man nar andra och vem man nar, mérks att Lunar-
Storm-miljon &r betydelsefull a&tminstone pa tre olika
satt.

For det forsta: aktiviteterna sags leda till att bekant-
skapskretsen som man har kontakt med i den virtu-
ella gemenskapen blir vidare &n den dr i vardagslivet.

Intervjuaren:/.../ har du mera vénner pa det hér sét-
tet dn vad du annars sku ha? Blir det mera?

Kajsa, 16 ar: Pa ett sétt blir det ju det, for du skick-
ar ju vannerforfragan ... liksom att dom flesta som
du kénner som du vet vem ér sé kan du skick[a]

at fast du int’ sen har na kontakt med dom men

du har dom dér inne i [vanner-]listan i alla fall. S&
pa det sittet blir det ju nog mera folk som du talar
med som dagligen som du kdnner.

Ett underforstatt syfte med umgénget pa LunarStorm

tycks vara att utveckla relationer till andra medlem-
mar 1 gemenskapen. Speciellt i borjan av medlem-
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skapet soker man upp sina vanner och bekanta och
etablerar en formell vinrelation genom att gé in pa
deras krypin och klicka pa knappen Bli vin med.
Forst da vdnnerforfragningen accepteras etableras
en vdnrelation. Den egna bekanstkapskretsen blir pa
sa sitt samlad i vannerlistan tillsammans med andra
personer som man pé nagot sitt kdanner och en del
obekanta som man stott pa i miljon. Vénnerna kan
kategoriseras under olika rubriker sdsom: bekant,
lunarvan, van, néra vin, IRC-kompis, skolkamrat,
sjélsfrande o.s.v. vilket bidrar till att aktiviteten dess-
utom &r identitetsskapande. Orsaken till att vinner-
listan kan bli rdtt lang ar att det tycks vara kutym att
forsoka skapa relationer till alla som man pa nagot
sdtt kdnner, dven om kontakterna i det verkliga li-
vet dr blygsamma. Avsikten dr emellertid inte att fa
s& manga vanner som mdojligt utan det viktiga ar att
listan dr sanningsenlig: "Man har nu sd manga man
har”, som Charlotta, 19 ar, uttryckte det. En annan
orsak till att bekantskapskretsen latt breddas ar att
kamraternas vannerlista och géstbok kan skapa in-
tresse for kamratens kamrat som kanske till en borjan
4r en obekant person. Aven di syftet 4r att umgas
med de egna kompisarna leder aktiviterna i gemen-
skapen till att besok gors hos kompisens kompis’
krypin vilket kan vara upptakten till en ny relation
som gor att strukturen i ndtverket ytterligare utvid-
gas.

Lilly, 13 ar: nd jag far till nan kompis eller nén sa
..., man har ju vanner dér, far jag och ser dir och sa
har den linkar till sina kompisar och sa far man nu
vidare dér, surfar vidare

Intervjuaren: sa det ar den hdr vénnerlistan som du
anvénder?

Lilly: jo, och sa klickar man pa linkar

For det andra: kontkakterna var i manga fall titare pa
LunarStorm &n i verkligheten. Ocksa hir spelar van-
nerlistan en roll. Aven om den pa intet sitt forpliktar
till att halla kontakt tycks den dnda underldtta kon-
taken mellan medlemmarna. I listan syns vem som
ar inloggad och nir ndgon senast varit inloggad och
lunarsignaturerna i listan &r ldnkade till personens
krypin vilket gor vannerlistan till en bekvdm genvég.
Gistbockerna bidrar ocksa till att kontakterna &r téta.
Att skriva géstboksinlagg uppfattades bade som en-
kelt och roligt och skrivandet styrdes av en reciproci-
tetsnorm: skrivna inldgg férvantas bli besvarade. Da
Internetanvéndningen borjar tidigt pd morgonen fore
skolan och pagar i flera repriser under dagen dnda
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fram till sena kvillen dr mojligheterna att sta i tét
kontakt med kamraterna béttre &n vad de &r i verklig-
heten. Speciellt den tid pa kvéllen da det &r for sent
att ga ut utnyttjades till att umgas med kamrater pa
nétet. Ibland far dessa kontakter mera karaktiren av
att leva tillsammans dn av att enbart hélla sig uppda-
terad om vad som sker.

For det tredje: den sociala strukturen dr mer synlig
pé LunarStorm &n vad den ar i verkligheten. Vén-
nerlistan kan anvéndas till att betrakta en persons
sociala nétverk: att se hur personer kdnner varandra
och framforallt till att kolla vilka kamrater ens egna
kamrater har. Det &r i detta sammanhang som kravet
pa att vinnerlistan skall vara dverensstimmande med
verkligheten blir begriplig. Listan anvidnds som en
central informationskaélla. I presentationen kan yt-
terligare information hittas om personer som &r bety-
delsefulla for en medlem men som inte dr lunarmed-
lemmar. Géstbockerna ger ndrmare information om
kontaktens karaktér. I dem syns det vem som skriver
vad at vem, vilka som skojar med varandra och vem
folk vénder sig till for att fa rad. En aktivitet pa Lu-
narStorm bestar i att ’kolla in folk”, att se pa obekan-
ta personers krypin. En av de forsta sakerna som &r
av intresse ar att se om det anda kan vara nagon be-
kant eller bekants bekant eller om det finns ett bekant
sammanhang att placera in personen i. Att kunna ldsa
om ménniskor utanfor den egna kretsen, ménnis-

kor som ingar i andra nétverk &r ocksa en intressant
sysselsdttning. I vardagslivet dr tillgangen till sédan
information mycket fragmentarisk. Gunilla, 21 ar,
fascineras av hur olika méanniskor lgser sina relatio-
ner. Det far hon reda pa via gistbockerna och dag-
bockerna. Att 1dsa om ménniskor utanfor den egna
kretsen, ménniskor som ingér i andra néatverk vacker
dock blandade kénslor. Hon beréttar aningen generat:

G: /.../ ibland sa kdnns det kanske lite sa dér att
borde man egentligen ldsa dom, kanske liksom
vet int’ att jag ldser om dom och sa dar nir man &r
sd anonym i alla fall liksom [otydligt] vad manne
dom egentligen ska tycka men & andra sidan sa
skriver dom ju helt 6ppet pa nétet sa att andra kan
lasa.

Den relationella dimensionen handlar om de speci-
ella relationer som finns mellan personer och som
paverkar deras beteende. Fortroende, tillforlitlighet,
forpliktelser och forvéantningar vilka ar nagra av de
nyckelaspekter som ingar i denna dimension sigs



spela en mycket stor roll i gistboksskrivandet. Me-
ningen med skrivandet av inldgg ar snarare att upp-
ratthalla kontakten &n att formedla viktig information
och gistboksskrivandet betraktades av informan-
terna som LunarStorms mest centrala funktion och
dven som den roligaste. Underforstétt var att skrivna
inldgg genererar forvantningar om att fa svar. Att be-
svara ett inlagg &r ett sdtt att visa vanskap. Det som
egentligen pagar i gdstboksskrivandet kan, enligt Ia-
conos och Weisbands (1997) beskrivning om hur till-
lit utvecklas, ses som ett arbete pa att skapa tillit. Att
skriva ett inldgg kan betraktas som att ta initiativet
till en interaktion vilket Iacono och Weisband (1997)
betraktar som en interaktionsstrategi. Initiativen of-
fentliggor de egna preferenserna och inbjuder andra
att bekréfta dem samtidigt som de erbjuder en struk-
tur och 6ppnar upp ett aktionsfélt for deltagande. For
att kunna ta ett initiativ krdvs fortroende men i varje
initiativtagande visas dven fortroende, vilket bidrar
till en kollektiv uppfattning att tillit dr fornuftigt och
inspirerar till mera tillit och fler initiativ fran andra
medlemmar i1 gruppen. Att besvara ett gdstboksinldgg
betyder i detta sammanhang att generera ett relevant
svar. Ett svar visar for initiativtagaren och alla andra
som dr involverade att mottagaren har utfort sin obli-
gatoriska bit. Detta signalerar och inspirerar till tillit
i gruppen. De som dr beredda att riskera ett initiativ
kan lita pa att de fér ett svar och att deras interaktio-
ner uppskattas och blir bemétta, antingen positivt el-
ler negativt men inte med tystnad.

Tillit har studerats ur olika discipliners perspektiv
och kan betraktas t.ex. som en personlig egenskap,
en egenskap i transaktioner mellan ménniskor el-

ler som ett institutionellt fenomen (Bhattacharya,
Devinney & Pillutla, 1998). Da det &r fraga om en
egenskap i transaktioner mellan ménniskor, ett re-
lationsfortroende, erhélls tillit genom upprepade in-
teraktioner over tid mellan parterna. Tillforlitlighet
och palitlighet i tidigare interaktioner ger upphov till
positiva férvantningar om den andra partens intentio-
ner. Emotioner kommer in i relationen eftersom ofta
forekommande, langsiktiga interaktioner leder till att
band formas. Lyckade uppfyllelser av forvantningar
stirker viljan hos parterna att lita pa varandra och
utvidgar de resurser som de for med sig in i relatio-
nen (Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer, 1998). Den
virtuella gemenskapen kan saledes i detta samman-
hang betraktas som ytterligare en miljo dér kamrater
sinsemellan, upprepade ganger, kan bevisa sin palit-
lighet och befasta sin status som van och ddrmed blir

den ett centralt verktyg for att utveckla tillit i kamrat-
skapskretsen.

Den tredje dimensionen, den kognitiva, hanfor sig
till de resurser som ger aktérerna gemensamma fram-
stdllningar, tolkningar och inneboérder. En nyckelas-
pekt hér ér ett gemensamt sprak som okar tillgdng-
ligheten till andra personer och deras information
och som ger en referensram for att observera och
tolka omgivningen. For informanterna var Lunar-
Storm-miljon ett stille dar de kunde anvénda sitt
eget sprak, vilket bl.a. illustreras av att informanter
kunde uttrycka det sa att de pratar pa LunarStorm
fastdn kommunikationen &r skriftlig. I géstbockerna
och i presentationerna ses dialekter som givits en
skriftlig form med hjilp av cyberkulturens uttrycks-
medel. Lekfullheten florerar i de interna skdmt som
ar obegripliga for en utomstédende betraktare. Detta
uttrycksmedel leder till att det utvecklas en gemen-
sam kunskapbas i den virtuella gemenskapen. Kun-
skapsbasen bestar av en samling avportritteringar av
vardagsliv — olika sétt att beskriva sig sjilv och olika
sdtt att beskriva sitt sdtt att vara samt en positions-
bestdmning i ett ndtverk som inte &r lika synlig for
betraktaren i det verkliga livet. Samlingen ar vér-
defull p.g.a. att den har en mangfald som ger olika
perspektiv och p.g.a. att den ar tillforlitlig. Det &r den
egna kamratkretsen som dr garant for dess palitlig-
het. Kunskapsbasen som byggs upp pa LunarStorm
har sitt védrde i att den &r inbdddad i en social struktur
och den ar atkomlig, d.v.s. begriplig, endast for dem
som ingar i strukturen med en gemensam forankring
i vardagslivet. Den som vistas ensam pa LunarStorm
utan séllskap av sina kamrater har inte tillgang till

en sadan kunskapsbas. Allt som finns 4r en samling
presentationer och aktiviteter som inte har nigra rela-
tioner till den ensamma betraktaren och som dér-
med dr meningslosa. Detta ér en forklaring till varfor
umginget med de egna kamraterna pa LunarStorm &r
viktigt. Det dr endast tillsammans med dem som en
sadan kunskapsbas kan byggas upp.

Denna betraktelse av LunarStorm-deltagandet genom
det sociala kapitalets tre dimensioner visar att det for
varje dimension hos det social kapitalet finns nagot
som den virtuella gemenskapen har att erbjuda som
avviker fran eller forstirker det som éar tillgéngligt

i det verkliga livet. Detta tyder pé att LunarStorm
kan betraktas som ett verktyg for ungdomarna att ut-
veckla socialt kapital. Fragor som forutsétter vidare
forskning &r hur de unga kan dra nytta av detta socia-
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la kapital 1 sitt vardagsliv samt vilka former avkast-
ningen pa detta kapital kan ténkas anta. Deltagandets
djupa forankring i vardagslivet utanfor den virtuella
gemenskapen tyder dock pé att vistelsen i den vir-
tuella gemenskapen har stor relevans for aktorerna i
deras vardagsliv.

Noter

1. Aven de gemenskaper som kan utvecklas kring en
webbplats kallas for virtuella gemenskaper. Ut-
trycket anvinds i litteraturen i tva olika betydel-
ser. Se t.ex. Croon & Aberg, 1998.

2. LunarStorm &r en virtuell gemenskap som kréaver
registrering for att delta. Vid registreringen vil-
jer den nya medlemmen en LunarStorm-signatur
och fér ett eget krypin att administrera. Krypinet
ar en hemsida som bestar av en presentationssida
kombinerad med olika funktioner, t.ex. géstbok,
dagbok, vannerlista och prylar (for att ladda upp
filer). De publika motesplatserna &r ett antal chatt-
rum, diskussionsfora och ett klotterplank for att
skriva korta meddelanden. Medlemmarna héller
sinsemellan kontakt genom géstbocker och via
LunarMejl och kan soka efter andra medlemmar i
sokrutan sok och i sokfunktionen spana. Beskriv-
ningen av LunarStorm bygger pa observationer
och intervjumaterial insamlat under forsta hélften
av ar 2003. Eftersom virtuella gemenskaper ut-
vecklas kontinuerligt kan detaljer i beskrivningen
avvika fran dagens LunarStorm.
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