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Abstract

Artiklens emne vedrorer forholdet mellem person-
lighed og informationsadfeerd. Dette emneomrdde er
forholdsvist nyt indenfor den biblioteks- og informa-
tionsvidenskabelige litteratur. Formdlet med artiklen
er at introducere, hvad der kan opfattes som et nyt
forskningsomrdde. Artiklen har sdledes en introduk-
tion til psykologisk testning, hvor der leegges veegt pd
at diskutere forholdet mellem analyse af faktorer og
facetter. Artiklen giver nogle eksempler pd indenfor
hvilke omrader personlighedsprofiler er anvendt i
den generelle biblioteks- og informationsvidenska-
belige forskning. Endelig analyseres tre af de storre
studier, der er foretaget indenfor emnet personlighed
og informationsadfcerd. Konklusionen er, at person-
lighedstests og —profiler med fordel kan anvendes
kontekstuelt i studier af informationsadfcerd. Der
peges generelt pd bade praktiske og teoretiske per-
spektiver, hvoraf det vigtigste er, at det af hensyn til
hypotesedannelse vil veere nodvendigt at kombinere
kvalitative og kvantitative studier af personlighed
sdledes som dette kommer til udtryk i forskellige ma-
leinstrumenter.
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Indledning

Studier af informationsadferd er blevet vaesentlig
mere differentierede i de seneste artier. Det skyl-

des ikke kun at omfanget af og opmarksomheden i
forhold til information er vokset primeert i kraft af
internetbaserede ressourcer, men ogsa at forskningen
i stigende grad er blevet inspireret af teoridannelser
og metodologier, der er hentet udenfor den mere tra-
ditionelle biblioteks- og informationsvidenskabelig
forskning i emnet. Det har blandt andet betydet, at
affektive dimensioner af informationsadfaerd er kom-
met noget mere i fokus, hvorunder der er serlig in-
teresse for samspillet mellem affektive og kognitive
forhold i informationsadfaerden (Nahl & Bilal, 2007).

I denne artikel er der fokus pa forholdet mellem per-
sonlighed og informationsadfard. Der har gennem
hele forskningshistorien vedrerende informations-
adfeerd kun veret et sporadisk fokus pé personlig-
hed. Der er kommet studier, men hvor overbevisende
disse er som forklaringsmodeller, debatteres stadig.
Det er der mange grunde til.

Der er for det forste ikke enighed om, hvorledes be-
grebet personlighed defineres teoretisk. Der er flere
forskellige forskningstraditioner indenfor dette om-
rade. Der er for det andet ikke enighed om, hvorle-
des personlighed — i det omfang den kan defineres
— skal maéles. Der er for et tredje et vaeld af malein-
strumenter, der afdekker forskellige dimensioner
af personlighed. Disse maleinstrumenter har ofte en
meget forskellig grad af bade dybde og bredde. Det



er for det fjerde heller ikke indlysende, hvorledes
relationen er mellem personlighedstraek og adfeerd i
forskellige situationer, der vedrerer information og
informationsadfzerd. Endelig kompliceres billedet af,
at mange studier af personlighed foregar i forskellige
kontekster, hvor personlighedslignende instrumen-
ter som for eksempel maleinstrumenter til afdekning
af leeringsstile, sociale kompetencer, preeferencer

for bestemte typer af arbejdsopgaver i teams blot er
nogle af de forhold, der gar problemet yderst kompli-
ceret. Disse komplikationer skal ses i forhold til en
udbredt enighed om, at psykologiske treck og dispo-
sitioner er vasentlige.

Studier af relationer mellem personlighed og infor-
mationsadfaerd accentueres yderligere i forhold til
den stigende interesse for affektive eller folelses-
maessige dimensioner i informationsadfeerden. Her
har forskningen primart varet centreret om, hvorle-
des affektive dimensioner pavirker kognitive proces-
ser og procedurer i forbindelse med informationsad-
feerd og —segning, men der har kun sjeldent veret
lagt saerlig vaegt pa personlighedsanalyser. Model-
lering har altid varet en vigtig del af forskningen in-
denfor informationsadfaerdsforskningen (Case, 2007)
og 1 faktisk alle modellerne indgar psykologiske
faktorer. Selve forskningen har dog ikke i serlig stor
udstreekning veeret orienteret mod personlighedsstu-
dier.

Informationsadfeerd er en bred kategori, der deek-
ker over to snavrere kategorier, hvoraf den ene er
informationssegningsadfaerd og den anden er infor-
mationssegning (Wilson, 1999). Den brede kategori
daekker alle facetter og aspekter af menneskers og
organisationers forholden sig til information, hvad
enten det er til arbejdsbrug eller til hverdagsbrug.
Informationsadfeerd konstituerer sa at sige det bade
bevidste og ubevidste forhold den enkelte har i for-
hold til information og kan pa det individuelle niveau
betegnes som en art mental disponering, mens det pa
det organisatoriske niveau er tale om en slags infor-
mationskultur. *Informationssegeadfeerd’ omfatter i
folge Wilson (1999) den aktive malrettede aktivitet
savel som passive ikke mélrettede sogeadfaerd samt
metoder og strategier til informationsindhentning.
Det kan for eksempel vedrere praeferencer for sag-
ning af digitale informationer versus informationer i
trykt form eller brug af fysiske biblioteker versus an-
dre typer af informationsrum. ’Informationssegning’
er snevrere og vedrerer den méade som segningen

udfoeres pa. Der kan vere tale om segeprofiler, an-
vendelse af emneord, studier af trunkering og meget
andet. Det er tydeligt at der er tale om kategorier der
i en reekke tilfaelde er overlappende, men der er dog
et fornuftigt hierarki i definitionen. Definitionerne
tager samtidig hensyn til at informationsadfeard og
informationssegning kan vare bestemt af bade si-
tuationelle faktorer og forskellige typer af mentale
dispositioner, hvoraf personlighed er en af dem (Wil-
son, 1999).

Nér man hertil laegger at informationsadfeerd stude-
res ud fra en mangfoldighed af teoretiske og metodi-
ske perspektiver tegner der sig et billede af et meget
spandende og differentieret forskningsfelt.

Flere internationale og danske studier af informati-
onsadfeerd og brugere indikerer, at de traditionelle
forklaringsfaktorer vedrerende demografiske fakto-
rer, opgavefortolkning og tilsvarende kan forklare
dele af informationsadfaerden, men ikke det hele og
studierne indikerer endvidere, at psykologiske dispo-
sitioner afleest gennem fortolkninger af for eksempel
studiesituationer kan vere vasentlige (Zhang, 2007;
Pors, 2005).

Det er ambitionen i artiklen at:

1. introducere personlighedstests og deres anvendel-
sesomrade indenfor biblioteks- og informationsvi-
denskaben

2. diskutere personlighedsbegrebet og relationen til
adferd

3. at diskutere udvalgte dele af den hidtidige forsk-
ning med relevans for forholdet mellem personlig-
hed og informationsadfaerd

4. diskutere forskellige omrader, hvor analyser af
personlighed kan vere forskningsmassigt interes-
sante

Artiklen er séledes taenkt som en introduktion til et
forholdsvis nyt forskningsomrade indenfor biblio-
teks- og informationsvidenskaben. Det betyder, at ar-
tiklen ikke prasenterer ny og selvsteendig forskning,
men at den i hgjere grad introducerer forskningsre-
sultater, der er relevante for artiklens emne.

Personlighed og test
Der er en vis enighed om, at personlighed kan be-

skrives i forhold til 5 hoveddimensioner. Disse
dimensioner kaldes ofte 1 litteraturen 5-faktor mo-



dellen. Det er ikke alle personlighedsteorier og — an-
tagelser, der benytter sig af disse dimensioner, men
de gar under alle omstendigheder igen i mange test.
Tesen om de 5 generelle personlighedsdimensioner
baserer sigt pa den sakaldte trakteori, der forenk-

let udtrykt kan siges at postulere, at personligheden
kan analyseres gennem et storre eller mindre antal
personlighedstrak, hvor det er den specifikke kom-
bination af disse treek, der er serlig interessante. De
5 overordnede personlighedstraek er dannet gennem
statistiske analyser af underliggende traek, der afthen-
gig af den valgte test kan udgere et storre eller min-
dre antal. I PF — 16 testen er der saledes tale om 16
personlighedstreek og i NEO-PI testen er der tale om
30. I denne artikel foregér diskussionen primert med
udgangspunkt i NEO-PI og NEO — FF testene, idet
disse to varianter af den samme test er velegnede til
at rejse en rakke principielle spergsmal.

Generelt er der tale om, at treekteorierne postulerer
at personlighedsanalyser i nogen udstrackning kan
forudsige adfzerd. Det kan naturligvis kun ske med
en given grad af sandsynlighed, men dette er jo den
primare baggrund for at personlighedstest, prafe-
rencetest og lignende synes at vinde sterre og sterre

genkende sig selv i det mindste 1 hovedtrak i forhold
til testens resultater. Det andet er ogsé indlysende og
det er, at vedkommendes omgivelser ogsa skal kunne
genkende testens profil af vedkommende. Der er for
eksempel foretaget mange eksperimenter med at un-
dersoge, hvor gode agtefaller er til at vurdere part-
neren og der er generelt en hoj grad af overensstem-
melse. Endelig er det ogsa vigtigt, at forskellige test,
der praetenderer at méle det samme eller nogenlunde
det samme, giver samme resultat. Her er det testens
validitet, der er pa spil, og generelt ma det understre-
ges, at der foregar et meget stort undersogelsesarbej-
de med vurdering af test og testvariabler i forhold

til hinanden. Det handler om i hvilken udstrekning
testen er dokumenteret. Endelig er det vigtigt at vaere
opmerksom pa, at menneskelig adfzerd er en sd kom-
pliceret storrelse, at personlighedstest og evne til at
forudsige adfaerd kun sjeeldent kan sté alene (Skov-
dahl Hansen & Mortensen, 2003).

De fleste personlighedstests maler traek i1 forhold til
nogle dimensioner, der typisk ser saledes ud:

1. ZAngstelighed versus folelsesmaessig stabilitet
(Emotionelle reaktioner)

udbredelse i forbindelse med bade rekruttering og 2. Udadvendthed versus indadvendthed
karriere i arbejdslivet. 3. Abenhed versus konkret teenkning
4. Venlighed versus fjendtlighed
Der kan opstilles nogle forholdsvis banale tommel- 5. Samvittighedsfuldhed versus impulsivitet og ske-
fingerregler for kvaliteten af en test. Det forste og desloshed
mest indlysende er naturligvis at den testede kan
Meget lav Lav Middel Hoj Meget hoj
T scorer -36 36 -45 46 - 55 56 - 65 66 -

Emotionelle reaktioner

Folelsesmassig stabil: Rolig,
ligevaegtig, afslappet, sveer at ry-
ste i stressede situationer

Rolig og i stand til at handtere
stress, oplever sommetider skyld,
vrede og bekymring

Zngstelighed: Tilbejelig til bekym-
ring. Oprevet i stressede situationer

stolt, upersonlig, konkurrence-
orienteret

Udadvendthed Indadvendthed: Indadvendt, re- Behersket aktivitetsniveau, bade Udadvendthed: Aktiv, livlig, kan lide
serveret, serigs. Foretrakker at sammen og alene at arbejde sammen med andre, patager
arbejde alene, sig gerne en lederrolle

Abenhed Konkret teenkning, Jordbunden, | aben, balance mellem det gamle Abenhed: Aben overfor nye oplevel-
praktisk, traditionel, teknisk ori- | og det nye ser, fantasifuld, bredt interessespek-
enteret problemleser Praktisk trum, kreativ og begrebsmassig pro-
tilgang men ogsa blemlosning

Venlighed Fjendtlighed: Staedig, skeptisk, Generelt varm, tillidsvaekkende og | Venlighed: Medfelende, godmodig,

behagelig, sommetider konkurre-
rende og stedig

samarbejdende

Samvittighedsfuldhed

Skedeslashed: Spontan, uorgani-
seret, tilbagelenet, ikke detaljer,
fleksible planer og procedurer

Palidelig og forholdsvis velorga-
niseret, klare méal men kan tilside-
saette ting i situationer

Samvittighedsfuldhed: Samvittigheds-
fuld og palidelig, effektiv, pracise

detaljer, foretreekker rutiner og forud-
sigelige procedurer, staerk pligtfolelse

Figur 1. Hovedfaktorerne i testen NEO-PI



Disse 5 faktorer er nedenfor fremstillet i en skema-
tisk form.

De ovennavnte treek er dem, der kaldes de 5 fakto-
rer, men det skal understreges, at en reckke tests har
lidt andre dimensioner. Der er dog udbredt enighed
om hovedtrakkene.

Hver dimension skal ses som et kontinuum, hvor der
er et midtpunkt, omkring hvilket der er en spredning
af en nasten normalfordelingslignende karakter. Sagt
anderledes, de fleste vil placere sig forholdsvis taet
pa midten. Faktorerne méles pé en relativ skala, hvor
midtpunktet er veerdien 50 og yderpunkterne er 0 og
100. Der er tale om standardiserede maleenheder.

Det er meget vigtigt at understrege, at en personlig-
hedstest maksimalt ma opfattes som en hypotese om
mulig adferd i givne situationer. Etisk betyder det, at
personlighedstests ikke ber udferes med mindre de
folges op af en tilbagemelding og en samtale, hvor
hypoteserne eventuelt kan uddybes gennem en sam-
tale eller et ansattelsesinterview. Dette gaelder i det
mindste de testsituationer, hvor der laves en person-
lighedsprofil, der anvendes i for eksempel en situa-
tion vedrerende rekruttering eller forfremmelse.

Et af problemerne med klassifikationer og begreber i
personlighedstest er den henholdsvise positive og ne-
gative ladning den dominerende kultur giver begre-
berne. Lad os som eksempel tage faktoren dbenhed.
Den signalerer i meget stor udstraekning villighed til
forandring, hvorimod modpolen er med vagt pa det
traditionelle. Der er ingen tvivl om, at det i gjeblik-
ket er mere attraktivt at veere forandringsvillig end
det er at veere forandringsmodstander, men man skal
nok veere opmarksom pa, at fordelen ved det ene el-
ler det andet yderpunkt i meget stor udstrackning skal
vurderes situationsbestemt og ikke mindst i forhold
til den konkrete situation, hvad enten det er en job-
situation eller en situation fra hverdagslivet. En me-
get hgj score pa dbenhed kan indikere at man sgger
forandringer og fornyelser ganske simpelt fordi det
velkendte keder en. P4 samme méde vil det i dagens
samfund blive betragtet som mere hensigtsmassigt
at veere samvittighedsfuld end skedesles. Man skal
dog her veere opmarksom pé, at en for hej score pa
samvittighedsfuldhed kan betyde, at man bliver me-
get detaljeorienteret og meget procedureorienteret,
hvilket betyder, at dette kan vaere meget haemmende
for fleksible og adackvate problemlgsninger.

Det er meget vigtigt at veere bevidst om, at der ikke
nedvendigvis er noget, der er bedre end andet, men
at en sammensatning af bestemte traek og fakto-

rer kan veere hensigtsmaessige i en given situation
og mindre hensigtsmeessige i andre situationer. Pa
samme made er det ogsa vigtigt at have gjnene dbne
for, at personer ofte kan varetage arbejdsopgaver,
som man ikke ville tro de kunne pa grund af deres
profil. Eksempelvis er der mange introverte men-
nesker, der har udadvendte arbejdsfunktioner med
megen kontakt. P4 samme made er det ofte séledes,
at personer der scorer lavt pa faktoren abenhed over-
for forandringer sagtens kan medvirke bade aktivt og
konstruktivt i forandringsprocesser. De skal i mange
tilfeelde blot have leengere tid til at forberede sig og
indstille sig pa forandringen samtidig med, at de ofte
onsker en dybere forklaring pa forandringens ned-
vendighed.

Det er neppe overraskende at personlighedstest har
vaeret et meget anvendt instrument i forbindelse med
analyser af virksomheder. Der findes en meget om-
fattende litteratur vedrerende ledere og medarbejde-
res personlighed og dennes betydning for emner som
kommunikation, ledelsesstile, videndeling, overskud,
serviceorientering og tilsvarende emner, der er grun-
digt undersogt (Politis, 2001; 2002; Lok & Crawford,
1999). Pa samme méde indgér personlighedstest i
praksis i mange leder- og medarbejderudviklings-
kurser, hvor meningen primert er, at selvindsigt

kan skabe bade mere tilfredse og produktive med-
arbejdere, nér der er en overensstemmelse mellem
personlighedsprofilen og opgavernes art (Kahlke &
Schmidt, 2000).

Et af de mere interessante metodiske spergsmal, der
rejser sig 1 forbindelse med anvendelsen af psykolo-
giske tests er, hvilket niveau analysen skal foretages
pa. Flere af testene findes i lange og korte udgaver,
hvor den lange udgave giver mulighed for at analy-
sere pa et mere detaljeret niveau. De to store studier
indenfor informationsadferd, der behandles senere i
denne artikel benytter sig naturligt af analyse pa fak-
torniveau, det vil sige at studierne er foretaget med
den sakaldt korte version af det anvendte testinstru-
ment, der i begge tilfeelde var NEO — PI. Denne fin-
des séledes i en bade lang og i en kort version. Hver
af de 5 faktorer i NEO-PI er dannet pa baggrund af
6 facetter. Man kan séledes sagtens forstille sig at to
personer med samme score pa en faktor har forskelli-
ge adfaerdsmenstre, fordi scoren pa de enkelte facet-



ter kan veere meget forskellig. Dette er blevet antydet
i et studie af danske biblioteksledere (Pors, 2006).
Det kan her veere hensigtsmaessigt at skitsere de fa-
cetter, der danner hver af de 5 faktorer.

1. Emotionel stabilitet dannes af folgende treek eller
facetter: Bekymring, frustrationsterskel, tungsin-
dighed, social sikkerhed, behovsstyring og stres-
stolerance.

2. Udadvendthed er dannet af facetterne: Varme,
Selskabelighed, dominans, aktivitetsniveau, dri-
stighed og positive emotioner.

3. Faktorer der vedrerer abenhed overfor forandrin-
ger er dannet af folgende facetter: Kreativitet,
astetisk sans, folelsesmessig dybde, forandrings-
parathed, intellektuel nysgerrig og tolerance for
forskellighed.

4. Faktorer venlighed er dannet af folgende: tillid til
andre, oprigtighed, godgerenhed, eftergivenhed,
beskedenhed og empati.

5. Felgende facetter danner faktoren samvittigheds-
fuld: Felelse af kompetence, ordenssans, ansvar-
lighed, praestationsbehov, selvdisciplin samt sin-
dighed.

Hver af disse 30 facetter har deres egen skala, hvilket
komplicerer analysen. Det er anbefalelsesvardigt at
analyser af personer foretages pa tvars for eksem-
pel gennem todimensionale planer, hvor scoren pa

to faktorer og de bagvedliggende facetter parres.

Det har den fordel at det lettere er at identificere de
sammensatninger af faktorer og facetter, der er mest
betydningsfulde i forhold til givne adfeerdstyper, her-
under informationsadferden.

Det vil generelt veere overordentlig vanskeligt at gen-
nemfore en storre statistisk orienteret analyse ved
hjelp af 30 facetter, altsa den store test. Denne er
dog ogsa primert beregnet til mere kvalitativt orien-
terede opgaver som rekruttering, personaleudvikling,
klinisk brug og tilsvarende, men det er meget vigtigt
at veere opmarksom pé forskellene mellem udsagn-
skraften i en "forkortet” version og i en lang version
af den samme test. Hvis vi ser pA NEO-PI som ek-
sempel er hver af de 30 facetter indkredset gennem 8
items (spergsmal eller udsagn). Der er altsd i alt tale
om at de 5 personlighedsfaktorer er dannet pa bag-
grund af i alt 240 udsagn. I den mindre test, NEO-
FF, far man som resultat malingerne pa de 5 faktorer
og disse er dannet af 12 udsagn for hver af de 5 fak-
torer. Der er altsa i alt tale om 60 udsagn i den korte

test, som er den mest udbredte til generelle statistiske
undersagelser.

I en forskningsmassig sammenhang kan man séle-
des hasvde, at den lange test er mest velegnet til dy-
bere kvalitative analyser mens den korte er anvende-
lig i forhold til mere survey-orienterede studier.

I praksis kan man foretage en kombination af den
korte og den lange test gennem arbejdet med sakald-
te stilgrafer. Stilgrafer er kombinationer af faktorer.
Da der er 5 faktorer, der kombineres med hinanden
kan der dannes 10 stilgrafer. Disse stilgrafer anven-
des hyppigt til at formulere hypoteser fra. De 10 stil-
grafer omtales kort i det folgende:

1. Velbefindende er dannet af faktorerne emotio-
nelle reaktioner og ekstroversion

2. Forsvar er dannet af faktorerne emotionelle reak-
tioner og abenhed

3. Vredeshandtering er dannet af faktorerne emo-
tionelle reaktioner og venlighed

4. Impulsivitet er dannet af faktorerne emotionelle
reaktioner og samvittighedsfuldhed

5. Interesser er dannet af faktorerne ekstroversion
og abenhed

6. Interaktion er dannet af faktorerne ekstroversion
og venlighed

7. Aktivitet er dannet af faktorerne ekstroversion
og samvittighedsfuldhed

8. Holdninger er dannet af faktorerne abenhed og
venlighed

9. Lering er dannet af faktorerne abenhed og sam-
vittighedsfuldhed

10. Karakter er dannet af faktorerne venlighed og
samvittighedsfuldhed

Det er langt fra alle disse stilgrafer, der har interesse
for studier af forholdet mellem personlighed og in-
formationsadfeaerd. I forhold til informationsadfaerd
vil det is@r veare stilgraferne impulsivitet, interes-
ser, aktivitet, leering samt karakter, der ma antages
at veere de mest interessante og pragnante (Jackson,
1996). Dette er dog kun en hypotese, idet der forfat-
teren bekendt ikke er foretaget grundige studier af
informationsadfaerd pa basis af stilgrafer og mere
komplekse design, der involverer tvaergaende sam-
mensetninger af facetter.

Selvom mange test baserer sig pa personlighedstrack
er der ikke altid i litteraturen en krystalklar skelnen



mellem personlighedstraek og sindstilstand eller de
folelser, man oplever i givne situationer. Der synes
dog at veere enighed om at personlighedstrak er ved-
varende og stabile og at de kan genfindes hos samme
person over tid og i forskellige situationer. Sindstil-
stand er derimod personlighedstrackkenes konkrete
udformning i den enkelte situation. De er temporere
og de vil veere meget athangige af situationen og
konteksten og begrunder sig blandt andet i daglige
humersvingninger, og tilsvarende. Som et eksempel
pa forskellen mellem personlighedstraek og sindstil-
stand er netop et 1 informationssegning meget under-
sogt fanomen som “library anxiety”. Dette er tyde-
ligvis udtryk for en situationsathaengig sindstilstand.
Man kan tillade sig at heevde at der i forskningen af
og til ses en sammenblanding af disse to i princippet
vidt forskellige kategorier. Sindstilstanden er altsa
temporer og meget situationsathengig.

Personlighedsstudier i biblioteks- og informati-
onsvidenskab

Personlighedsstudier har primaert vaeret anvendt
indenfor organisatoriske studier, men de har dog in-
denfor det seneste arti vundet en mindre udbredelse
i forbindelse med studier af informationsadfaerd. At
anvendelsen af personlighedsstudier er begranset
indikeres af, at en ny og meget omfattende fremstil-
ling af teorier og metoder indenfor informationsad-
feerd faktisk ikke indeholder begrebet personlighed i
et ellers omfattende register (Case, 2007). En anden
nyere oversigt over teorier, modeller og tilgange til
informationsadfeaerd (Fisher et al., 2005) indeholder
omkring 70 mindre artikler om forskellige meto-
der, teorier og tilgange til studiet og ikke én af dem
fokuserer direkte pa personlighedens eventuelle be-
tydning. Der er dog kommet flere undersegelser om
emnet indenfor de seneste &r. Den mest markante er
formentlig Heinstroms afhandling (2002), der disku-
teres senere i denne artikel.

Der er dog flere biblioteks- og informationsvidenska-
belige forskere, der har interesseret sig for person-
lighed. Der er foretaget flere studier af personlighed
indenfor biblioteks- og informationssektoren. Nogle
studier (Goulding et al., 2000) har beskaftiget sig
med bibliotekarstuderendes og bibliotekarers person-
lighed. Man kan dog ikke pa baggrund af disse pri-
meert lokale studier drage generaliseringer og resulta-
terne er heller ikke entydige, men de bibliotekariske
stereotypier bekraeftes dog ikke i serlig hej grad.
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Studierne er ofte lokale og begreensede til studeren-
de fra en enkelt institution, hvorfor det er vanskeligt
at generalisere. Williamson et al. (2005; 2007) har
gennem avancerede undersggelsesdesign undersogt
forholdet mellem personlighedsfaktorer og jobtil-
fredshed blandt bibliotekarer pa samme méade som
de har undersegt personlighedsfaktorer og den faglig
specialisering blandt forskellige grupper af biblio-
tekarer. I begge tilfaclde blev det sandsynliggjort, at
personlighedsfaktorer spiller en selvstandig rolle for
henholdsvis jobtilfredshed og specialiseringsvalg,
men det blev ogsa indikeret at konteksten og situati-
onsbestemte faktorer er vigtige elementer, hvorfor de
ber indga i undersogelsesdesign.

I en dansk sammenhang er danske biblioteksledere
og betydningen af deres personlighed blevet under-
sagt (Pors, 2006). Denne undersogelse var et studie
af forholdet mellem forandringsprocesser, organisa-
tionskultur, lederstil og personlighed. I studiet blev
et meget begraenset antal ledere, nemlig 8, udsat for
en personlighedstest og resultaterne af disse test blev
analyseret i1 forhold til ledernes og personalets opfat-
telse af, hvorledes forandringsprocesser og ledel-
sesstil udspillede sig. Der var foretaget omfattende
interviews med bade ledere og personale pa 24 bibli-
oteker og en tredjedel af lederne, der i gvrigt alle var
bibliotekaruddannede, blev udvalgt til at deltage i en
personlighedstest. Et meget interessant resultat af un-
dersogelsen var i gvrigt, at de fa biblioteksledere, der
indgik i testen havde meget moderne personligheds-
profiler, idet hovedparten af lederne var abne overfor
forandringer og de var generelt meget ekstroverte

og robuste. Ogséa denne undersegelse indikerede, at

i hvert fald biblioteksledernes personlighed ligger
meget langt fra det stereotype billede af biblioteka-
rer som nervese, indadvendte og detaljeorienterede.
Selvom studiet af forandringer, kultur og ledelse i
danske folkebiblioteker ikke i forste omgang var ret-
tet mod informationsadfzrd er det dog tydeligt at

der er en forholdsvis klar sammenhang — eller i det
mindste sammenfald — mellem ledernes score pa en
personlighedstest og deres orientering vedrerende in-
formationsforhold som egen uddannelse, personalets
uddannelse og den méde de har adopteret forskellige
typer af ledelsesvearktejer pa i deres organisation.
Ogsa faktorer som abenhed overfor forandringer, ud-
advendthed og samvittighedsfuldhed kunne faktisk
aflaeses 1 personalets opfattelse af lederne, men ogsé i
forhold til hvor mange initiativer, der blev sat i gang
og i forhold til emner som ledernes orientering mod



henholdsvis opgaver og andre personer. Denne ana-
lyse er en af de fa indenfor biblioteks- og informati-
onsvidenskab, hvor analyseniveauet er foretaget pa
en kombination af faktor- og facetniveau.

Mange storre studier har registreret en meget stor
spredning i for eksempel studerendes anvendelse af
forskellige typer af informationsressourcer og bib-
lioteker. Denne spredning har langt fra i alle tilfaelde
kunne forklares ved hjelp af de traditionelle demo-
grafiske faktorer som alder, studietrin, ken, studie-
emne, deltagelse i informationskompetenceundervis-
ning og lignende. Det har derfor veret nerliggende
at vende sig mod forskellige typer af psykologiske
forklaringer og forhold. Der er dog blandt nogle for-
skere en ganske udbredt skepsis mod anvendelsen af
for eksempel psykologiske tests og dimensioneringen
af personlighedsfaktorer som forklaring pa informa-
tionsadfeerd (Davies, 2005).

Indenfor biblioteks- og informationsvidenskaben har
en del studier sit udspring i hvorledes digitale syste-
mer i bred forstand opleves af brugerne. Der er altsa
tale om at personlighed og praferencer for design
samles i studier af hvorledes brugere interagerer med
digitale informationssystemer. Her er der i meget

hej grad tale om, at der laegges veegt pa faenomener
som 1 hvilken udstraskning brugere er modstandere
eller tilhaengere af forandringer og i hvilken udstraek-
ning de oplever sig selv som kompetente i forhold
til informationssystemer. Det er de ferreste af disse
studier der uden videre inddrager personlighedstest,
men der anvendes ofte forskellige segmenterings-
analyser hvorved der etableres grupper af personer,
der har forskellige mentale modeller og opfattelser
af for eksempel internet og informationer. Ogsé brug
af og praeferencer for internet er studeret forholdsvis
grundigt i forhold til personlighed og vurdering af
egen evne til at handtere teknologien. Den person-
lige sikkerhed — eller selvsikkerhed — synes at have
betydning for bade mangden og typen af informa-
tion man seger og kan handtere. Dette kan ses ud fra
en synsvinkel om at information kan vaere med til at
reducere usikkerhed (Clemmensen, 2006).

I en dansk sammenhang har Hyldegéard (2006a;
2006b) anvendt NEO — PI som en mindre del af sin
PhD afhandling vedrerende gruppeorienteret eller
kollaborativ informationsseggning i en uddannelses-
og leeringssammenhang. Der er tale om et kvalitativt
studie, der er meget komplekst, idet der er anvendt

en flerhed af dataindsamlingsinstrumenter som inter-
views, dagbgger, observation og tilsvarende foruden
personlighedstesten. Studiet inkluderer 10 studeren-
de, der er fulgt gennem en laengere periode. Interes-
sant i denne sammenheng er studiets resultater, der
klart indikerer, at personligheden ganske vist i en
reekke tilfelde matcher den adfeerd, man med rime-
lighed kan opstille hypoteser om, men ogsa at selve
arbejdsopgaverne og den sociale situation, herunder
kendskab til kollegaer modificerer den adfzerd, man
ville have forventet i forhold til det psykologiske
testresultat. Denne konklusion ville formentlig vere
vanskeligere at fa sa klart frem, hvis den kortere ver-
sion af testen havde veret anvendt. Konklusionen
baserer sig pa en analyse af isa&r facetter. Det var for
eksempel et interessant resultat, at de fleste af de stu-
derende var @ngstelige i forhold til deres personpro-
fil, men at denne a&ngstelighed ikke gav sig udtryk i
abenbare adfaerdsmaessige resultater. Det kan for ek-
sempel skyldes, at deres @ngstelighed blev modsva-
ret af den sociale sikkerhed, der blev opnaet gennem
arbejdet 1 en velfungerende gruppe.

Personlighed og informationssegning

I det folgende behandles nogle af de storre studier,
der har behandlet forholdet mellem personlighed og
informationsadfaerd. To af studierne er nye og an-
vender samme maleinstrument. Det tredje er nasten
20 ar gammelt og det anvendes til at introducere en
raekke af problemstillingerne.

Palmer (1991; 1991a) publicerede to artikler, der til-
sammen udger et storre studie af forholdet mellem
informationsadfaerd og aspekter af personlighed. Der
er tale om et overordentligt komplekst studie, der be-
tjener sig af en hej grad af metodetriangulering. En
gruppe forskere indenfor jordbrugsforskningsomra-
det, der dekker en flerhed af faglige discipliner, blev
undersggt gennem sporgeskemaer vedrerende infor-
mationsadfaerd, interviews og anvendelse af standar-
diserede maleinstrumenter, der sigtede mod larings-
stile og innovation — adaption. Der indgik omkring
70 respondenter i studiet.

Klyngeanalyser blev foretaget med en opdeling forst
i 2 klynger eller segmenter, siden 5 og de blev dannet
pa basis af informationssegningsadfaerd. De 5 klyn-
ger blev navngivet som:
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. non-seekers,

. lone, wide-rangers,

. unsettled, self-conscious seekers,
. confident collectors

. hunters

[ I NS I N R

Foruden klyngeanalysen blev forskerne klassificeret
pa basis af interviewene og observationer i forhold
til hvor store anstrengelser de gjorde for at fa fat pa
information, og i forhold til attituden med hensyn

til for megen og for lidt information. Behovet for at
vaere 1 kontrol indgik ogsa pa samme made som sog-
ningers bredde og dybde.

De to typer af klassifikation af segeadferd havde
noget overlap, men det er ikke totalt, hvorved det
indikeres, at forskere benytter sig af en flerhed af
sogeadferdsmetoder blandt andet afthengigt af ar-
bejdsopgaven. Det kan ogsa udtrykkes pa den made,
at en velgennemfort klyngeanalyse har et stort po-
tentiale i forhold til at afdeekke menstre der ikke er
umiddelbart observerbare gennem observation eller
interviews. Under alle omstendigheder viste studiet
at sogeadfzerd er meget differentieret og at subjek-
tive vurderinger fra bibliotekarer om disse langt fra

i alle tilfaelde er tilstraekkelige. Palmer fortsatte stu-
diet med at se pa faktorer vedrerende personlighed,
idet de samme forskere besvarede maleinstrumenter,
der vedrerte personlighedstraek og leringsstile. Det
meget komplekse studie indikerer, at personligheds-
traek, der vedrerer den kognitive stil og til en vis grad
leeringsstile, har en betydning for den made informa-
tion sgges og anvendes pa, men at faget og arbejds-
opgaven formentlig betyder mere i mange tilfaelde.
Der kan altsa veere tale om at den enkelte forsker
skal finde et kompromis mellem den praference man
har og den opfattelse man har af de faglige krav som
arbejdsopgaven og faget stiller. Studiet er interes-
sant, fordi det er metodisk avanceret og klart viser
betydningen af valget af dataindsamlingsinstrumen-
ter. Det er ogsa interessant, fordi forskningsdesignet
pa mange mader ligner de design, der senere er taget
op i de studier der omtales nedenfor.

Der er flere faellestrack mellem de to nyere studier

af Heinstrom (2002, 2003a, 2003b, 2006a, 2006b,
2006¢) og Tidwell og Sias (2007), der omtales i det
folgende. De anvender samme maéleinstrument, nem-
lig den korte version af NEO-PI, og de har begge en
vis sterrelse malt i antallet af respondenter. Ligeledes
anvender de begge intervenerende eller medierende
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faktorer. Begge studier betragter personlighed som
en i forhold til kontekst og situation supplerende for-
klaring. Begge studier er endvidere hypoteseafpro-
vende. Der er kort sagt tale om to professionelle og
systematisk gennemforte studier.

Det er umuligt at komme uden om Heinstroms studi-
er af forholdet mellem personlighed og informations-
sogning. Det skal understreges at hun i sin forskning
ogsa inddrager forskellige teorier og instrumenter
vedrarende leeringsstile og tilsvarene, séledes at hun
gennem sin disputats og folgende artikler far leveret
et omfattende og differentieret billede af informati-
onssggning (Heinstrom 2002, 2003a, 2003b, 2006a,
2006b, 2006¢)

Heinstroms PhD afhandling med efterfalgende ar-
tikler og yderligere studier synes dog at have vundet
indpas, hvilket generelt er i overensstemmelse med
den stigende interesse for de affektive og folelses-
massige forhold i forskningen vedrerende infor-
mationsadfaerd. Relaterede emner er for eksempel
den udbredte forskning i emnet library anxiety, der
deekker over et bredt folelsesmaessigt register, hvor
forskellige former for utilpashed i forbindelse med
biblioteker er i centrum. Relateret er ogsa interessen
for leeringsstile, der isaer har vundet indpas i for-
bindelse med bade forskningen i og udviklingen af
informationskompetence og informationskompeten-
ceundervisning. Endelig skal det naevnes at der ogsa
synes at vaere interesse for studier i personlighed i
forbindelse med anvendelse af internetrelaterede res-
sourcer, herunder hvorledes konceptualiseringer af
dette falder ud.

Heinstrom har foretaget flere studier med inddra-
gelse af personlighedsfaktorer. Der er tale om survey
studier, hvor hun har anvendt den korte udgave af
testen NEO-PI. Det forste studie omfattede 305 fin-
ske masterstuderende. Det andet studie var mindre
orienteret mod personlighed men mere mod lerings-
stile og det indfattede 574 amerikanske folkeskole-
elever. Det sidste studie omfattede knap 30 studeren-
de i biblioteks- og informationsvidenskab. Styrken

i Heinstroms forskning er, at personlighed ses i en
kontekst. Der er tale om at hun bygger pa mere tradi-
tionelle elementer vedrerende informationsadfaerdens
’drivere’ sdsom situation, opgave, faglig baggrund,
leeringsstile og tilsvarende, hvorefter personligheds-
testen sa at sige anvendes som en yderligere forkla-
rende faktor. I denne sammenhang behandles hendes



store studie der omfatter 305 finske universitets-
studerende. Studiet er meget interessant fordi det

i lighed med Tidwell og Sias (2007) studie, der er
det naeste storre studie der omtales i denne sammen-
hang, benytter nogenlunde samme type modelle-
ring. Heinstom anvender psykologiske faktorer som
uafhangige variable og har som medierende variabel
laeringsstile, mens den athangige variabel er infor-
mationssegning. Interaktionen mellem variablene un-
dersoges. Nogle af hovedresultaterne vedrerende den
direkte sammenhang mellem personlighedsfaktorer
og informationssaggning er rendyrket i de efterfolgen-
de artikler.

Hovedresultaterne vedrerende de 5 personligheds-
faktorer og deres indflydelse pa aspekter af informa-
tionssegning viste:

* Emotionel stabilitet hang sammen med vanske-
ligheder ved at vurdere relevans og oplevelsen af
tidspres.

* Ekstroversion hang sammen med maélet at fa ny in-
formation, og denne faktor korrelerer negativt med
oplevelsen af tidspres og ensket om at bekreefte
eksisterende viden, det vil sige at udadvendte per-
soner i hgjere grad end indadvendte har tendens til
at opsege nye emner og logsninger.

» Abenhed korrelerer positivt med omfanget af ar-
bejdsindsats og malet om at fa ny viden samt kri-
tisk vurdering af information, mens den korrelerer
negativt med oplevelsen af relevans og ensket om
at bekreefte eksisterende viden

» Venlighed korrelerer negativt med oplevelsen af,
at tidspres er en barriere og medferer ogsa, at in-
formation bedemmes lidt mindre kritisk.

 Endelig spiller ogsa samvittighedsfuldheden ind.
Det er faktisk den faktor, der korrelerer med de
fleste aspekter af informationssegningen. Den kor-
relerer positivt med arbejdsomfanget og ensket om
at fa ny viden, mens den korrelerer negativt med at
man stiller sig tilfreds med bekraftelse af eksiste-
rende viden. En hgj grad af samvittighedsfuldhed
betyder ogsd, at man i mindre udstraekning oplever
tidspres som et problem, og man har heller ikke en
fornemmelse af at man har vanskeligt ved at vur-
dere relevans.

Tidwell & Sias (2007) har foretaget et interessant
studie af nyansattes informationsadfzerd i virksomhe-
der. Nar man starter et nyt job er der naturligvis me-
get information bade om opgaver, opgavetilrettelag-

gelse, procedurer og om sociale og kulturelle forhold
der skal indhentes, for at man dels kan fungere opti-
malt i en opgavesammenhang men ogsa for at man
kan fungere i den sociale sammenhang som ogsa
kendetegner arbejdslivet. Undersggelsen er en af de
starre, idet der indgar 187 nyansatte pa et amerikansk
universitet. Studiet er bygget op som et traditionelt
hypoteseprevende studie, hvor informationssegning
er den athangige variabel, mens personlighedstreek
og sociale omkostninger ved at sgge information er
de vafhaengige. Studiet tager udgangspunkt i det for-
hold at informationssegning ikke kun afgranses som
opgaveorienteret men ogsa som en del af en traditio-
nel socialiseringsproces for nyansatte i en organisa-
tion. Det teoretiske udgangspunkt er altsa at infor-
mationssegning dels er kontekstuel, dels athaengig
af mentale dispositioner. Nyansattes informations-
segning betegnes som en enten direkte eller indirekte
fremgangsmade, hvor den direkte fremgangsmade
vil veere at stille direkte spergsmél, mens den indi-
rekte er at man i det stille observerer, hvad andre ger,
maske for ikke at udstille sin uvidenhed. Det er altsa
tydeligt at informationssggning betragtes som et for-
hold der kan reducere usikkerhed for nyansatte. Det
er netop spergsmalet om den direkte eller indirekte
metode til informationsindhentning Tidwell og Sias
(2007) tester i deres studie.

Den model der anvendes er altsa folgende: Personlig-
hedsfaktorer males i forhold til opfattelser af sociale
omkostninger ved forskellige typer af informations-
segning. Sociale omkostninger vedrerer det forhold
at nogle kan opfatte informationssegning som et for-
hold, der nedsatter ens omdemme, fordi det er ud-
tryk for en vis form for uvidenhed. Der er altsa i hgj
grad tale om personers opfattelse af relationen mel-
lem egen viden og vurderinger af, hvorledes man tror
at arbejdsfacllesskabet vurderer ens henvendelser om
hjelp vedrerende information. Hypotesen er, at hvis
man mener informationssggning har store sociale
omkostninger, det vil sige at ens omdemme nedset-
tes, vil informationssegningsstrategien i hgjere grad
veere skjult og indirekte. Informationssegning define-
res som vaerende enten direkte og dben eller indirekte
og mere eller mindre skjult. Det er en tese, at der er
en sammenhang mellem personlighedstrackkenes
konfiguration og fortolkningen af de sociale omkost-
ninger.

Der er 3 typer af information, der anses for at vare
vaesentlige 1 forhold til nyansatte. Det er for det for-
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ste den information, der vedrerer opgavevaretagel-
sen. For det andet er der tale om den information, der
vedrarer prastationerne, det vil sige information ved-
rerende omfang og kvalitet af opgavevaretagelsen.
Endelig er der for det tredje tale om den information
der vedrerer arbejdspladsens sociale forhold, altsa in-
formation om samarbejdsmenstre, vaner, normer og
lignende, som det er nadvendigt at forholde sig til i
en socialiseringsproces.

Det skal bemerkes, at studiet har anvendt den korte
version af NEO-PI. Det er altsa den korte version
identisk med den, der er anvendt af Heinstrom.

I studiet blev de 5 personlighedsfaktorer testet i for-
hold til hypoteser vedrerende informationssegning,
og hovedresultaterne kan summeres saledes:

* En hej score pa ekstroversion giver alt andet lige
en lav score pa sociale omkostninger og en hgj
score pa den dbne informationssegning.

* En hej score pa emotionel stabilitet, hvilket mod-
svarer en tendens til labilitet, giver en hej score pa
sociale omkostninger og medferer alt andet lige en
tendens til en mere indirekte og ikke — aben infor-
mationssggning.

* En hej score pa samvittighedsfuldhed samvarierer
med den abne og direkte informationssegning og
med omfanget af informationssggningsaktiviteter.

De omtalte studier er nogle af de storste og mest sy-
stematiske, der har anvendt en statistisk orienteret til-
gang til studiet af forholdet mellem personlighed og
informations-adfeerd. Studierne er makrostudier og
fordelen ved disse studier er, at de pa en meget syste-
matisk méade inkluderer andre faktorer, hvilket bety-
der, at analyserne razckker ud over forholdsvis simple
korrelationer samt at man far et mere nuanceret bil-
lede af forholdet mellem adfaerd, personlighedspro-
fil og andre faktorer. Ulempen ved disse studier er
naturligvis, at det enkelte individ forsvinder og at der
bliver tale om statistiske generaliseringer. Palmers
studie er dog tacttere pa det enkelte individ end tilfael-
det er i de to evrige, hvorved der ogsa kommer flere
nuancer ind i analysen.

De tre behandlede studier er alle omfattende og for-
holdsvis avancerede i metodisk henseende. De har
alle benyttet triangulering og de arbejder fornuftigvis
med medierende faktorer, der knytter personligheds-
dimensioner sammen med informationsadfzerden.
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Herved undgér man i nogen udstrackning at lave for-
simplede kausalsammenhange mellem det en per-
sonlighedstest indikerer og det en person rapporterer
om informationsadfarden.

Konklusion og perspektiver

Der er bade praktiske og teoretiske implikationer af
forskningen vedrerende forholdet mellem personlig-
hed og adferd. Nogle af de praktiske forhold vedre-
rer naturligt nok rekruttering, ansattelse og persona-
leudvikling i organisationer, hvor forudsatningen for
en god anvendelse af personlighedstest blandt andet
er en specifik jobprofil. I forhold til moderne ledelse
er det maske ogsa vaerd at overveje om teamarbejde
og andre typer gruppedannelser er den made man i
alle tilfzelde far mest ud af sine medarbejdere pa. I en
serviceorienteret sammenhzng vil indsigt i forhol-
det mellem kulturelle faktorer og personligheden og
dennes variationer naeppe forringe kundeservicen. Pa
samme made vil indsigt i personers laringsstile og
de dermed forbundne personlighedstreek i laerings-
sammenhange kunne bidrage til en storre erkendelse
af, at mennesker dels lerer forskelligt, dels har me-
get forskellige typer af ambitionsniveau i forhold til
arbejdsopgaver. Dette har blandt andet betydning for
tilrettelaeggelsen af undervisning i informationskom-
petence. Dette er blot nogle af de praktiske implika-
tioner. Det er ligeledes af stor praktisk betydning, at
der findes en klar erkendelse af, at grupper af menne-
sker er meget differentierede. Det vil veere hensigts-
maessigt, hvis denne type erkendelser ogsa finder vej
ind i sproget, saledes at bibliotekarer ikke taler om
brugere som en samlet gruppe, nér service diskuteres
pa samme made som undervisere vel heller ikke ber
tale om studerende som en ensartet gruppe ihukom-
mende den viden, der findes om forskellige ambiti-
onsniveauer, leeringsstile, praeferencer og tilsvarende.

Pa det forskningsmassige omrade ma personlig-
hedsanalyser siges at have givet en forholdsvis sik-
ker viden om forholdet mellem personlighedstrak,
preastationer, lederevner, samarbejde, evne og lyst til
forandring og tilsvarende. Der foreligger en meget
omfattende organisationsteoretisk og erhvervspsyko-
logisk litteratur om disse forhold. Derimod er under-
sogelser af forholdet mellem personlighed og infor-
mationsadfaerd, herunder informationssegning endnu
kun i sin vorden selvom megen forskning har drejet
sig om relaterede emner. Der er nappe nogen tvivl
om, at den affektive eller folelsesmassige dimension



af informationsadfaerd vil fa sterre betydning i de
kommende ar. Mange af disse affektive stadier, hvad
enten det drejer sig om glade, frustration, angstelig-
hed, usikkerhed eller tilsvarende, vil kunne forstas og
analyseres mere fyldestgorende med inddragelse af
de bagvedliggende personlighedsfaktorer og facetter,
der jo pa mange mader satter rammerne for det rum,
hvor de affektive forhold udspiller sig.

Det er ligeledes af en betydningsfuld forsknings-
messig interesse at fa afklaret, hvilke situationelle
faktorer, der har den hejeste grad af samspil med
personlighedsfaktorerne. Det kan for eksempel vaere
betydningen af medierende faktorer som for eksem-
pel leeringsstile eller organisationskultur, der er gen-
nemgaet tidligere i denne artikel. Det er ligeledes
interessant indenfor informationssegeforskningen,

at de mange modeller der eksisterer nasten alle har
det psykologiske niveau med i modelform, men at
det sjeeldent er behandlet saerlig grundigt, jevnfer
indledningen til denne artikel. Der er ingen tvivl om,
at de psykologiske faktorer spiller en rolle, men hvor
stor den er og hvor variabel den er i forhold til andre
faktorer er et forhold, der kraever yderligere underso-
gelser.

Der er i denne artikel gennemgaet nogle af de storre
systematiske studier af forholdet mellem informati-
onsadfeerd og personlighedstrak, men der vil vere
behov for flere, hvor der inddrages andre relevante
medierende faktorer end dem, der er inddraget i de
to studier. Der vil ligeledes vare behov for mere
kvalitativt orienterede studier baseret pa de klinisk
orienterede testinstrumenter. Disse studier ber ideelt
kombinere test med interviews og forskellige typer
af informationer for derigennem at kunne anvendes
til formuleringer af mere nuancerede hypoteser ved-
rerende relationerne og de kontekster, de udspiller
sig i.
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