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Resumé

Denne artikel afrunder og sammenfatter mit licentiatstudie med
emnet sprogbrug og design. Afhandlingen baserer sig teoretisk pa
Winograd og Flores' s bog, og begrebsmaessigt er 'breakdown’' samt
'metaforer’ centrale. Det ene af min afhandlings hovedresultater
bestar i at foresl& og behandle en fremgangsmade til brug i farste
del af design processen. Baggrunden er, at traditionelt er
skabelsen af visioner om, hvordan edb kan anvendes, kun tillagt
lav prioritet. Endvidere er den daglige arbejdssituation snarere
preeget af involveret handlen end af reflektion over arbejdet. Den
grundlaeggende idé i fremgangsmaden gar ud pa bevidst at anvende
metaforer til at nedbryde den involverede handlen og samtidigt
herigennem at skabe visioner om, hvordan edb kan anvendes. Det
andet af min afhandlings hovedresultater bestar i at foresla og
behandle en fremgangsmade til design, som tager udgangspunkt i
brugernes fagsprog. Selve idéen om at tage udgangspunkt i fag-
sproget er i meget overordnet og skitseagtig form oprindeligt
foresldet af K. Nygaard. | afhandlingen praesenteres en detaljeret
og systematisk fremgangsmade, som bestar i linguistisk analyse
af fagsproget samt opstilling af design valg pa grundlag heraf.



1. Indledning

Denne artikel afrunder og sammenfatter mit licentiatstudie.
Afhandlingens emne falder inden for den del af datalogien, som
traditionelt betegnes som systemarbejde. Inden jeg giver en
redegarelse for afhandlingens tilblivelse og resultater, giver jeg
en kort oversigt over systemarbejdsomradet og preciserer
dermed afhandlingens emneomrade.

1.1 Afhandlingens emneomrade

| dette afsnit identificerer jeg tre omrader, der tilsammen
daekker de centrale emner inden for systemarbejde. Opdelingen er
samtidigt valgt séledes, at jeg pa grundlag heraf kan indplacere
afhandlingens artikler. | praesentationen tager jeg udgangspunkt i
systemarbejdstraditionen pa Datalogisk Afdeling, Arhus Univer-
sitet. En mere omfattende redeggrelse for systemarbejdsomradet
findes i (Bansler 1987).

Teknologivurdering

Inden for dette omrade beskaeftiger man sig med sammenhangen
mellem edb-teknologi og arbejdsforhold. Empirisk undersgger
man, hvordan indfgrelsen af edb p& en arbejdsplads har endret
arbejdsforholdene med hensyn til arbejdsindhold, faglige kvalifi-
kationer, organiseringen af arbejdet, styring og kontrol etc.
Teoretisk beskeeftiger man sig med afklaring og karakteristik af
teknologivurdering, konsekvenser af teknologi, metoder i teknolo-
givurdering etc. Normativt beskeeftiger man sig med at foresla
retningslinier for udferelse af teknologivurdering og i forbindelse
hermed at bidrage til, at arbejdstagerne som brugere af edb
teknologien kan fa indflydelse pa udvikling og brugen af edb-
teknologien. Som et prototypisk eksempel pa et forskningsprojekt,
som omhandler teknologivurdering, kan navnes DUE projektet, se
f.eks. (Kyng & Mathiassen 1979).

Dette omrade har historisk set dannet grundlaget for
systemarbejde, og ud af dette omrade er de to andre omrader
vokset.

Systemudvikling

Inden for dette omrade beskeeftiger man sig med metoder og
arbejdsformer i systemudvikling. Til forskel fra forrige omrade,
hvor focus er pa brug af edb-systemer, er focus her pa udvikling
af edb systemer. Empirisk beskaeftiger man sig med de metoder og
arbejdsformer, som anvendes i praktisk systemudvikling.
Teoretisk beskeaeftiger man sig med teorier, som kan bruges i
diskussionen af systemudviklingsmetoder og systemudviklings-



projekter. Normativt beskaeftiger man sig med at udvikle nye
metoder og opstille nye retningslinier for systemudviklings-
projekter. Som et prototypisk eksempel pa et forskningsprojekt,
som omhandler systemudvikling, kan naevnes MARS projektet, se
f.eks. (Andersen ét al. 1986).

Design

Inden for dette omradde beskeeftiger man sig med design af edb-
systemer. Medens det forste omréde er, eller historisk set
snarere var, domineret af en kritik af den eksisterende edb-
teknologi, herunder primzert den made den blev udviklet og
anvendt pa, sa er focus i dette omrade pa at opstille alternativer
hertil. Empirisk beskaeftiger man sig med at eksperimentere med
at designe edb-systemer i samarbejde med fagfolk inden for det
fag, som skal bruge edb-systemet. Teoretisk beskaeftiger man sig
med at udvikle teoridannelser, som kan bruges i diskussionen af
design aktiviteten, edb-systemets udformning samt dets brug.
Normativt beskaeftiger man sig med at opstille retningslinier for
udformningen af edb systemet savel som retningslinier for design
aktiviteten. Som et prototypisk eksempel pa et forskningsprojekt,
som omhandler design, kan naevnes UTOPIA projektet, se f.eks.
(Badker ét al. 1986).

Sammenfattende kan man sige, at i teknologivurdering er focus pa
sammenhangen mellem edb-teknologi og arbejdsforhold, i
systemudvikling er focus pa systemudviklingsprocessen, i design
er focus pa edb systemet, og den made det designes pa. Ser vi pa
et konkret forskningsprojekt vil det ofte have elementer af alle
tre omrader.

1.2 Afhandlingens tilblivelse og resultater

P& baggrund af den ovenstdende oversigt over systemarbejds-
omradet redeger jeg i dette afsnit for min afhandlings tilblivelse
og resultater.

Afhandlingens tilblivelse

Inden mit licentiatstudie havde jeg blandt andet i mit
specialestudie beskaeftiget mig med systembeskrivelse inden for
systemudviklingsomradet, se (Hansen & Madsen 1983). | specialet
havde vi beskaeftiget os med, hvordan man teoretisk kan karakte-
risere systembeskrivelses processens forleb, og vi opstillede
nogle teknikker til udformning af Petri Net beskrivelser.

Samtidigt med planleegningen af mit licentiatstudie blev jeg
involveret i et teknologivurderingsprojekt pa de danske
forskningsbiblioteker. Projektet forleb i to &r fra juli 1984 til
august 1986 og havde til formal at "beskrive og vurdere



anvendelsen af: (1)) eksisterende og planlagte edb-systemer pa
danske forskningsbiblioteker (2)) fremtidige edb-systemer, savel
i umiddelbar forleengelse af de nuveerende planer som egentlige
alternativer", (Nyhedsblad ..... 1986). | projektets daglige arbejde
deltog medarbejdere fra Datalogisk Afdeling, Aarhus Universitet;
medarbejdere fra Teknologisk Institut, Tastrup; samt biblioteks-
ansatte pa tre danske forskningsbiblioteker.

Med baggrund i mit speciale og med henblik pa min deltagelse i
biblioteksprojektet formulerede jeg oprindeligt licentiatstudiets
emne som "Beskrivelse som led i teknologivurdering”". Den
overordnede problemstilling var, hvordan man beskriver et edb-
system og dets brug med henblik pa at vurdere konsekvenserne
heraf. Den empiriske del af mit licentiatstudie skulle omfatte
afprgvning i biblioteksprojektet af forskellige beskrivelses-
veerktgjer, f.eks. Petri Net.

| udgangspunktet var min interesse séaledes forskellige beskrivel-
sesvaerktgjers anvendelighed til at lave bekrivelser af et edb-
system og dets brug. Gennem praktiske erfaringer fra projektet og
iseer gennem laesning og diskussion af "Understanding Computers
and Cognition", (Winograd & Flores 1986), @ndredes mit syn pa
sprog: Fra primeert at opfatte sprog som noget, der bruges til at
repraesentere eller beskrive virkeligheden med, kom jeg til at op-
fatte sprog som noget, der skaber den verden vi bruger sproget i:

"language does not describe a pre-existing
world, but creates the world about which it
speaks." (Winograd & Flores 1986, side 174).

Winograd og Flores baserer sig blandt andet pa Heideggers
filosofi. Et grundleeggende aspekt heri er, at vi har primaer adgang
til verden gennem at vaere involveret i praktisk handlen - vi er
"kastet" i situationen. Skiftet fra at veere involveret i situationen
til at reflektere over situationen sker ved sakaldte "breakdowns".
Breakdown er det ene af de centrale begreber i min afhandling.

Metaforer er det andet af afhandlingens centrale begreber. Ved
metafor brug opfatter man et feenomen som noget andet pa en
made, der umiddelbart vil blive betragtet som fejlagtigt. Herved
kan metafor brug pa en frugtbar made gore det muligt at udnytte
erfaring eller viden fra et andet omrade i forstaelsen af
faenomenet. For eksempel kan vi tale om en elektronhjerne - altsa
se en datamaskine som en menneskelig hjerne, og dermed
umiddelbart fejlagtigt omtale nogle dede elektriske komponenter
som noget levende.



Lad mig kort sammenfatte, hvorledes min syn pa sprog har aendret
sig gennem mit licentiatstudie. Jeg startede ud med primeert at
opfatte sprog som noget, der bruges til at repreesentere eller
beskrive virkeligheden med. Senere kom jeg til at opfatte sprog
som noget, der skaber den verden, hvori vi bruger sproget. Titlen
pa afhandlingen blev Sprogbrug og Design - ikke udelukkende i
betydningen sprogbrug ved design af edb-systemer, men ogsa i
betydningen at vi med sproget skaber eller designer virkeligheden.
| resten af denne artikel uddyber og konkretiserer jeg denne
a@ndrede sprogopfattelse.

Afhandlingens resultater

Det ene af min afhandlings hovedresultater bestar i at foresla og
behandle teoretisk, empirisk og normativt en fremgangsmade til
brug i ferste del af en systemudviklingsproces. Baggrunden herfor
er, at der hverken i metode litteraturen eller i praktisk system-
udvikling er givet seerlig hej prioritet til skabelsen af visioner
om, hvordan edb kan anvendes, se (Kensing 1987). Endvidere er den
daglige arbejdssituation snarere praeget af involveret handlen end
af reflektion over arbejdet, se (Winograd & Flores 1986). Den
grundleeggende idé i fremgangsméaden gar ud pa bevidst at anvende
metaforer til at nedbryde den involverede handlen og samtidigt
herigennem at skabe visioner om, hvordan edb kan anvendes. Ved
brug af metaforer udnyttes det at se noget som noget andet,
hvorved der fas et ny syn pa virkeligheden. - Dette hovedresultat
er primeert behandlet i (Madsen 1988).

Det andet af min afhandlings hovedresultater bestar i at foresla
og behandle teoretisk, empirisk og normativt en fremgangsmade
til design, som tager udgangspunkt i brugernes fagsprog.
Grundtanken er, at design situationen er en breakdown situation,
hvor opmarksomheden er ved sproget. Selve idéen om at tage
udgangspunkt i fagsproget er i meget overordnet og skitseagtig
form oprindeligt foresldaet af K. Nygaard, se (Nygaard 1984). |
afhandlingen preesenteres en detaljeret og systematisk
fremgangsmade, som bestar i a) indsamling af autentisk sprogligt
materiale, b) linguistisk analyse af materialet, ¢) udformning af
design forslag d) diskusion af design forslag ud fra de sproglige
valg. Vores fremgangsmade kan ses som en made at designe
brugsmodeller, hvor forbindelsen til faget eller fagsproget
understreges. Denne opfattelse af brugsmodeller kan henfgres til
UTOPIA projektet, hvor idéen om at tage udgangspunkt i faget
eller fagsproget er mere intuitiv eller inddirekte. Medens vi
understreger den reflekterede breakdown situation, sa
understreges i UTOPIA den involverede brugslignende situation. -



Dette hovedresultat er primaert behandlet i (Madsen & Andersen
1987).

De to hovedresultater er saledes inden for henholdsvis system-
udviklings omradet og design omradet. Afhandlingens tredie
artikel, (Etzerodt & Madsen 1988), er inden for teknologi-
vurderings omradet. Med focus pa at opfatte teknologivurdering
som en laereproces praesenterer og diskuterer denne artikel
erfaringer fra biblioteksprojektet. Endvidere dokumenterer artik-
len det empiriske udgangspunkt for den gvrige del af afhandlingen.

Ud over de ovenfor fremhaevede hovedresultater bidrager jeg med
min afhandling til, at

- videreudvikle det nyskabende grundlag for design
hos (Winograd & Flores 1986). Hovedveegten er
lagt pa at illustrere betydningen af breakdown,

e illustrere opfattelsen af sprog hos (Winograd &
Flores 1986), som noget der skaber virkeligheden,

« afklare metaforbegrebet, saledes som det er ud-
viklet gennem licentiat studiet og til sidst pree-
senteret i denne sammenfatning,

 dokumentere at metaforer anvendes til at forsta
centrale dele af et edb-systems struktur og funk-
tionalitet,

« redegere for at en lzereproces kan ses som en
samling af breakdowns. Dette resultat illustreres
med teknologivurdering som eksempel pa en leere-
proces.

Metafor begrebet samt begrebet breakdown fra Winograd og Flores
spiller en central rolle i afhandlingen. | de falgende to afsnit
praesenterer jeg derfor disse to begreber. | den sidste del af
sammenfatningen anvender jeg de to begreber i resuméerne af de
enkelte artikler, og jeg diskuterer artiklerne i forhold til andre
arbejder inden for det pagaeldende omréde.

2. Metaforbegrebet

Mine vigtigste inspirationskilder for den fglgende introduktion af
metaforbegrebet har veeret arbejder af G.F. Lanzara, (Lanzara
1983), D. Schén, (Schon 1979) og til dels Lakoff og Johnson,
(Lakoff & Johnson 1980). Lanzara har papeget at brug af
metaforer, eksempler og tidligere situationer spiller en langt
stgrre rolle i systemudvikling end analytiske metoder og



fremgangsmader. Schdon har ligeledes péapeget relevansen af
metafor brug for design. Endelig har Lakoff og Johnson i en
linguistisk fagtradition papeget, at metaforer gennemsyrer hele
vores sprog.

| det falgende focuserer jeg pa metafor brug som led i at forsta
anvendelsesomradet samt selve edb-anvendelsen (savel selve
edb-systemet som den made, det anvendes pa), men jeg ser ikke
pa metafor brug som led i at forstd selve systemudviklings-
processen. Som eksempel bruger jeg blandt andet at se et
bibliotek som et mgdested men ikke at se programmering som
byggeri, (Andersen & Kyng 1986) eller systemudvikling som et
spil, (Lanzara 1983).

Jeg preesenterer metaforbegrebet ved forst at stille det i forhold
til to neertstaende begreber, derefter giver jeg eksempler pa
metaforbrug, og endelig giver jeg pa grundlag heraf en karakte-
ristik af metaforbrug.

2.1 Metafor brug, "frames" og "seeing as"

| dette delafsnit klarggres metafor begrebet ved at stille det i
forhold til to neert stdende begreber, forst "frames" og derefter
"seeing as".

Ved metafor brug ses et feamomen eller en ting som noget andet.
For eksempel kan vi tale om en elektronhjerne og dermed forsta
(mere eller mindre hensigtsmeessigt) en datamaskine som en
menneskelig hjerne. Keernen i min opfattelse metafor er ikke blot
det at forstd noget som noget andet, men at forstd noget som
noget andet pA en made som umiddelbart vil blive betragtet som
fejlagtigt, jeevnfer (Schén 1979). | ovenstdende tilfeelde er det
for eksempel umiddelbart fejlagtigt at omtale nogle dgde
elektriske komponenter som noget levende.

Inden for linguistik findes en omfattende litteratur om metaforer,
(for en oversigt se for eksempel (Ortony 1979)). Det er uden for
afhandlinges rammer at ga ind i diskussion af denne omfattende
linguistiske litteratur om metaforer. Jeg indskreenker mig
nedenfor til kort at referere de to linguistiske metafor
opfattelser, som har veeret mine vaesentligste inspirationskilder.

| (Lakoff & Johnson 1980) anvendes et meget bredt metafor-
begreb, idet de betragter metafor brug som det at se noget som
noget andet. For eksempel er ytringen "Inflationen nedseetter
vores leveniveau" metaforisk, idet noget abstrakt ("inflationen™)
ses som noget selvsteendigt handlende ("nedseetter vores
leveniveau").



(Andersen 1986) har lant en vaesentligt sneevere definition af
metafor begrebet hos (Grevy 1984):

"En metafor er en ytring hvor et begreb X er tillagt
hovedkategorien B for et andet begreb Y. B skal veere
en sterre linguistisk kategori som levende,
menneskelig, dyrisk, plante, fysisk genstand etc. | X's
bogstavelige betydning skal X tilhgre en kategori A
forskellig fra B."

B = noget levende A = en fysisk genstand

datamaskinen

For eksempel er ytringen "datamaskinen er en elektronhjerne" en
metafor, idet datamaskinen (X), der er en fysisk genstand (A), er
tillagt kategorien for hjerne (Y), der er noget levende (B). Hvad,
der bliver opfattet som en metafor, vil saledes afhaenge af, hvad
der opfattes som stgrre linguistiske kategorier.

| sin seneste bog om den linguistiske del af "cognitive science",
(Lakoff 1987), diskuterer Lakoff kategori begrebet. Heri frem-
haever han, at det at kategorisere er den centrale made, hvorpa vi
giver vores erfaringer mening. Endvidere forkaster han det
klassiske kategori begreb, hvor en kategori er kendetegnet ved de
egenskaber, som er feaelles for alle dens medlemmer. Som
alternativ foreslar Lakoff det prototypiske kategoribegreb, hvor
en kategori er kendetegnet ved et eller flere typiske eksempler.
Til forskel fra det klassiske kategori begreb bliver kategorier
herved uden skarpe greenser. Metafor begrebet umiddelbart
ovenfor er baseret pa det klassiske kategoribegreb. Med et
prototypisk kategoribegreb bliver dette metaforbegreb diffust.
Om ytringen "mennesket er en abe" er metaforisk, vil saledes
afheenge af om "menneske" er i kategorien dyrisk. Det er
neerliggende at sige, at med et prototypisk kategoribegreb bliver
metaforbegrebet selv prototypisk.

Lad os nu preve at indkredse metaforbegrebet naermere ved at se
pa andre eksempler pa det at se noget som noget andet. Vi starter
med falgende lille opgave. Hvad er kriteriet for fglgende opdeling
i noget over og noget under linien?:
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| ens forseg pa at bestemme kriteriet vil man typisk starte ud
med at undersgge, om der er en bestemt egenskab ved bogstaverne
over linien; for eksempel at det er vokaler. Overvejelser af denne
type vil vise sig at veere forgaeves. Naeste oplagte forseg vil veere
at preve og undersgge, om der er en sammenhang mellem bog-
stavernes nummer i alfabetet og s& deres placering henholdsvis
over og under linien. Man forsgger at finde en algoritme, som givet
bogstavets nummer i alfabetet bestemmer, om det skal veere over
eller under linien. Alle disse forsgg vil formentlig veere
resultatigse.

Ser man istedet ovenstdende billede, ikke som bogstaver eller
som bogstavkoder for tal, men som grafiske tegn, sa opdager man,
at tegnene over linien udelukkende bestar af rette linier,
hvorimod dem under linien ogsa bestar af kurver. Vi ser billedet
som noget andet - nemlig som grafiske tegn. Men der er ikke tale
om, at den nye made at se billedet pa kan siges pa nogen made at
veere fejlagtigt - der er altsa ikke tale om metafor brug. | stedet
er der tale om, at vi i situationen oven for har brugt en anden
frame. En frame er et generaliseret saet af tidligere handlings-
megnstre, situationer eller eksempler, (Lanzara 1983) og (Schdn
1983). | eksemplet ovenfor har vi skiftet fra en bogstav frame til
en grafisk frame, og herved ses billedet som noget andet, men
ikke nadvendigvis pa en made, som kan siges at veere fejlagtigt.
Brugen her af betegnelsen "frame" er altsa forskellig fra brugen
inden for kunstig intelligens, hvor en frame er kompleks data-
struktur af felter (eng. "slots"), (Mylopoulos & Levesque 1984).

Lad os nu se pa folgende opgave. Hvad er det nezeste billede i
felgende sekvens?:

O &EBM DN B

Vi ser maske umiddelbart billederne som grafiske tegn, men ved
at se opgaven eller situationen som opgaven oven for bliver vi
opmarksomme pd, at billederne maske ikke er det, de umiddelbart
ser ud til. Vi prever forgeeves at se billederne som bogstaver, og
kommer herved til at se billederne som tal, altsd en anden slags



symboler. Vi kan nu se, at hvert billede er sammensat af et tal og
dets spejlbillede.

Vi har her set opgaven eller situationen som en konkret anden
situation, nemlig den vi var i oven for. Nar vi ser noget som noget
andet behgver der, til forskel fra metafor brug og frameskift, ikke
nedvendigvis at veere tale om nogen vaesentlig begrebsmaessig
afstand.

Vi kan nu sammenfatte. Ved metafor brug ses noget som noget
andet pa en made, hvor der er tale om stor begrebsmeessig
afstand, sa stor at det umiddelbart forekommer fejlagtigt. Nar
man skifter frame ses noget som noget andet med en vis
begresmaessig afstand men ikke ngdvendigvis med sa stor
begrebsmaessig afstand, at det forekommer fejlagtigt. Nar vi ser
noget som noget andet er der ikke ngdvendigvis tale om nogen
vaesentlig begrebsmaessig afstand. Metafor brug er altsd en
speciel form for frame skift, som igen er en speciel form for at
se noget som noget andet.

2.2 Brug af metaforer

| dette afsnit giver jeg eksempler pa brug af metaforer. Her
igennem dokumenteres at metaforer bruges, samt hvordan de
bruges. Afsnittet danner det empiriske grundlag for en sammen-
fattende karakteristik af metafor brug i afsnit 2.3 Afsnittet
indeholder syv eksempler pa metafor brug, og heraf er de to af
eksemplerne ikke fra det datalogiske omrade, men medtaget fordi
de er med til at tydeligere pointen ved to tilsvarende datalogiske
eksempler.

Freud eksemplet

Lad os starte ud med et velkendt eksempel pad metafor brug inden
for det psykologiske fagomrade: Ifglge Freud bestar den
menneskelige psyke blandt andet af "jeg'et", "over-jeg'et" og
"id'et". En velkendt tegning er folgende:

@




Et typisk eksempel pd sprogbrugen i Freud's psykologi er, "Over-
jeg'et trykker kraftigt pa jeg'et".

Den menneskelige psyke forstds som et hydraulisk system
bestdende af forskellige rum, som pavirker hinanden ved at have
forskellige indbyrdes tryk. En del af det menneskelige domaene
forstds som noget fra det fysiske domeene. Her bruges altsa hvad
vi kunne kalde en hydraulik-metafor.

To centrale egenskaber kendetegner metafor brugen her. For det
forste var det pa Freud's tid noget nyt at forstd den menneskelige
psyke, og for det andet er den menneskelige psyke noget
uhdndgribeligt. Hvis man egnsker at forstd noget nyt, vil det ofte
vaere ved at se det som noget andet og mere velkendt - i dette
tilfelde et hydraulisk system. Tilsvarende hvis man gnsker at
forstd noget uhandgribeligt eller ikke umiddelbart sanseligt, sa
vil man ofte forstd det som noget mere handgribeligt.

Bibliotekssystem eksemplet

Lad os se pa et tilsvarende eksempel pa metafor brug i en edb-
maessig sammenhaeng. | en undersggelse, (Madsen & Andersen
1987), af fagsproget pa et dansk bibliotek er det dokumenteret, at
edb-systemet bliver forstdet ved mindst tre forskellige meta-
forer: rum-metaforen, kommunikations-metaforen og organisme-
metaforen. Typiske eksempler er: "sd skal jeg tilbage til ALIS-
basen" (rum-metaforen), "sa siger jeg find" (kommunikations-
metaforen) og "systemet har gjort noget jeg ikke forventede det
ville gere" (organisme-metaforen).

Andre eksempler pa rum-metaforen er:

* "Nu skal jeg lige ind igen."
« "Vi flytter en sggning mellem baserne."

e "Hvis man har siddet og lavet noget i udlanssyste-
met, og s& man lige skal over, skifte over til at
lave en s@gning, sa er det hurtigere pa den made
der."

Edb-system forstds som en bygning eller nogle rum man kan
bevasge sig rundt i. Situationen ligner Freud eksemplet pa to
centrale punkter. For det forste forstds det nye (edb-systemet)
ved at se det som noget velkendt (fysiske rum). For det andet har
vi, at det uhandgribelige (edb-systemet) forstds ved at se det som
noget mere handgribeligt og umiddelsbart sanseligt (fysiske rum).
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Pensel eksemplet
Det naeste eksempel vedrgrer design uden for det datalogiske
fagomrade og er oprindeligt beskrevet i (Schén 1979):

"Some years ago, a group of product-development
researchers was considering how to improve the
performance of a new paintbrush made with synthetic
bristltes. Compared to the old natural-bristle brush,
the new one delivered paint to a surface in a
discontinuous, "gloppy" way. The researchers had tried
a number of different improvements. They had noticed,
for example, that natural bristles had split ends,
whereas the synthetic bristles did not, and they tried
(without significant improvement resulting) to split
the ends of the synthetic bristles. They experimented
with bristles of different diameters. Nothing seemed
to help.

Then someone observed, "You know, a paintbrush is a
kind of pump!" He pointed out that when a paintbrush is
pressed against a surface, paint is forced through the
spaces between bristles onto the surface. The paint is
made to flow through the "channels" formed by the
bristles when the channels are deformed by the
bending of the brush. He noted that painters will
sometimes vibrate a brush when applying it to a
surface, so as to facilitate the flow of paint.

The researchers tried out the natural and synthetic
bristle brushes, thinking of them as pumps. They
noticed that the natural brush formed a gradual curve
when it was pressed against a surface whereas the
synthetic brush formed a shape more nearly an angle.
They speculated that this difference might account for
the "gloppy" performance of the bristle brush. How
then might they make the bending shape of the
synthetic brush into a gentle curve?

This line of thought led them to a variety of
inventions. Perhaps fibers could be varied so as to
create greater density in that zone. Perhaps fibers
could be bonded together in that zone. Some of these
inventions were reduced to practice and did, indeed,
produce a smoother flow of paint."

Produktudviklerne kommer altsa til at se penslen som en pumpe -
de bruger en "pumpe-metafor". Herved kommer de til at se nye
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egenskaber ved penslen og dens brug. Produktudviklerne skifter
fra at have opmaerksomheden rettet mod bgrsterne til at have
opmaerksomheden rettet mod mellemrummene mellem bgrsterne,
altsd kanalerne. | stedet for at teenke pa maling som noget der er
pa overfladen af bgrsterne, ses malingen som noget der flyder
mellem barsterne. Opfattelsen af brugen af penslen skifter fra at
bestd i at terre barsterne af pad en overflade til at bestd i at
presse maling jeevnt ud gennem kanalerne. Sammenfattende kan vi
sige, at pumpe-metaforen gjorde det muligt at se penslen og dens
brug pa en ny made, som gav inspiration til et nyt design.

Modesteds eksemplet

Lad os nu se pa hvorledes metaforer p4 en tilsvarende made kan
bruges ved design af edb-systemer. Nedenstaende eksempel er
oprindeligt hentet fra biblioteksprojektet, (Etzerodt & Madsen
1987), citatet her er fra (Madsen 1987):

"In the following we see the library as a meeting place
for people where conversations take place about books
and other subjects related to books. The conversations
can for instance be about:

» which books are available at the library, especial-
ly new books
» reviews and comments on books

» meetings, talks and seminars where the books are
used

 lists of synonyms, which have been useful in in-
formation retrieval

The conversations may be:

« between the staff and the borrowers

» between the borrowers

+ between the library staff

« between the library staff from different libraries.

If we see the library as a meeting place where
conversations take place, then computers can be used
in the following way. Within a specific field (e.g. a
research project or a series of seminars) a group of
borrowers and librarians use the computer as a
medium for some of their conversations. The system
may have the following subparts, each corresponding
to a structured domain:
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a news catalogue, which the library staff uses,
when referencing new books.

a review catalogue, which is used by the staff and
the borrowers to communicate reviews.

a calendar, which could be used by the group to
announce meetings, talks, seminars etc. where
specific books are relevant.

a synonym list, which could be used to commu-
nicate successful search profiles.

Seen as a meeting place, where conversations take
place, the most important task of the library is to
create better conditions for communication. First of
all, it is a matter of what the conversations is about,
then you can discuss the proper technical remedies. A
good computer system is one that can be used as a
medium for written conversations and one that can
effect contact among people and thereby create
possibilities for oral conversations.

The library staff may take part in the conversations
and act as consultants for the group members. As
consultants they may, for instance, collect and edit
information about literature. Moreover, a task as
consultant could be to effect contact between groups
within related fields."

Biblioteket ses som et mgdested for brugere af biblioteket og
biblioteksansatte - der anvendes altsd en modesteds-metafor. |
den traditionelle opfattelse af et bibliotek er biblioteket et sted,
hvor bager opbevares, og hvorfra de udlanes. De traditionelle edb-
anvendelser bruges til at holde styr pa bogbestanden - admini-
stration af beogerne er i denne opfattelse i forgrunden. Hvis
biblioteket alternativt ses som et mgdested, bliver biblioteket et
sted hvor l&nerne spiller sammen indbyrdes og hvor lanere og
ansatte spiller sammen. Edb-anvendelserne kan understatte
kommunikation mellem lanere og ansatte, savel som mellem
lanerne indbyrdes. Mgdesteds-metaforen ger det muligt at se
biblioteket p4 en ny made, hvorved det bliver muligt at se nye
edb-anvendelser.

Desktop eksemplet
Vi vil nu se p& hvordan metafor brug kan afspejle sig eksplicit i
et edb system. Nedenstdende er et skaermbillede fra Macintosh'en:
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Der er her anvendt en skrivebords metafor eller en Desktop
metafor. ldéen er oprindeligt introduceret ved designet af Xerox
Star, (Smith ét al. 1982), og herefter brugt af andre - som for
eksempel her af Apple i designet af Macintosh'en. Edb systemet
ses som et skrivebord, og vi genfinder 'dokumenterne’, 'heenge-
mapperne', papirkurven etc.

Typograf eksemplet

Et tilsvarende eksempel pa, at den eksisterende arbejdsprocess er
anvendt som metafor for det nye edb-system, har vi i UTOPIA
projektet, (Badker ét al 1986) og (Ehn & Kyng 1984). Inden for det
grafiske omrade er der her designet et edb-system til brug ved
sideombrydning i avisproduktion. Edb systemet er designet sa dets
brug ligner arbejdet ved et traditionelt ombrydningsbord.
Nedenstiende skematiske figur er lant fra (Ehn & Kyng 1984):
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Vi genfinder avissiden og det grafiske materiale. Eksempler pa
operationer er 'opdele i spalter’, 'centerere’, 'lave ramme' etc.

Sygepleje eksemplet

| det foregdende sa vi, hvordan sprogbrug fra faget kan bruges i en
metaforisk forstaelse af edb-teknologien. | dette eksempel ser vi,
hvordan sprogbrug fra edb faget kan bruges til at forsta faget.
Eksemplet er lant fra Florence projektet, som er et norsk projekt
om anvendelse af edb inden for sygeplejeomradet. | projektet
lavede sygeplejeskerene og edb-folkene en veeggraf beskrivelse af
medicin givning. En af beskrivelserne sa ud som vist nedenfor, her
gengivet efter (Bratteteig 1985):

L
VISITT

Med veeggrafer beskrives informationsflowet pa et stort ark
papir. Kopier af blanketter, skemaer etc. klistres op pa papirarket,
og med pile repreesenteres, hvordan informationen flyder. Med
forskellige grafiske symboler er det muligt at beskrive, hvad der
sker med blanketterne, f.eks arkivering.

Sygeplejeskernes egen reaktion p& veeggrafbeskrivelserne var, at
det ikke var beskrivelser af sygeplejearbejde: "Veggrafene
handlet ikke om sykepleie slik sykepleiere mener sykepleie er”,
(Bratteteig 1985, side 105). Sygeplejeskernes opfattede
kontakten og plejen af patienterne som det centrale i deres
arbejde. Ved vaeggrafbeskrivelserne var der blevet anvendt
begreber, som normalt bruges til at forstd edb-systemer med, for
eksempel informationsmaengder og informationsbehandling, til at
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beskrive sygepleje. Edb folkenes sprog var altsa blevet brugt som
en metafor for sygeplejearbejde.

Vi har i dette afsnit set pa en reekke eksempler pa metafor brug.
Vi s& forst i Freud og Biblioteks eksemplerne, hvorledes metafor
brug blev brugt til at forstd noget forholdsvist nyt og uhand-
gribeligt. | Pensel og Medesteds eksemplerne sa vi, hvorledes
metaforer kunne bruges til at fremme nyskabelse i design
situationen. Specielt s& vi i mgdesteds eksemplet hvorledes,
metaforer kan bruge til at fremme en ny forstaelse af
anvendelsesomradet for edb-teknologien. | Desktop og Typograf
eksemplet s& vi, hvorledes metaforer kan bruges til at forsta edb-
teknologien muligheder pa en ny made. Og endelig s& vi i Sygepleje
eksemplet, hvorledes edb-folks sprogbrug kan opfattes som en
metaforisk forstaelse af af et fagomrade.

2.3 Karrakteristik af metafor brug

| dette afsnit gives en karakteristik af metafor brug i form af
fire udsagn om metafor brug.

Ved metafor brug vil man altid se noget som noget andet.
Ser man, [0, som en firkant, er der ikke tale om metafor brug,
men snarere at se noget som det er, (Schén 1979) - pd samme
made som vi kan tale om at se en pensel som en pensel. Nar vi
taler om at se noget, som det er, mener vi altsa at se det, som det
almindeligvis opfattes. Ved metafor brug vil man se noget som
noget andet, men pa en made som umiddelbart er fejlagtigt,
jeevnfer afsnit 2.1. Ved rum-metaforen, for eksempel, er der
faktisk ingen fysiske rum, som den biblioteksansatte kan beveege
sig rundt i. At se som er snarere styret af tidligere situationer,
eksempler og billeder end af et saet af regler og kategorier,
(Schén 1983). Schon har observeret, at | designsituationer er
opmaerksomheden oftere end almindeligvis antaget ved det, der
udger det unike ved situationen, end ved det der gor, at situatio-
nen kan laegges under en standard design kategori, som leegger op
tii en bestemt design lgsning. Nar vi ser biblioteket som et
medested, er vi lige s& interesseret i at finde de specielle
egenskaber ved denne form for medested, som vi er i at finde de
feelles egenskaber med kategorien af modesteder. Gennem vores
evne til at se noget som noget andet er vi i stand til at udnytte
tidligere erfaring, ellers ville vi jo skulle starte forfra hver gang.
Ved metafor brug anvendes erfaring fra tidligere situationer pa en
ny made. Ved den fysiske rum-metafor anvendes saledes
erfaringer fra vores fysiske omgivelser til at forsta strukturen af
edb-systemet - for en nzemere diskusion heraf se (Madsen &
Andersen 1987).
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Ved metafor brug kan fas et nyt syn pa virkeligheden.
Ved metafor brug bliver det muligt at se nye ting, at give nye
forklaringer og dermed at lave nyskabelser. | pensel eksemplet
blev produktudviklerne opmeerksomme pé penselens mellemrum og
de vibrationer, man i maleprocessen foretager for at f& malingen
tii at flyde lettere. De kunne herefter forklare, at forskellen
mellem naturharspenslen og kunstfiberpensien skyldes de to
penselers forskellige evne til krumme blgdt og dermed forskellen
i at f& malingen til at flyde jeevnt. Dette forte til udviklingen af
en ny type fibre. Pa tilsvarende made giver mgdesteds-metaforen
et nyt syn pa biblioteket. Opmarksomheden rettes mod det
indbyrdes samspil mellem lanere og biblioteksansatte, og dette
kommer til at indg& i forklaringen og diskussionen af bibliotekets
service, som farer til nyskabelser i edb anvendelserne pa biblio-
teket. Metaforen giver idéer til edb-systemer, som ger det muligt
at lanerne kan udveksle sggeprofiler, kommentarer til beger etc.

Mgdesteds metaforen bruges altsd herved til at overskride eller
transcendere, (Ehn 1987), biblioteksfagets tradition. Omvendt kan
metaforer bruges i viderefgringen af et fags tradition. Det sker
ved at bruge begreber fra faget som metaforer for datamaskinen.
Med Desk Top metaforen ses edb-anvendelse pa kontoromradet
som arbejde ved et skrivebord, og idealet er at brugen af
datamaskinen skal ligne at arbejde ved et skrivebord. Den samme
idé genfinder vi i designet af Utopia's edb-basered ombrydnings-
bord. Udgangspunktet har her pa tilsvarende made veeret at se
anvendelse af en datamaskine i avisombrydning som arbejdet ved
et traditionelt ombrydningsbord. Ved metafor brug kan der skabes
illusioner om, at arbejdet ved en datamaskine er som arbejdet
uden brug af en datamaskine. En datamaskine er altsa lige sa
meget et ombrydningsbord, en Desk Top etc., som den er en
tilstandsmaskine med variable eller celler etc.

Metaforer kan altsd bruges pa to komplementsere mader: til at fa
et nyt syn p& anvendelses omradet, og til at fa et nyt syn pa edb-
teknologien. Herved spiller metaforer en rolle i design af edb-
systemer ved at veere centrale i forhold til bade trancendens og
tradition, se (Ehn 1987).

Ved metafor brug fas ofte et skift i forgrund og
baggrund.

Skift i forgrund og baggrund kan illustreres med falgende lille
velkendte eksempel:
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Opfatter vi det lyse som forgrund og det mgrke som baggrund, sa
ser vi en vase. Opfatter vi derimod det mgrke som forgrund og det
lyse som baggrund, sa ser vi to ansigter i profil. Hvad man ser
afheenger blandt andet af ens tidligere erfaring. Pottemageren vil
typisk se en vase, hvorimod portreetfotografen typisk vil se to
ansigter i profil. Gennem metafor brug sker der ofte tilsvarende
et skift i hvad der er i forgrunden og i baggrunden af ens
opmaerksomhed. | pensel eksemplet sker der et skift fra
opmeerksomhed ved spidsernes form til opmeerksomhed ved
mellemrummene og fibrenes form. Tilsvarende er der et skift ved
mgdesteds-metaforen fra opmeerksomhed ved bggerne til
opmeaerksomhed ved de indbyrdes relationer mellem lanere og
personale. | sygepleje eksemplet sa vi, hvorledes edb folkenes
veeggraf beskrivelsesform bragte informationsstremme etc. til
forgrunden, hvorimod det som sygeplejeskene opfattede som
sygepleje, f.eks. kontakten til patienterne, kom i baggrunden. Vi
kan sige, at brugen af veeggrafer i beskrivelsen af sygepleje er et
eksempel pa& at datamaskinen er brugt som metafor for sygepleje.
| vores eksempel, ser edb folkene altsa informationsstramme etc.,
akkurat som for eksempel pottemageren ovenfor ser vasen, nemlig
det hun forventer i kraft af sin baggrund.

Ved metafor brug sker der en andring af sproget.

Udtryk som tidligere blev anvendt i én sammenhasng bruges i en ny
sammenhang med en endret betydning. | rum-metaforen betyder
udtrykket 'at veere et sted' ikke langere fysisk tilstedeveerelse
men at have mulighed for at udfere bestemte handlinger. |
(Andersen & Madsen 1987) findes der en systematisk behandling
af sprogeendringer og metafor brug. Herfra kan vi specielt
fremhseve én type af sprogeendringer nemlig bortfald af
betydnings distinktioner, som kan ske pa to mader: Det kan enten
ske ved at det samme udtryk anvendes i to betydninger:

"Udtrykket &bne bruges i Macintosh i to betydninger: at
4bne en mappe og at dbne en application. At abne en
mappe svarer til at skaffe sig adgang til nogle data,
hvorimod at &bne en application svarer til at starte en
programudfarelse. Macintoshen har slaet disse to be-
tydninger sammen ved at give dem det samme udtryk."
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Eller det kan ske ved at forskellige udtryk anvendes for det
samme:

"| den virkelige verden er der en tidsmeaessig/
hastighedsmeessig forskel pa go og run, men det er der
ikke i datamaskinens verden (run er ikke hurtigere end
go). Begge udiryk betegner det at starte en program-
udfgrelse, men de to udtryk betegner ikke en forskel i
udferelseshastigheden.”

Opmeaerksomhed om sprogforandringerne er vigtig, idet den made
sproget forandres eendrer den made vi handler pa:

"As an example of how new language creates new
possibilities for action, consider Freud's introduction
of terms like 'ego’, 'subconscious', and repression’. At
one level we might say that he recognized and labeled
phenomena that had always existed. But the innovation
in his language had a major impact on human society,
in everything from the way we treat the deviants
(such as prisoners and the mentally ill) to the way we
teach our children.", (Winograd & Flores 1986, side 6).

Gennem pensel-metaforen kommer mellemrummene mellem
fibrene til at eksistere og bliver kaldt kanaler, som produkt-
udviklerne handler i forhold til i deres design. Tilsvarende skaber
modesteds-metaforen opfattelsen af, at et bibliotek er et sted
hvor lanere mgdes.

2.4 Diskussion af metafor begrebet

Jeg har i det foregdende ikke set pa anvendelsen af metaforer
inden for kunstig intelligens ellers vidensreprasentation, (for en
oversigt over vidensrepraesentationsomradet se f.eks. (Mylopoulos
& Levesque 1984)). | den falgende diskussion tydeligger jeg min
metafor opfattelse ved at sammenstille med den radikalt ander-
ledes opfattelse inden for vidensrepraesentationsomradet. Jeg
illustrerer forskellen ved at sammenligne med Struktur Afbild-
nings Teorien (SAT), (Falkenhainer ét al. 1987).

Den centrale idé i SAT er at have en formel afbildning fra ét
omrade (basen) til et andet omrade (malet), hvorved der til malet
overfares det system af relationer, som vides at geelde i basen;
hver af de to omrader er repraesenteret som objekter med
indbyrdes relationer, (Falkenhainer ét al. 1987, side 2.)

Metaforopfattelsen hos SAT baserer sig péa instrumentel
rationalitet, hvis keerne er at opdele virkeligheden i mindre dele,
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jeevnfer diskusionen i (Lanzara 1983). Til forskel fra SAT er min
metafor opfattelse bygget pa "seeing as" hos Schdn og Lanzara,
jeevnfgr afsnit 2.1. Lanzara formulerer det saledes:

"It is crusial to understand that the ability to see the
situation as another is not at all an analytical ability:
the process of SEEING AS is not realized by taking a
situation A, breaking it into simpler pieces, then by
taking the situation B, breaking it into simpler pieces,
and then by checking if they perfectly match or belong
to the same classes of objects. Briefly the two
situations are not analytically comparable." (Lanzara
1983, side 35).

Hvor jeg siger, at metaforbrug er en form for seeing as, sa siger
man inden for vidensreprasentation, at "Analogy is a
computational (min fremhaevning) process ... ", (Falkenhainer ét al.
1987, side 1).

Hensigten hos Falkenhainer ét al. er blandt andet, at undersgge
hvorledes simulation kan bruges til at fa indsigt i hvordan
menneskelig erkendelse fungerer. Hos en vigtig del af min
afhandlings grundlag, (Winograd & Flores 1986), og hos (Dreyfus &
Dreyfus 1986) findes en velunderbygget kritik af at opfatte
menneskelig erkendelse som byggende p& mentale repreesen-
tationer. S&vel med hensyn til det grundlaeggende syn som pa det
mere konkrete niveau adskiller min metafor opfattelse sig
saledes vaesentligt fra den, der findes inden for vidensrepree-
sentationsomradet.

Struktur Afbildnings Teorien er et eksempel pa, hvad Carrol og
Mack kalder strukturelle metafor teorier, (Carrol & Mack 1985).
Deres konklusion pa diskusionen heraf er, at en strukturel
afbildning mellem basen og malet er ufuldsteendig. Fravaer af en
relation mellem noget i basen og noget malet spiller lige sa vigtig
en rolle, som forekomsten af en sadan relation. | forleengelse
heraf siger de videre, at det netop er denne "open endedness”, som
gor at metaforer kan stimulere en leereproces.

Lad os sammenfatte praesentationen af metaforbegrebet. Ved
metafor brug ses noget som noget andet pa en made, hvor der er
tale om sA& stor begrebsmaessig afstand, at det umiddelbart
forekommer fejlagtigt. Metafor brug er en speciel form for frame
skift, som igen er en speciel form for at se noget som noget
andet. Ved metafor brug ser man noget som noget andet, hvorved
man far et nyt syn pa virkeligheden. Endvidere sker der ved
metaforbrug en eendring af sproget og ofte et skift i, hvad der er i
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forgrunden af ens opmeerksomhed. Denne metafor opfattelse
adskiller sig fra metaforopfattelsen inden for vidensrepraesen-
tationsomradet, som baserer sig pa instrumentel rationalitet.

3. Breakdown

| dette afsnit praesenterer jeg begrebet ‘'breakdown'.
Praesentationen er baseret pa (Winograd & Flores 1986), som har
fortolket et aspekt af Heideggers filosofi og gjort det med den
bestemte hensigt at undersgge konsekvensen for design og brug af
datamaskiner. Til forskel fra det forrige afsnit, hvor jeg gav en
preecisering og bearbejdning af metafor begrebet, ensker jeg i
dette afsnit blot i referende form at introducere ‘'breakdown'
begrebet.

| falge Heidegger er vores grundleeggende made at vaere til pa at
have adgang til verden gennem involveret handlen. Vi handler uden
at have repreaesentationer af ting og uden at reflekiere over
situationen - situationen er hvad Heidegger kalder ready-to-hand.
Ting eller objekter og deres egenskaber fremtraeder kun i tilfeslde
af breakdown, hvor situationen bliver present-at-hand. Begrebet
breakdown kan klargeres med et eksempel, som oprindeligt
stammer fra Heidegger, men som her er citeret fra (Winograd &
Flores 86) side 36:

"One simple example he gives is that of a hammer
being used by a person engaged in driving a nail. To the
person doing the hammering, the hammer as such does
not exist. It is part of the background of readiness-to-
hand that is taken for granted without explicit
recognition or identification as an object. It is part of
the hammerer's world, but it is not present any more
than are the tendons of the hammerer's arm.

The hammer presents itself as a hammer only when
there is some kind of breaking down or unreadiness-
to-hand. Its hammerness emerges if it breaks or slips
from grasp or mars the wood, or if there is a nail to be
driven and the hammer cannot be found".

Ved et breakdown er der saledes et skift fra den involverede
handlen til reflektion herover. Det er dette skift, der kendetegner
breakdown, hvorimod 'sammenbrud' eller 'nedbrud' kun indfanger
betydningen af breakdown, hvis vi bruger 'sammenbrud' eller
'nedbrud’ metaforisk. Breakdown har en negativ konnotation pa den
made, at det udtrykker en afbrydelse af vores involverede handlen.
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Men breakdown har ogsa en positiv konnotation, idet det afdeekker
eller &benbarer naturen af vores handlinger - maske for farste

gang.

| en breakdown situation bliver man opmerksomheden pa
begrebsmaessige destinktioner. | eksemplet med hammeren bliver
man maske opmeerksom pa betegnelser for forskelligt hoved form
(flad, spids, afrundet etc.) eller betegnelser for forskellige
hammerhoved materialer (metal, gummi, tree etc.). Sproget skaber
herved virkeligheden i den betydning at forskellige
begrebsmeaessige destinktioner skaber forskellige handlings-
alternativer; i eksemplet her valg af en bestemt slags hammer og
en bestemt brug heraf.

Mgodesteds metaforen fra afsnit 2.2 kan bruges til at frembringe
et breakdown i opfattelsen af hvad et bibliotek er. De begrebs-
meessige destinktioner mellem forskellige emner for samtaler,
forskellige samtale partnere og forskellige edb-anvendelser
skaber sendrede handlingsmuligheder for lanere, biblioteksansatte
og systemudviklere.

Lad os kort sammenfatte praesentationen af breakdown begrebet.
Et breakdown betegner et skift fra den involverede handlen i
situationen til reflektion over situationen. Fgrst i reflektion over
situationen er opmeerksomheden ved begrebsmeaessige destink-
tioner.

4. Resumé af afhandlingens tre artikler

For hver af afhandlingens tre artikler giver jeg nu et resumé af
den enkelte artikel og diskuterer, hvorledes den péageldende
artikels hovedresultat forholder sig til andre arbejder inden for
samme omrade af systemarbejde.

4.1 Breakthrough by Breakdown: Metaphors and
Structured Domains

| denne artikel argumenteres og redeg@res for, hvorledes metafo-
rer kan bruges i den farste del af en systemudviklingsproces.
Udgangspunktet er, at medlemmerne af en organisation handler i
den daglige arbejdssituation uden at behgve at reflektere over
arbejdet. Men i designsituationen bliver det vigtigt at tale om og
reflektere over arbejdet. Metaforer kan bruges til at frembringe
breakdown og dermed stimulere reflektion over, hvad der foregar i
en organisation. Metaforer kan samtidigt bruges i fastleeggelsen
af strukturerede domeener, (Winograd & Flores 1986), dermed |
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fastlaeggelsen af idéer om aktivitetsomrader, hvor edb kan
anvendes.

Artiklens hovedresultat illustreres og forklares med brug af
blandt andet fglgende to metaforer fra biblioteksomradet:

o Lager metaforen: Et bibliotek er primaert et sted
hvorfra bgger distribueres. Centrale begreber er
indkgb, beholdning og bestillinger. Et godt edb system
er et, der gor det muligt at holde styr pa hvilke bgger,
der er pa biblioteket, og et som ger det muligt hurtigt
at finde bggerne frem.

o Modesteds metaforen: Et bibliotek er et sted, hvor

ldnere og ansatte mgdes for at tale om bgger. Et godt
edb system er et, som kan bruges som medium for
skriftlige samtaler, eller et edb system, som kan
bruges til at formidle kontakt mellem folk og derved
skabe mulighed for mundtlige samtaler.

Denne form for metaforisk design adskiller sig fra traditionel
bogstavelig design. Metaforisk design kan anvendes i den fgrste
del af en systemudviklingsproces til at fremme fantasi og
visioner om, hvordan edb kan anvendes. Forskellen mellem de to
former for design kan opsummeres som,

bogstavelig design metaforisk design
begreber fra organisationen | nye begreber

faktion fiktion

problemlgsning problem fastleeggelse
definition af begreber forhandling af begreber

en fortolkning flere fortolkninger
harmonisk konfliktende

adskilt analyse og design integreret analyse og design

Endvidere indeholder artiklen et set af retningslinier for
metaforisk design.

Artiklen omhandler altsd breakdown frembragt med metaforer i
den farste del af systemudvikling. Gennem anvendelsen af
forskellige metaforer skabes forskellige opfattelser af, hvordan
edb kan anvendes.

Diskussion af artikel 1

| artiklen opstiller og diskuterer jeg en design angrebsvinkel, som
baserer sig pa og videreferer det nye grundlag for design, som
preesenteres i (Winograd & Flores 1986). Jeg tager primeert
udgangspunkt i den del af design grundlaget, som baserer sig pa
Heideggers filosofi, specielt begrebet breakdown.
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Jeg beskeeftiger mig med, hvordan der i starten af et
systemudviklingsprojekt kan skabes idéer eller visioner om,
hvordan edb kan anvendes. Kensing har i (Kensing 1987) pa en
anden made behandlet den samme problemstilling. Han bemeerker,
at problemstillingen hverken i litteraturen eller i praktisk
systemudvikling er tillagt seerlig opmeerksomhed. De fleste
system udviklingsmetoder forudseetter, at denne form for aktivi-
teter er udfgrt inden metoden anvendes. | (DeMarco 79) tager
metoden for eksempel udgangspunkt i et "Feasibility Document”,
som er brugernes initiale beskrivelse af, hvad edb-systemet skal
kunne.

Fra praktisk systemudvikling naevner Kensing endvidere en raekke
eksempler pd den manglende betydning skabelsen af visioner er
tillagt. | ét projekt blev den farste vision skabt af system-
udviklerne under en frokost og skrevet ned pa en papir serviet. | et
andet projekt blev de forste ressourcer brugt pa at interviewe
brugerne om det eksisterende systems funktion og om forslag til
forbedringer af systemets virkemade, hvorimod der ikke blev
diskuteret egentlige alternativer til blot at forbedre det
eksisterende system. | et tredie projekt var en typisk udtalelse
"Brugerne ved ikke, hvad de vil have".

P& baggrund heraf opstiller Kensing to typer af retningslinier for
hvordan, der kan skabes visioner: Skift mellem perspektiver samt
brug af fremtidsveerksteder.

Brug af forskellige metaforer kan opfattes som et skift mellem
forskellige perspektiver, og som eksempler pa perspektiver
naevner Kensing netop veerktgjsmetaforen (Ehn & Kyng 1984) og
mediemetaforen (Andersen 1986). | (Nygaard og Sgrgaard 1986) og
(Andersen ét al. 1986) argumenteres generelt for vigtigheden af
at skifte mellem forskellige perspektiver.

Brug af fremtids veerksteder og metaforisk design kan ses som to
supplerende fremgangsmader. Fremtidsveerkstedsteknikken er
udviklet af Junkt og Millert, (Junkt & Mullert 1984). Teknikken er
oprindeligt udviklet for ressource svage samfundsgrupper med
henblik pa, at de skal fa bedre muligheder for at fa indflydelse pa
offentlig planleegning (byplanlaegning, miljg etc.). Malet er, at de
ressource svage grupper gennem deltagelse i et fremtidsvaerksted
styrkes i at kunne deltage i den politiske proces ved at kunne
skabe konstruktive idéer om den fremtidige udvikling. Kensing
foreslar at teknikken tilsvarende kan anvendes i en systemudvik-
lingsproces, hvor de ansatte skaber visioner om, hvordan edb skal
anvendes.
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Et fremtidsveersted er et slags seminar, som bestar af tre faser:
en kritikfase, hvor der formuleres kritikken af den made arbejdet
udferes pa idag; en fantasifase, hvor der skabes utopiske
forestillinger om, hvordan arbejdet kunne vare; en
virkeliggerelsesfase, hvor det undersgges hvilke af de utopiske
forslag, der kan realiseres, og hvordan de kan realiseres.

Erfaringer med fremtidsveerksteder har vist, at det ofte er
vanskeligt at fa stimuleret kreativiteten i fantasifasen - folk er
ofte meget konventionelle i deres "utopiske" forslag. Her kommer
metaforisk design ind! Brug af metaforer kan netop bruges til at
stimulere fantasi (teenk for eksempel pa mgdesteds metaforen,
som er gengivet i denne sammenfatnings afsnit 2.2), og de
konkrete retningslinier fra Breakthrough by breakdown kan veere
en hjeelp heri. Metaforer kan ogsa bruges i kritik fasen (teenk for
eksempel pa lagermetaforen). Og virkeliggerelsesfasen, svarer il
bogstavelig design, hvor de metaforiske idéer bliver bragt ned pa
jorden.

Summa summarum, Breakthrough by breakdown og fremtids-
veerksteder er to supplerende fremgangsmader til skabelse af
visioner i den forste del af et systemudviklingsprojekt.

Vi kan nu sammenfatte saledes: Metaforer kan bruges til at
frembringe breakdown og dermed stimulere reflektion over, hvad
der foregar i en organisation. Hermed kan Breakthrough by
breakdown bruges i den fgrste del af en systemudviklingsproces
til at skabe visioner om, hvordan edb kan anvendes. Den foreslaede
fremgangsmade kan kombineres med brug af fremtidsveerksteder,
som er en af de fa andre teknikker hertil.

4.2 Design and Professional Languages

Denne artikel handler om fagsprog og design. | den fgrste del af
artiklen redeg@res for undersggelsen af tre biblioteksansattes
fagsprog. Focus er pa de metaforer, som anvendes ved brug af et
edb-system pa biblioteket. Undersegelsen af fagsproget er
baseret pd bandoptagelser af samtaler, vi havde med tre ansatte
pa biblioteket. Medens de sad og brugte bibliotekets edb system,
fortalte de os, hvad de gjorde. Tre af de metaforer, de brugte, kan
ses | bibliotekssystem eksemplet i afsnit 2.2 af denne
sammenfatning.

| den anden del af artiklen preesenteres en design angrebsvinkel,
som tager udgangspunkt i fagsproget. Design situationen er en
breakdown situation, hvor opmarksomheden er ved sproget. Med
udgangspunkt i det eksisterende fagsprog diskuterer vi hvilke
destinktioner, der er relevante i et kommandosprog. Vi
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praesenterer en konkret lingvistisk made at analysere fagsproget
pa, og vi viser, hvorledes de lingvistiske valg kan overfgres til
design valg. Angrebsvinklen bestar af fire skridt:

o indsamling af autentisk sprogligt materiale

o analyse af sprogligt materiale

o udforming af design forslag

o diskussion af design forslag udfra de sproglige valg

Design angrebsvinklen illustreres med det sproglige materiale fra
den ferste del af artiklen, som dokumenter den fysiske rum
metafor. Edb-systemet forstds som en bygning eller nogle fysiske
rum, man kan bevasge sig rundt i. For eksempel, "Jeg kan ogsa ga
ind" og "Jeg skal tilbbage til Alis-basen”. Vi har her to forskellige
former for modalitet: svag modalitet (kan) og steerk modalitet
(skal). Svag modalitet kan for eksempel bruges ved faciliteter,
som geor det muligt at undersege om en kommando er mulig eller
@gnskelig uden faktisk at udfere den. Traditionelle promt/svar
sekvenser, hvor brugeren er tvunget til at gere bestemte ting,
svarer til steerk modalitet.

Artiklen omhandler altsd breakdown i en design situation, hvor
opmarksomheden er ved sproget. Ud fra sproglige valg skabes
kommandosproget. Endvidere dokumenterer artiklen at metaforer
anvendes til at forstd centrale dele af edb-systemet.

Diskussion af artikel 2

| artiklen dokumenterer vi fire metaforer i brugernes fagsprog og
bruger den ene af dem til at illustrere, hvordan man kan designe
et edb-system med udgangspunktet i fagsprog. Vores fremgangs-
made er beslaegtet med idéer hos K. Nygaard, (Nygaard 1984). Han
har foresldet, at en omhyggelig analyse af brugernes fagsprog
skal efterfolges af en berigelse af fagsproget med begreber fra
datalogi. Vi foreslar ikke planlagte sprog forandringer, men at
fagsproget tages som udgangspunkt for design.

Vores hovedresultat i artiklen er den konkrete fremgangsmade til
opstilling af design valg pa grundlag af en systematisk analyse af
det eksisterende fagsprog. Selve idéen om at anvende metaforer
ved design af interaktion eller kommandosprog er ikke ny. Et af de
meget succesfulde eksempler herpa er designet af Xerox Star, som
bygger pa en fysisk kontor metafor, se (Smith ét al. 1983). |
(Vainio-Larsen 1986) behandles brug af metaforer ved design af
interaktion ud fra et gnske om at undersgge, hvordan edb-sytemer
gores lette at leere.
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Feelles for Xerox Star, typograf eksemplet (se afsnit 2.2) og vores
egen artiklen er, at der kun er brugt én metafor. | afsnit 4.1 har vi
argumenteret for at anvende forskellige metaforer, men vi gor det
der i forbindelse med at skabe visioner om alternative mader at
anvende edb pa. Ved design af det konkrete edb-system kan det
veere hensigtsmaessigt at anvende kun en enkelt metafor, for
dermed at sikre en sammenhangende og konsistent brugsmodel, se
f.eks. (Kammersgaard 1985). P4 den anden side kan det ogsa veere
hensigtsmaessigt at anvende to eller flere metaforer, for
eksempel hvis edb-systemet har forskellig anvendelsessammen-
haenge.

Brug af forskellige metaforer kan i database sammenhang svare
til at have forskellige externe views, se for eksempel (Date 1977)
eller (Tsichritzis & Lochovsky 1977). For hvert externt view vil vi
da have et externt skema baseret pa hver sin metafor. Vi kunne
for eksempel designe et bibliotekssytem baseret pa bade lager
metaforen og medesteds metaforen, se afsnit 4. 1. Lager
metaforen kunne danne grundlaget for det externe view i den del
af systemet, som blev brugt i bibliotekets indkebsafdeling. Her
ville for eksempel leverandgr oplysninger veaere en del af det
externe skema. Mgdesteds metaforen kunne danne grundlag for det
externe skema i den del af systemet, som blev brugt i
publikumsafdelingen. Her ville for eksempel tidpunkt og sted for
foredrag om bestemte bgger vaere en del af det eksterne skema.
Samtidigt vil for eksempel forfatter og titel oplysninger indga i
begge externe skemaer.

Brugen af forskellige metaforer kan altsd ved design af databaser
bruges til at anleegge forskellige externe views. Selve vores
design angrebsangrebsvinkel kan mere generelt ses som én made
at designe brugsmodeller pa, idet en brugsmodel netop forbinder
funktionalitet, brugergraenseflade og begreber fra faget, jvf.
definitionen i (Kammersgaard 1985). Kammersgaards definition
udspringer af en kritik af det traditionelle syn pa brugsmodeller,
se f.eks. (Newman & Sproull 1979). Et af kritikpunkterne er, at den
traditionelle definition ikke understreger vigtigheden af
forbindelsen til faget eller anvendelsesomradet. Denne kritik
udspringer af erfaringer fra UTOPIA projektet, (Bedker et al.
1986).

Feelles for UTOPIA's og for vores design angrebsvinkel er, at
brugsmodelen designes med udgangspunkt i faget, hvorimod den
konkrete made, det geres pa, er veesentlig forskellig. | vores
design angrebsvinkel foretager vi en decideret systematisk
undersggelse af dele af fagsproget, hvorimod der i UTOPIA
projektet pa dette punkt er tale om en mere inddirekte og intuitiv
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fremgangsmade. Forskerne i UTOPIA kom til at kende det
typografiske fagsprog gennem en feelles praksis og diskusion med
typograferne. De leaeste og diskuterede leerebgger og litteratur om
faget, besw@gte typografiske arbejdspladser og diskuterede de
eksisterende arbejdprocesser med typograferne. | den centrale og
mere design orienterede del af projektet blev anvendt en slags
prototyper (mock-up's).

Sat lidt pa spidsen kan forskellen mellem de to fremgangsmader
formuleres som, at UTOPIA's design angrebsvinkel er kendetegnet
ved at understrege den involverede designsituation, som det
vigtige element, medens vores understreger den reflekterende
breakdown situation, som det vigtige element.

| forbindelse med sammenligningen af de to angrebsvinkler bliver
et af forbeholdene i artiklen seerligt relevant. Vi naevner, at vi
opstiller designvalg, men at vi ikke giver generelle anbefalinger
om at anvende et bestemt alternativ. Men her kunne netop en
involveret brugslignende design situation a la UTOPIA's vaere den
rette made at fa valgt pa.

P& baggrund af UTOPIA projektet pdpeges i (Ehn & Kyng 1986), at
designere bar bruge 1-2 ar pa at laere det fag at kende, som de
designer inden for, for de laver egentligt design arbejde. Men her
kunne fagsprogs analyse netop bruges som en genvej til at leere
centrale dele af et fag at kende. Eleanor Wynn har i sin afhandling,
(Wynn 1979), netop gennem analyse af samtaler pa et kontor
pavist kompleksiten af kontor arbejde.

Jeg har i det ovenfor argumenteret for at fagsprogsanalyse
angrebsvinkelen og UTOPIA's angrebsvinkel er to supplerende
mader at designe med udgangspunkt i faget. Inden for
ekspertsystems omradet designes ligeledes med udgangspunkt i
faget eller ekspertomradet, men vores angrebsvinkel adskiller sig
herfra pa afgerende vis. Inden for ekspertsystem omradet er
hensigten at laegge ekspertens viden ind i edb systemet, hvorimod
vores hensigt er lave edb systemer, som fagfolk kan anvende med
brug af deres faglige kvalifikationer. Inden for ekspertsystem
omradet overfgres sprogets betydning inden for ekspertomréadet
til edb systemet, hvorimod vi fremhaever forskellene mellem
brugernes fagsprog og kommandosproget. Endvidere koncenterer
man sig inden for omradet om den del af fagsproget, som vedrarer
logiske slutningsregler, fakta etc., hvorimod vi ikke pa forhand
har udvalgt en bestemt del af sproget.

Pa trods af de naevnte forskelle findes der fremgangsméader inden
for videnstilegnelses omradet, som ligner vores. | (Hart 1986,

28



kapitel 5) beskrives sdledes en videnstilegnelses made, som
bestar i feorst at lave bandoptagelser af interviews med
eksperten. Derefter laver afskrifter af bandet, som analyses med
henblik pa at identificere slutningsregler etc. Nogle af de
retningslinier og rad, som gives af Hart, genfindes i vores
fremgangsmade - f.eks. radet om at henlede opmaerksomheden pa
interessante eller vanskelige arbejdssituationer. Endvidere giver
Hart andre idéer, som kunne indga i vores fremgangsmade - f.eks.
idéen om i analyse arbejdet at opbygge en database med kryds
referencer over forekomster af sproglige elementer (ord,
saetninger etc.). En kritisk gennemgang af fremgangsmader inden
for videnstilegnelses omradet vil altsd kunne give idéer, som kan
forbedre vores fremgangsmade.

Vi kan nu sammenfatte saledes: Vores design angrebsvinkel kan
fores tilbage til idéer hos K. Nygaard om at tage udgangspunkt i
fagsproget. ldéen om at tage udgangspunkt i fagsproget eller faget
har vi tilfeeldes med UTOPIA projektet. Medens fremgangsmaden i
UTOPIA projektet er mere inddirekte og intuitiv, sa4 bestar vores
fremgangsmade i en systematisk linguistisk made at analysere
fagsproget pa og i pa grundlag heraf at opstille en reekke design
alternativer. Valget mellem design alternativerne kan foretages
ud fra involverede brugslignende situationer, som det for
eksempel er gjort i UTOPIA projektet.

4.3 Information Systems Assessment as a
Learningprocess

| denne artikel redegar vi for biblioteksprojektet, der som
tidligere naevnt har dannet det empiriske udgangspunkt for
afhandlingen. Traditionelt set opfattes teknologivurdering som et
spgrgsmal om at indsamle og behandle information med henblik pa
at lave beskrivelser af edb-systemets anvendelighed. Som
alternativ hertil opstilles teknologivurdering som en laereproces.
| artiklen redeger vi for, hvorledes denne opfattelse af
teknologivurdering er kommet til udtryk | biblioteksprojektets
udformning. Projektet har veeret organiseret med arbejdsplads-
grupper pa tre forskellige biblioteker. | hver af arbejdsgrupperne
sad bade to konsulenter og repreesentanter for savel ansatte som
ledelse pa biblioteket. | artiklen anvender vi eksempler fra den
arbejdsgruppe, som min medforfatter til artiklen sad i som
konsulent, (denne arbejdsgruppes arbejde er dokumenteret i
(Andersen ét al. 1985)). Arbejdspladsgruppe organiseringen har
vaeret en vigtig forudseetning for at etablere en laereproces, hvor
de, som faktisk bruger bibliotekets edb-systemer, er med til at
foretage vurderingen heraf. Udgangspunktet for vurderingerne har
veeret de konkrete erfaringer, som brugerne af systemet havde. |
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formulering heraf har naturligt sprog spillet en langt sterre rolle
end brug af formelle beskrivelsesveerkigjer.

Brug af forskellige frames har veeret et centralt element i
arbejdsgruppens leereproces. For eksempel var der i en af
bibliotekets afdelinger en del utilfredshed med arbejdsforholdene.
Situationen kan forstas ud fra forskellige frames,

o En teknologisk frame: Edb-systemet har meget hgje
respondstider om eftermiddagen. Nar en reservation
afsluttes med to gange "carriage return" bliver
reservationen sommetider tabt. Nogle af fejimeddel-
elserne fra systemet var uforstaelige.

o En social frame:lsaer de eldre blandt personalet faglte

sig mere afhezengig af yngre kolleger, som kender
systemet bedre. Nogle fglte at de ikke havde kontrol
over "tingene", og alle provede at skjule deres usik-
kerhed.

o En historisk frame: Da systemet blev udviklet gav
systemudviklerne meget lidt information. Brugerne
havde meget lidt indflydelse og kun i den sidste del af
udviklingsprocessen. Systemet blev installeret meget
brat i afdelingen uden at veere ordentligt gennem-
testet.

Hver af disse forklaringer er rigtige inden for sin frame. Brug af
forskellige frames var en vigtig del af laere- eller erkendelses-
processen, idet forskellige objekter og egenskaber skaber
mulighed for handling i forskellig retning.

En central del af artiklen handler altsa om breakdown frembragt
ved frame skift i teknologivurdering. Leereprocessen i projektet
kan ses som en samling af breakdowns frembragt ved frame skift.

Diskussion af artikel 3

| artiklen har vi prasenteret biblioteksprojektet ved at stille
projektet i kontrast til den fremherskende teknologivurderings-
tradition. | artiklen nesevner vi afslutningsvis, at der i Skandina-
vien har veeret en reekke tilsvarende projekter eller mere preecist:
bibliotektsprojektet har vaeret inspireret af en raekke skandina-
viske projekter. | det falgende redeger jeg for biblioteksprojek-
tets indplacering i forhold til de veesentligste inspirationskilder.
For en mere omfattende oversigt over skandinaviske projekter
henviser jeg til (Ehn & Kyng 1986) og til (Ehn 1987).

En af biblioteksprojektets veesentlige inspirationskilder har
veeret DUE projektet, se f.eks. (Klubarbejde og EDB 1981) og (Kyng
& Mathiassen 1979). De tre af DUE projektets principper som
tydeligst genfindes i biblioteksprojektet er "lokal tilknytning”,
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"handlingsorientering" og "samspil mellem analyse af arbejds-
betingelser og teknologi".

Ligesom i DUE projektet har arbejdet i biblioteksprojektet haft
lokal tilknytning ved organisering omkring arbejdspladsgrupper,
og idéen om at tage udgangspunkt i lokale erfaringer har i begge
projekter veeret markant.

| DUE projektet er det handlingsorienterede princip formuleret
som en vekselvirkning mellem a) handlinger for at andre
anvendelsen af teknologi og b) analyse af teknologi og dens
samspil med arbejdsbetingelserne, se ogsa (Munk-Madsen 1978)
og (Munk-Madsen 1982). Det handlingsorienterede princip har ikke
vaeret formuleret som et centralt mal i biblioteksprojektet, se
(Nyhedsblad .... 1986), men princippet har i projektets praktiske
udforelse spillet en vigtig rolle. Brug af forskellige frames har
som navnt ovenfor skabt mulighed for handling i forskellig
retning. Opstilling af handlingsalternativer, har igvrigt veeret en
vigtig del af projektet. | projekiets afsluttende rapport,
(Clematide ét al. 1986), opstilles valgmuligheder med hensyn til
forskellige mader at indfgre edb pa, samt valgmuligheder med
hensyn til teknik og arbejdsorganisering.

Samspil mellem analyse af arbejdsbetingelser og teknologi har i
badde DUE og biblioteksprojektet veeret centralt. Denne form for
kundskabsopbygning har veret vigtig for opstillingen af
handlingsalternativerne ovenfor.

| biblioteksprojektet genfindes séaledes nogle meget vaesentlige
principper fra DUE projektet. Samtidigt har der ogsa vaeret en
meget vaesentlig forskel, idet DUE projektet var et partsprojekt
styret alene af fagbevaegelsens interesser, hvorimod biblioteks-
projektet var et projekt i samarbejde med bade bibliotekernes
ledelse og ansatte.

DUE projektet og dets saster projekt i Sverige, DEMOS projektet,
er begge efterfalgere af det norske NJMF projekt, se f.eks.
(Nygaard & Bergo 1974) og (Nygaard 1979). De ovennaevnte
principper i DUE projektet stammer fra NJMF projektet, hvor de
blev udviklet pa baggrund af darlig erfaringer med at indvolvere
fagforeningsfolk i et projekt uden taet tilknytning til arbejds-
pladserne.

Den kundskabsopbygnings- eller leereprocesopfattelse, som ligger
bag NJMF, DUE, DEMOS etc., er blandt andet inspireret af Paulo
Freire's anvisninger for stgtte til ressourcesvage grupper, se
(Freire 1971). Ifglge (Ehn ét al. 1975) og (Sandberg 1976) betoner
Freire enheden mellem reflektion og handlen pa grundlag af
gruppernes egne konkrete erfaringer.
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De hensigter og principper om teknologivurdering som lsereproces,
der ligger i biblioteksprojektet, er saledes en del af en udbredt
skandinavisk tradition. Vores bidrag i artiklen ligger i at papege
vigtigheden af brug af forskellige frames som hjalp i en
leereproces til at kunne se en situation pa flere mader. Gennem
frame skift frembringes breakdown i den daglige handlen, hvorved
der skabes forudsaetninger for at opstille handlingsskabende
alternativer.

Pointen om at se en situation pa flere mader er pa linie med hvad
Tamar Bermann skriver om erfaringerne fra det norske KBF
projekt, se (Alnees et al 1984). Projektet er et teknologi-
vurderingsprojekt inden for biblioteksomradet efter de samme
principper, som findes i NJMF/DUE traditionen og dermed ogsa i
det danske biblioteksprojekt. | diskusionen af lereproces
aspektet i KBF projektet fremhaever Bermann netop vigtigheden af
forskellige perspektiver, se (Bermann 1984). | argumentationen
herfor henviser hun blandt andet til erkendelsesteoretikeren
Gregory Bateson, som papeger at al erkendelse begynder med at
iagttage forskelle.

Vi kan nu sammenfatte saledes: Biblioteksprojektet har veeret
tilrettelagt ud fra tre af de samme principper, som findes i
NJMF/DUE. Leereprocesopfatielsen kan fares tilbage til Freire.
Vores bidrag ligger i at papege, at en laereproces kan ses som en
samling breakdowns frembragt ved frame skift.

5. Afsluttende diskussion og konklusion

| indledningen naevnte jeg at min opfattelse af sprog har eendret
sig gennem mit licentiat studie. Lad mig kort gentage og preeci-
sere hovedformuleringen herom fra afsnit 1 og derefter konkreti-
sere og konkludere ud fra de tre netop resumérede artikler.

Gennem praktiske erfaringer fra projektet og isaer gennem lees-
ning og diskussion af "Understanding Computers and Cognition”,
(Winograd & Flores 1986), andredes mit syn pa sprog: Fra
primaert at opfatte sprog som noget, der bruges til at
repreesentere eller beskrive virkeligheden med, kom jeg til at
opfatte sprog som noget, der skaber den verden, hvori vi bruger
sproget. Titlen pa afhandlingen blev Sprogbrug og Design - ikke
udelukkende i betydningen sprogbrug ved design af edb-systemer,
men ogsa i betydningen at vi med sproget skaber eller designer
virkeligheden:

"To put the point in a more radical form, we
design ourselves (and the social and technolo-
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gical networks in which our lives have meaning)
in language”, (Winograd & Flores 1986, side 78).

Nar jeg nu i det fglgende konkretiserer ovenstaende sprogopfat-
telse ud fra de tre artikler, er der i et vist omfang tale om
efterrationalisering, idet sprogopfattelsen o0g nedenstaende
karakterisation af artiklerne ikke eksplicit er formuleret i
artiklerne:

| "Breakthrough by Breakdown" sa vi, hvorledes forskellige
metaforer skabte forskellige opfattelser af hvad et bibliotek er;

"language does not describe a pre-existing
world, but create the world about which it
speaks", (Winograd & Flores 1986, side 174).

Metaforer kan bruges til at fremkalde breakdowns i den farste del
af en systemudviklingsproces og dermed til, at der skabes
visioner om hvordan edb kan anvendes. Den foreslaede fremgangs-
made kan kombineres med fremtidsvaerksteder, som er en af de i
forvejen fa teknikker pa omradet.

| "Design and Professional Languages" sa vi, hvorledes vi gennem
sproglige valg skaber destinktioner;

"Language is the creation of distinctions: nouns
distinguish objects into groups, verbs
distinguish kinds of action, etc.", (Winograd &
Flores 1986, side 174).

Design situationen er en breakdown situation hvor opmaerk-
somheden er ved sproget. Med udgangspunkt i fagsproget er det
muligt p& grundlag af analyse af de sproglige destinktioner at
opstille design valg. | artiklen giver vi, illustreret med en af
metaforerne i fagsproget, en konkret Ilinguistisk baseret
fremgangsmade hertil. Idéen om at tage udgangspunkt i fagsproget
eller faget er ikke ny. Vores fremgansmade kan med fordel
kombineres med mere involverede brugslignende design-
situationer.

| "Information Systems Assessment as a Learning" Process sa vi,
hvorledes situationen forstdet i forskellige frames skabte
forskellige handlingsmuligheder i teknologivurderingsprojektet;

L — new language creates new possibilities for
action", (Winograd & Flores 1986, side 6).

Lesereprocessen i teknologivurderingsprojektet kan ses som en
samling breakdowns frembragt ved skift af frame. Fremgangs-
maden her er saledes beslaegtet med brug af metaforer i den
forste artikel. Opfattelsen af teknologi vurdering som en
laereproces stammer fra en raekke tidligere projekter.
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Lad mig sammenfatte sdledes: Pa det teoretiske niveau bygger de
tre artikler pa samme opfattelse af sprog og design.
Begrebsmaessigt kan det kort udtrykkes ved, at de tre artikler
omhandler breakdown i tre forskellige typer af situationer:
henholdsvis fgrste del af systemudvikling, design og
teknologivurdering. Begrebsmeessigt har endvidere metafor
begrebet, og tildels det beslaegtede frame begreb, veeret
gennemgaende.

Tak

Afslutningsvis vil jeg gerne takke min vejleder, Kurt Jensen,
samt alle som har kommenteret eller deltaget i diskussionerne af
ovenstaende artikler. En seerlig tak til deltagerne i SYDPOL
arbejdsgruppe 2 - specielt Morten Kyng - samt til Lars Mathiassen
for mange konstruktive og inspirerende diskussioner.
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