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ABSTRACT: Denne artikel omhandler livet som social- og sundhedshjalper i den
offentlige hjemmepleje. | et historisk og livsformsteoretisk perspektiv undersgger vi
hjemmeplejens tilblivelse og strukturering under skiftende politiske paradigmer med
henblik pa at analysere arbejdets betydning for, om de ansatte kan praktisere deres
forstaelse af det gode liv. Pa baggrund af interviews med social- og sundhedshjelpere fra
den offentlige hjemmepleje konkluderer artiklen, at den offentlige hjemmepleje, i
konteksten af et gget politisk krav om effektivitet og konkurrence, pa strukturelt plan
eftersparger én livsform, hvor arbejdet forstas som et middel til et eksternt mal, og at andre
livsformer, der ser det at yde omsorg som arbejdets formal, bliver udfordret.
NIGLEORD: Social- og sundhedshjelpere, livsformer, konkurrencestat, hjemmepleje,
New Public Management.
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A

Aldreomsorg mellem velfeerd og konkurrence

Efter mange ar med neoliberale reformer har den offentlige hjemmepleje undergaet
store strukturelle forandringer. Under velferdsstatens fremkomst i farste halvdel af det
20. hundrede blev offentlig eldrepleje betragtet som et moralsk fremskridt og en
gkonomisk investering. Som en universel ydelse garanteret af staten havde institutionen
til formal at sikre en vis grad af lighed i befolknings levestandard, og det var en udbredt
opfattelse, at en styrkelse af de aldres vilkar i sidste ende ville reducere udgifterne pa
sundhedsomradet. Selvom denne tenkning stadig gor sig geldende, har rationalet bag
den offentlige &ldrepleje eendret sig fundamentalt. Parallelt med forsterkede krav om
nedskeringer, effektiviseringer og et nyt syn pa borgerens rettigheder er en ny form for
rationalitet pa eldreomradet skudt frem. P& baggrund af omfattende offentlige
udliciteringer, konkurrenceudseattelse af offentlige ydelser og forandrede
administrationsformer er den offentlige hjemmepleje i dag forpligtet til at registrere og
standardisere ydelser, sd de kan vurderes pa et konkurrenceudssat marked for
&ldreomsorg. Med andre ord eksisterer velfaerdsstatens forebyggende rationalitet og
borgercentrerede omsorgsbegreb i dag i et prekert samliv med rationaliteten i det
politisk-administrative paradigme som Ove Kaj Pedersen (2011) har karakteriseret som

Konkurrencestaten.

Udviklingen har medfert nye arbejdsvilkar for institutionens ansatte, der i dag skal
forholde sig til de skeerpede kontrol- og effektivitetskrav i konkurrencestatens
hjemmepleje. | nervaerende artikel undersgger vi hjemmeplejens historie og udvikling
med serligt fokus pa hvilke konsekvenser udviklingen har haft for de ansattes
muligheder for at praktisere deres forstaelse af ‘det gode liv'. Til dette formal gar vi brug
af den etnologiske stats- og livsformsanalyse. Vi gnsker at belyse, hvad der
karakteriserer konkurrencestatens hjemmepleje i forhold til velferdsstatens, og ikke
mindst pege pa, hvordan arbejdsgiveren stiller nye krav til dem, der arbejder i

hjemmeplejen. Med livsformsanalysens begreber forsgger vi saledes pa den ene side at
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forsta, hvilke rationaler vores informanter knytter til arbejdet i hjemmeplejen, og pa den
anden side undersgger vi de krav, som hjemmeplejen til gengeeld stiller til sosu’erne.

Vores empiriske materiale stammer fra et feltarbejde udfert i efteraret 2015 og er
baseret pa semistrukturerede interviews og deltagerobservation fra et stgrre
hjemmeplejecenter i Kgbenhavnsomradet. 2 Undersggelsens primare materiale er
interviews med to sosu’er og deres leder. De har alle beskaftiget sig med hjemmeplejen
det meste af deres arbejdsliv og har derfor et personligt kendskab til dens udvikling. Vi
undersgger i artiklen, hvordan vores informanter kan forstds med begreber fra
forskellige livsformer, og vi viser, hvordan de forholder sig forskelligt til udviklingen i
hjemmeplejen som individer med hver deres rationaler, praksisser og visioner for det

gode liv.

Forskningsfelt og metode

Arbejdsmiljget pa offentlige arbejdspladser er et hgjaktuelt forskningsfelt. En
metaundersggelse fra Center For Arbejdslivsforskning viser, at arbejdsmiljget i blandt
andet &ldreplejens institutioner er praeget af mentalt stress og hgjt sygefraveer (Hvid et.
al 2013). Rapporten peger ogsa pa, at aldreplejen er det omrade af den offentlige sektor,
der mest radikalt har merket de strukturelle forandringer i forbindelse med
implementeringen af de nye styringsmekanismer kendt som New Public Management
(NPM) (Hvid et. al 2013:4).

Som et specifikt etnologisk bidrag til dette forskningsfelt kan stats- og livsformsanalysen
skabe indsigt i, hvordan hjemmeplejens betydning for arbejdsmiljget kan forstas pa et
strukturelt plan. Den etnologiske metode kendetegnes netop ved blikket for de enkelte
aktgrers hele liv og hvordan disse konstitueres i foreningen af personlige og
institutionelle rationaler.

Stats- og livsformsanalysen er udviklet af professor i etnologi Thomas Hgjrup og er en

strukturel kulturteori, der har til formal at studere kulturforskelle som udtryk for

2 Feltarbejdet blev foretaget i forbindelse med kurset Europa i Verden med temaet

“Aktuelle hverdagsliv’ mellem arbejde og familie pa Etnologi, Kgbenhavns Universitet
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forskellige veerdier og normer (Hgjrup 1989:30). Stats- og livsformsteorien bygger pa
den struktur-dialektiske videnskabsteori, hvori nye begreber wudvikles i en
begrebsstruktur, der bade sikrer begrebernes almenhed og samtidig muligger
korrektion af allerede eksisterende begreber (Buus 2004:462). Hgjrup argumenterer
for, at menneskers levemade kan forstas som forankret i forskellige livsformer, og at de
forskellige livsformer kan give indsigt i centrale begreber som arbejde, familieliv, fritid
og frihed (Hgjrup og Rahbek 1989:167).

Livsformerne er begrebskonstruktioner af reproducerbare liv i specifikke
samfundsformationer (Hgjrup 35:2010). Samfundets eksisterende produktionsmader
og deres indre relationer muligger forskellige livsformer og disse livsformer er
ngdvendige for den produktionsmade, hvoraf de er udledt. Hgjrup udleder tre
grundleggende livsformer, der knytter sig til den kapitalistiske produktionsmade:
lgnarbejder, karriere- og investorlivsformen, og én livsform knyttet til enkelt
vareproduktionsmade (i sin sameksistens med den kapitalistiske produktionsmade):
den selvstendige livsform. Derudover er der lgbende blevet introduceret flere livsformer
som husmorlivsformen, baglandskvinden og embedsmandslivsformen (Christensen
1989:159; Hansen 2004:13). Den sidstngevnte i tilknytning til udviklingen af et
statsbegreb som er ngdvendigt for at begribe de betingelser, hvorpa

produktionsmaderne hviler.

Den selvstendige eller selverhvervende livsform kan karakteriseres ved forstaelsen af
livet som et virke, hvor arbejdet er et dagsveerk, der udfgres efter indre tilskyndelse og
opleves som meningsfuldt (Otto & Wiene 1989:46).

Malet for arbejdet i lgnarbejderlivsformen er at muliggare fritid. Det meningsfulde liv
hos lgnarbejderlivsformen realiseres i fritidssfeeren og familielivet. Arbejdet kan af
Ilgnarbejderen opleves trivielt og hardt, savel som det kan veere spandende, men
grundleggende er, at arbejdet stadig er et middel og fritiden malet (Hgjrup &
Christensen 1989:159). | forleengelse af denne livsform har Lone Rahbek konstrueret
Christensen husmorlivsformen, som ikke henter sine eksistensbetingelser pa
arbejdsmarkedet, men i en lgnarbejderlivsform. Husmoderens rationale knytter sig til
familiens velfeerd og husholdning.
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| karrierelivsformen er arbejdet, modsat i lanarbejderlivsformen, malet i sig selv. Malet
kan siges at veere succes i arbejdet, og andre ggremal vil blive betragtet som midler til at
opna dette. Nar arbejdet og engagementet i denne livsform er malet i sig selv, bliver
udenomsinteresser brugt til at “tanke op” til nye indsatser pa arbejdet (Hgjrup &
Christensen 1989:157).3

Embedslivsformen er en livsform, der knytter sig til staten. Ifglge Dorthe Hansen er
embedslivsformen central i dansk kulturhistorie, da den indebarer en pagt mellem
embedsvark og stat, som blev grundlagt under enevaldens absolutistiske statsform. |
denne livsform er det bade de offentligt ansattes kald og pligt at fglge suveranens
anvisninger, som det er beskrevet med filosoffen Thomas Hobbes’ absolutistiske
suveranitetsbegreb (Hansen 2004:24). | forbindelse med vores undersggelse er det
veerd at bemerke, at den danske stat historisk har haft et sterkt embedsverk for at
opfylde dens opgaver - for eksempel pd omrader vedrgrende befolkningens
sundhedstilstand - og at embedsstanden har set det loyale arbejde i statens tjeneste som
en legitim og meningsgivende handling. | konteksten af det 21.arhundrede og
konkurrencestatens fremkomst kan den globale kapitalisme saledes anskues som
katalysator bag den proces, der stiller nye krav til embedsstandens livsformer - herunder
sosu’erne, der med deres pligt over for arbejdsgiveren ma forsgge at tilpasse sig statens

vilje, men maske i radikalt nye former i forhold til tidligere.

| stats- og livsformsteorien betegnes livsformernes kontinuerlige arbejde med at tilpasse
sig og s@ge at pavirke skiftende ydre mulighedsbetingelser med begrebet neokulturation.
Termen er vigtig, nar man vil forklare levevilkarsproblemer inden for livsformerne, idet
den peger pa de relationer, der afgar om livsformen kan overleve, eller vil forgad (Hgjrup
1989:22) - som eksempelvis i denne artikel hvor vi vil benytte begrebet til at analysere
sosu’ernes arbejdsliv i den moderne “konkurrencestat”.

Nar vi i det fglgende benytter stats- og livsformsanalysen som et redskab til at kortlaegge,
hvilke forskellige begrebsverdener der er reprasenteret i hjemmeplejens arbejdsstyrke,
skal understreges, at ovenstaende livsformer er teoretiske og ikke empiriske kategorier.

De er saledes ikke billeder af virkeligheden, men redskaber hvormed vi vil fortolke og

3 Baglandskvinden finder sin eksistensberettigelse i karrierelivsformen. For uddybning se:
Christensen 1989.
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forklare vores empiriske materiale. Ligeledes er denne artikels udgangspunkt, at man
ikke kan sette lighedstegn mellem et fag og en livsform. Der kan forekomme forskellige

livsformer indenfor samme fag, som det vil blive eksemplificeret i vores analyse.

Hjemmeplejens fremkomst i den danske velfaerdsstat

Kimen til hjemmeplejens fremkomst i den danske velferdsstat blev lagt i 1920, hvor der
i Kebenhavn blev etableret et ‘husmoderhjelpens korps’, der havde til formal at yde
stgtte i hjem, hvor husmoderen var syg eller pa andre mader forhindret i at passe
hjemmet. | slutningen af 1946 fandtes der 79 forskellige husmoderaflgsningsordninger
i Danmark (Petersen 2007:45), og tre ar senere blev den sakaldte
‘Husmoderaflgsningsording’ indfart ved lov i 1949, ud fra det samfundsgkonomiske

rationale om, at:

[...] Man vil, safremt der er en husmoderaflgser til radighed, i mange tilfelde kunne
undgé at indlaeegge den syge husmoder pa hospital, ligesom man ville kunne undga at
tage barnene bort fra hjemmet og anbringe dem pa bgrnehjem eller lignende. Udgifterne
til disse dyrere hjelpereformer, der sdledes spares ved en velorganiseret

husmoderaflgsning. [Loven om husmoderaflgsning 1949]

Med ordningen udfgrte staten aktive indgreb i familieinstitutionen, der pa det
pageldende tidspunkt blev betragtet som samfundets sociale byggesten. Som citatet
illustrerer begyndte staten at se et gkonomisk rationale i at overtage den forngdne
omsorg, hvis familiens husmoder i en periode var ude af stand til at varetage sit arbejde
(se ogsa Kolstrup 2014:105).4 Hjemmehjzlpen ekspanderede under hgjkonjunkturen i
1958-73 og i forbindelse med kvindernes indtog pa arbejdsmarkedet. Den ggede
kvindelige deltagelse pa arbejdsmarkedet skabte mangel pa huslig arbejdskraft, hvilket
forsteerkede det statslige incitament til at yde social hjelp. De forebyggende og
samfundsgkonomiske argumenter, der fogrte til den universelle Igsning om

husmoderaflgsning, kom snart til at omfatte de e&ldre og blev fundamentet for

4 Skabelsen af husmoderaflgsningen illustrerer derved husmoderlivsformens

institutionalisering i staten og dennes centrale rolle i samfundet.
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velferdsstatens hjemmepleje (Kolstrup 2014:106). Arbejdsopgaverne i hjemmeplejen
blev defineret med henblik pa at sikre de a&ldre fri og lige adgang til omsorgsydelserne.
| fokus var derfor den ngdstedte, borgeren, der blev behandlet ud fra det universalistiske
princip om ligebehandling, og det forebyggelsesrationale som blev grundlagt med
husmoderordningen forblev intakt op gennem arhundredet.

Konkurrencestatens hjemmepleje: Uddannelse,
konkurrence og New Public Management

Denne forstaelse af @ldreomsorg har, som antydet, grundleeggende @ndret sig. Den
offentlige hjemmepleje blev efterhdnden omfattet af en tiltagende velfeerdsskepsis og
kritiseret for i praksis at veere umyndigggrende over for borgerne og deres autonomi, og
den blev i seerdeleshed fra starten af 1990’erne, underlagt skaerpede krav om gkonomisk
optimering (Petersen 2007:167). Som lgsning pa den sociale og gkonomiske kritik skulle
den offentlige hjemmepleje konkurrere udadtil pa et marked med flere private aktgrer
og ledes indadtil gennem nye offentlige forvaltningsstrategier. Den intensiverede
konkurrence skulle sikre effektivitet og ydelsesoptimering,®> mens det ggede udbud af
valgbare udbydere af service havde til formal at friggre borgeren fra ‘velfeerdsstatens
formynderi’. Vi forstar denne udvikling som en proces i forskydningen fra velferds- til
konkurrencestatens politiske rationaler og som en proces med konkrete strukturelle
forskydninger og eendrede vilkar for de offentligt ansatte til falge.

Eksempelvis manifesterede synet pa borgere og offentlige institutioner som henholdsvis
forbrugere og konkurrerende udbydere af services i denne periode - en servicestruktur
som man kender det fra det private arbejdsmarked (Kolstrup 2014:243, 250). Ogsa
oprettelsen af social- og sundhedsskolerne i 1991 kan i denne sammenhang ses som et
initiativ, der skulle realisere den nye offentlige aldrepleje. Blandt argumenterne for
etableringen af uddannelserne var, at en styrket faglighed kunne medvirke til at forbedre

arbejdsgleden ved at underbygge en faglig stolthed hos de uddannede sosu’ere (Hvid et.

5 Den sakaldte ‘fritvalgsordning’ der blev indfgrt i 2002 er et eksempel pa dette.
Fritvalgsordningen giver mulighed for, at borgerne i kommunerne frit kan veelge mellem

offentlig og privat hjemmepleje.
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al:16). Men ud over at fungere som stgtte for de hardtarbejdende hjemmehjalpere,
skabte professionaliseringen et faelles udgangspunkt, og de faglige serviceydelser blev
formaliseret - en ngdvendig forudsaetning for, at markedet mellem offentlige og private
aktgrer kunne have et felles referencepunkt at konkurrere pa baggrund af.

Ud over at uddannelsen skabte et fornyet fagligt sprog, banede den vejen for
implementeringen af nye drifts- og ledelsesformer, der grundleggende forandrede
institutionens struktur. For at forstd konkurrencestatens institutionelle rammer for
arbejdslivet i hjemmeplejen er det derfor ngdvendigt at se pa de basale elementer i
ledelses- og driftsteorien bag: New Public Management.6 | det falgende beskrives to af
de elementer i New Public Management, der siden dens implementering har haft
afggrende betydning for hverdagen i hjemmeplejen: Den ene centrale antagelse er
funderet i forstaelsen af mennesket som egennyttigt og opportunistisk.
Serviceudbydernes ledelser bgr derfor opstille attraktive incitamenter for de
implicerede aktarer, sasom resultatlgn for personalet, og konkurrere indbyrdes om at
kunne tilbyde attraktive ydelser for modtageren, der i kraft af sit ‘rationelle valg’, vil
sikre at priserne presses i bund (Hvid et. al 2013:12). Denne tenkning er baseret pa
gkonomisk teori. Imidlertid finder vi ogsa i NPM en ledelsesfilosofi, hvor det antages,
at der er behov for at stimulere andre incitamenter end de rent gkonomiske for at skabe
en god organisation. | dette lys er det ledelsens ansvar at sikre personalets udvikling og
folelse af medansvar og engagement i arbejdet, da disse veardier antages at veere
forudsetningerne for et meningsfuldt arbejde. |1 praksis betyder det, at ledelsen
faciliterer konkrete tiltag, sdsom temadage og teambuilding, og pa anden vis tager

initiativer for at stimulere personalets arbejdsmoral.

Konkurrencehensynets konsekvenser for den offentlige hjemmepleje viser sig yderligere
ved, at opretholdelsen af ydelsernes marked mellem statslige og ikke-statslige aktarer,
har fordret udviklingen af en central visitation og en udbygget lederskabsstruktur (Hvid

et. al:2013:13). Konkurrencehensynet har, som tidligere navnt, ogsa kravet en

6 Det skal understreges, at New Public Management essentielt set er en paraplybetegnelse
for en lang reekke reformer og deres policies. For en uddybning og diskussion af NPMs
teoretiske bestanddele, se: Hvid et. al 2013 (s.11f.f.)
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standardisering af ydelserne for at ggre dem sammenlignelige - i fagsproget kendt som
det ‘feelles sprog’. En standardydelse som eksempelvis et bad, undergar i
visitationsprocessen en transformation fra at veere en konkret handling til generaliseret
markedsydelse, som virksomhederne konkurrerer om at kunne udfgre mest effektivt
(Hvid 2013:16). Dette har medfart, at visitationen er afhaengig af et konstant levering af
data fra sosu’erne i felten, for at ydelsernes vardi kan evalueres og revurderes.

Ydelsernes markedsplads er kendt som BUM-modellen. Begrebet dakker over
treenigheden af visitation(Bestiller), institution(Udfgrer) og borger(Modtager). Den
eksorbitante maengde af konstant indsamling af data i denne model har imidlertid faet
nogle kommuner til satse pa tidsregistrering i form af ‘besggsblokke’, for at lette
registreringsbyrden. | stedet for enkeltydelser kan visitationen i denne model ngjes med
at bestemme en generel tidsmangde, modtageren far tildelt. Denne reviderede model
blev introduceret i 2013 og havde til hensigt at reducere bureaukrati og erstatte BUM-
modellens krav om kontrol med stagrre rum for tillidsrelationer i arbejdsprocessen.”.
Vores informanter, der arbejder med besggsblokkene, har derfor mulighed for

selvstendigt at strukturere den tid per borger, som visitationen har ordineret den.

Hjemmehjelperen i velfeerdsstaten

For at undersgge hjemmehjzlpernes vilkar i relation til hjemmeplejens skiftende
institutionelle former, vender vi os nu mod analysen af vores informanters udsagn. Den
ene af vores informanter er sosu’en Anne pa 64, der var midt i 20’erne da hun sggte
arbejde i hjemmeplejen. Da Anne startede, krevede arbejdet ikke, at hun havde en
uddannelse eller kurser. Man kunne ga ‘direkte ind fra gaden’. Hun forteller, at hendes
motivation til at sgge arbejde i hjemmeplejen var hendes gnske om at arbejde med
mennesker og yde omsorg. ‘Jeg har altid veeret utroligt fascineret af at arbejde med
mennesker. Det har altid veeret min hylde’. Anne betoner flere gange det at yde omsorg
og gere en forskel for borgerne som det centrale mal for hendes arbejdsliv. Nar hun

beskriver sin tid som hjemmehjalper, nevner hun seerligt den store medbestemmelse

5 (www.magasinetpolitik.dk/ninna-thomsen-kontrol-er-godt-tillid-er-billigere)
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og det ansvar hun har haft som noget positivt. | sin beskrivelse af sit arbejdsliv som
hjemmehjzlper taler hun gentagende gange om ‘hendes’ rute og ‘hendes’ borgere. Hun
er personligt involveret og engageret i borgernes liv og setter en @re i at udfgre et godt
stykke arbejde. At Anne i starten af sit arbejdsliv selv kunne bestemme sine
arbejdsopgaver, uden at skulle kontrolleres af ledere og kollegaer, betgd desuden at hun
ikke skelnede mellem arbejde og fritid eller arbejde og privatliv - hun ‘arbejdede til
arbejdet var ferdigt’. De to sferer blev forenet i kraft af hendes engagement. Pa
baggrund af dette kan man argumentere for, at Anne barer trek fra bade den
selvsteendige- og embedslivsformen, idet hun oplevede, og til stadighed oplever, sit
arbejde som en form for kald eller livsbestemmelse, der barer en mening i sig selv.
Seerligt treek fra embedslivsformen kommer til udtryk gennem Annes forstaelse af sit
virke som en pligt over for de @ldre savel som resten af samfundet. Anne motiveres
saledes af ideen om almennytten i hendes arbejdspraksis mere end lgnnen i sig selv.

| 1994 startede Anne pa social- og sundhedshjelperuddannelsen for at blive uddannet
til professionel sosu. Pa uddannelsen lerte Anne at forholde sig teoretisk til alt lige fra
sundhed og rettigheder til korrekte arbejdsstillinger og effektivisering af arbejdstid.
Umiddelbart efter hendes uddannelsesforlgb indfgrte hendes arbejdsplads
tidsregistrering, ‘felles sprog’ og arbejdsopgaver, der blev ngje defineret af visitationen.
| trdad med rationalerne i New Public Manegement blev arbejdet i hgjere grad
standardiseret og foruddefineret for at skabe en effektiv og konkurrencedygtig offentlig
hjemmepleje. Denne standardisering tgrnede imod Annes begreber om meningsfylde i
arbejdet.

Nar Anne fortaller, at hun som hjemmehjalper oplevede ansvar og kunne engagere sig
personligti sit arbejde under velfaerdsstatens hjemmepleje, belyser dette hvordan denne
statsforms institutioners havde betydning for arbejdets mulige livsformer. Hendes
rationale synes sdledes at vise, at hun inden for rammerne af velferdsstatens
hjemmepleje kunne realisere sin forestilling om det meningsfulde arbejde. Hun havde
tiden og muligheden for at engagere sig og realisere sit arbejdsrationale. Den nye
strukturering af sosu’ens opgaver og arbejdstid udfordrer derimod hendes faglighed, da
den pa fundamentale omrader passer darligt overens med den made hun tidligere har
praktiseret sit arbejde pa. At hun nu skal overholde en detaljeret tidsplan gar, at hun er
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ngdt til at ga fra ‘sine’ borgere, far hun reelt mener at hun har udfgrt sit arbejde korrekt.
Det har den konsekvens, at hun ofte fgler darlig samvittighed:

Det [darlig samvittighed] har jeg neesten dagligt [...] det ger fandme ondt at skulle sige
"Jeg bliver ngdt til at ga NU”, hvis de lige har brug for en ekstra hand.

Det at ga fra borgere, der i hendes optik har brug for mere hjelp end de er visiteret til,
bryder grundleeggende med hendes forstaelse af det meningsfulde i hendes arbejde og
virke - nemlig omsorgen. Ligeledes har hun sveert ved at leve op til de nye rationaler og

idealer for den professionelle distance, der skal vaere mellem borger og sosu:

Jeg har sddan en meget, meget sgd... hun er alkoholiker, men hun er s sgd, at det er helt
forfaerdeligt. Hvis jeg har nogle madrester, sa tager jeg dem med til hende. Sa far hun

dem. Varmt og hjemmelavet — s& far hun ogsa lidt.

Som citatet illustrerer, tager Anne sine rationaler fra sin tid som hjemmehjalper med
videre i sit virke som ‘professionaliseret’ sosu. Dette resulterer i, at hun arbejder mere
end hun burde, hun udfgrer opgaver som borgerne ikke er visiteret til og hun bringer
sagar mad med hjemmefra til borgerne. Hun forsgger, at tilpasse sig de nye ydre vilkar
som hendes arbejde byder hende for at opretholde og stabilisere sine egne
livsbetingelser, men hun er bevidst om, at hendes arbejdspraksis hverken er acceptabel
hos ledelsen eller hendes kollegaer, sarligt de yngre: ‘De gar jo ind som professionelle.
Det var nok det, vi andre skulle keempe med at leere. De gar ind som professionelle,
udfgrer deres opgaver og sa gar de igen, ikke? Det er det de er skolet til’. Til trods for at
Anne, formelt set, er skolet til det samme, artikulerer hun, at der er en grundlaeggende
forskel pa hendes og deres tilgang til arbejdsopgaverne.

Nye vilkar i hjemmeplejen

Ifalge Anne er der blevet 'strammet op’ i hjemmeplejen: Der i dag er flere borgere per
sosu, mindre tid per besgg og til kollegialt samveer og en meget stram regulering af

ydelser og dokumentationskrav. Dette harmonerer darligt med hendes begrebsverden,
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og hendes tilbgjelighed til ikke at adskille arbejds- og fritidsliv, er blevet problematisk
inden for den nye hjemmeplejes struktur.

Vores anden informant, Susan, havde oprindeligt teenkt sig at fa en kontoruddannelse,
ligesom sin mor:

Jeg havde en fornemmelse af, at jeg ville have en eller anden kontoruddannelse, en toarig
hg'er og sa knaekkede jeg simpelthen! Pa vejen. Jeg fuldferte min uddannelse, men fandt
ud af alligevel det stod ikke til mig det her. Altsa jeg har altid godt kunnet lide at hjeelpe
andre mennesker og jeg

teenkte: jeg syntes sgu jeg havde sgu gaet i skole lzenge nok (...) pragver det her,

og kom i praktik - ogsa herude.

Lige efter hendes praktik blev hun fastansat i hjemmeplejen og har veeret der de sidste
tyve ar. Hun er enlig mor og har to sgnner pa henholdsvis seks og seksten ar. De bor
sammen i en lille andelslejlighed pa Negrrebro. Grundet problemer med
mindstedrengens far har hun ham pa fuld tid. Den @ldste dreng ser sin far hver anden
weekend og er ellers rimelig selvkarende. Grundet stress er hun for nyligt gaet ned pa

32 timer om ugen, for at fa det hele til at h&enge sammen.

Susan beskriver, ligesom Anne, udviklingen pa sin arbejdsplads i negative termer. Hun
oplever ikke, at indfagrslen af besggsblokke i tilstreekkelig hgj grad letter arbejdsbyrden.
Sosu’erne er stadig forpligtet til at registrere og rapportere @ndringer i borgernes
adfeerd, sa visitationen modtager data til reevaluering af hvilken blokkategori, borgeren
skal placeres i. Susan fortealler om sit forhold til ‘feelles sprog’ og visitationens autoritet
I blokkene:

Jamen altsa det skal simpelthen hedde noget helt specielt, fordi hvis du bare beskriver det
med dine egne ord, jamen, sa far du ikke noget ud af det (...) Det er til stor frustration for
alle. Virkelig! Altsa...

Og det er denne fglelse af afmagt, Susan mener fgrer til frustration:

[...]Jat vi alle simpelthen gar med noget, der bare fylder s& meget, og maden man nogen

gange bliver talt til pa og faler sig uretfeerdigt behandlet og ikke bliver hgrt...
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Klagen over manglen pa tid og folelsen af magteslgshed over for visitationens autoritet
finder vi sadledes ogsa hos Susan. Ligeledes er hun frustreret over det pressede
arbejdsmiljg, der er praeget af usikkerhed og stress. Begge informanter ser den skaerpede
tidskontrol og reguleringen af sosu’ernes selvsteendige handlingsrum og autonomi som
arsag til, at hjemmeplejen er blevet mere psykisk belastende. Anne forteller, at nar det
ikke er muligt for hende at fa vedkendt en tilstrekkelig tidsmangde til den enkelte

borger, ma hun forhaste sig. Og det piner hende:

Der skal veere mere tid til borgerne! Det der stresser en allermest det er, at du kan ikke
veere sgd leengere. Du skal ind, du skal ordne dine opgaver og sa skal du skynde dig

videre.

Susan forteeller om den samme problematik, at ‘det er jo ikke fordi vi skal have oceaner
af tid, men bare vi har den ngdvendige tid som vi bruger hos borgeren. Og det er jo

individuelt for pokker’.

P& trods af at Anne og Susan ofte udtrykker samme holdninger, er der ogsa forskelle i
deres anskuelse af arbejdet. | forbindelse med informanternes udtalelser om deres
fritids- og familieliv, kan vi konstatere en forskel i forhold til deres forventning til
arbejdets betydning for et godt liv.

Som konsekvens af de nuvaerende arbejdsforhold har vores informanter indstillet sig p3,
at deres overskud efter arbejdet er begraenset. Anne forklarer, hvordan hun efter arbejde
ikke orker andet end at sidde i sofaen og spille computer. ‘Familien er gaet flgjten’
konstaterer hun, idet hun ikke har energi til at veere social ved siden af sit arbejde.
Susans arbejdsrationaler minder mere om lgnarbejderlivsformens end Annes. Det
fremgar blandt andet af hendes gnske om at holde arbejde og fritid adskilt, og at familien
er det vigtigste i hendes liv. Susan forteeller at bade hendes &ldste barn, lillebror og mor
aktivt ma hjelpe hende med at fa hverdagen til at h&enge sammen. Hun strukturerer sa
vidt muligt sine arbejdstider efter familiens behov, og arbejdet fremstar farst og
fremmest som et middel til at fa familielivet til at fungere. At have travlt pa arbejdet er
i princippet acceptabelt, hvis det giver gode vilkar for hendes fritid. Hun fremhaver

desuden flere gange stabilitet og faste rammer i sit arbejdsliv som noget essentielt,
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samtidig med at hun trives med fleksibilitet, nar det geelder hendes arbejde med den
enkelte borger. Hun er ‘tryghedsnarkoman’ og arbejder pa nedsat tid pa grund af
episoder med anfald af stress og angst. Dermed passer hendes prioriteringer og
strukturering af arbejdet godt overens med den livsformsideologi og begrebsverden,
som antydes med begrebet om lgnarbejderlivsformen. Hun udtrykker desuden ingen
ambitioner om at videreuddanne sig eller sgge en gruppelederstilling, da dette i sa fald
ville tage mere af hendes fritid og skabe yderligere ubalance i hendes foretrukne skel

mellem familieliv og arbejde.

Forskellige forventninger til fremtiden

Begge informanter betegner deres mulighedsbetingelser for at praktisere et
meningsfuldt arbejdsliv. som veerende ringere under hjemmeplejens nuveerende
strukturering end tidligere. Pa baggrund af dette kan man argumentere for, at der i
velferdsstatens hjemmepleje var plads til en flerhed af livsformer, mens
konkurrencestatens hjemmepleje strukturelt afholder nogle livsformer fra at praktisere
deres version af det gode arbejdsliv. Dette udelukker ikke, at informanterne samtidig
udtrykker en vis forstaelse for, at udviklingen har veeret ngdvendig. Eksempelvis
vedkender Susan, at der ‘maske var for meget tid dengang’. Men som allerede vist,
betyder denne accept af at institutionen ngdvendigvis ma endre sig, ikke at

informanterne opgiver kampen for deres egne interesser.

I forhold til hjemmeplejens fremtid, peger vores informanter pa forskellige
problematikker. Susan er nervgs for, om hun magter arbejdslivet i hjemmeplejen pa
leengere sigt. Og ligeledes beretter Anne, der i sin tid fik anbefalet arbejdet af sin
svigermor, at hun ikke kunne finde pa at anbefale hendes datter at blive sosu, da hun er
‘alt for intelligent’, men ogsa fordi Anne er bekymret for hjemmeplejens fremtid, hvis
denne udvikling fortseetter: ‘Hvad skal det fare til?’. Feelles for dem begge er, at arbejdet
i fremtidens hjemmepleje, ud fra deres perspektiv, ikke ser ud til at indeholde de vilkar

og mulighedsbetingelser, der for dem kan sikre et godt arbejdsliv.
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Arbejdsgiver- og modtagerperspektiv

Vores informant hjemmeplejelederen Tine har imidlertid et andet syn pa fremtidens
udfordringer. Nar de gvrige informanter i denne artikel betoner de fremtidige problemer
I hjemmeplejen, taler Tine om nye ‘udfordringer’.

Tine har lest enkelte fag pa universitetet og har arbejdet som ufagleert sosu. Oprindeligt
er hun wuddannet sygeplejerske. Hun har veeret tillidsrepresentant for
hjemmesygeplejerskerne og startede som gruppeleder, umiddelbart efter BUM-
modellen blev introduceret i Kgbenhavns Kommune. Tine er 55 ar, fraskilt og har to
voksne bgrn. Datteren laeser psykologi pa universitetet, mens sennen har en lederstilling

i en mellemstor virksomhed. Hun har en ven som hun ser, men bor alene.

For hende har det veeret essentielt at videreuddanne og udvikle sig gennem hele sit
arbejdsliv. Man kan argumentere for at, Tine hovedsageligt beaerer trek fra
karrierelivsformen. Hun holder af at arbejde, og arbejder i perioder mere end 60 timer
om ugen, men hun er dog opmarksom pa ogsa at holde fri ‘fordi de gode idéer kommer
netop, nar man har haft fri i hovedet’. Hun anser saledes fritiden som et middel til at
kunne arbejde bedre og mere effektivt - og ikke som et mal i sig selv.

Nar Tine reflekterer over fremtidens ‘udfordringer’, fremhaever hun isar
rehabiliteringen af borgeren. Udfordringen er dobbelt, idet forudsaetningen for at den
a&ldre i hgjere grad skal klare opgaver selv er, at sosu’erne er konsekvente i forhold til

kun at udfgre de ydelser, som ‘feelles sprog’ og visitationen har godkendt:

“Der er jo et seerligt tema. Det hedder rehabilitering. Det er kommet for at blive. Det
handler rigtig meget om at finde de ressourcer borgerne selv har og stgtte dem i selv at
kunne varetage opgaver, sa vi ikke behgver komme ud og gare det (...) Det er hele det der
billede af, hvad velfeerd er og hvad man har krav pa og hvad kan man forvente af det
offentlige system, der er under forandring. Og det er

ogsa en udfordring hos os, fordi mange af vores medarbejdere jo er omsorgsfulde. Sa
hvis gamle Jensen siger "Arh, lille Marie. Kan du ikke lige det der...”
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For at facilitere rehabilitering pa professionel vis, ma fremtidens sosu’ere saledes i Tines
perspektiv blive bedre til at tgjle deres empati og borgeren ma opna en fornyet
selverkendelse som kapabel person. Tine anser ikke den ggede konkurrence eller
stramme gkonomiske situation for at veere et problem - ‘det tager jeg nu meget roligt’.
Hun taler i stedet om behovet for at forberede sosu’erne pa det nye syn pa borgerne. Og
iser de mere erfarne sosu’ere ma forberede sig pa en mental omstilling, for at
imegdekomme den nye hjemmeplejes krav. Tine leegger ikke skjul pa, at effektivisering af
arbejdet har hgjeste prioritet: ‘Vi har jo en disponering, der er benhardt styret. Hvert
minut skal bruges! Og det er jo ogsa fair nok... Sa leenge man far sin frokost og har
ordentlige arbejdsvilkar’. Den store modsatning mellem sosu’erne og lederens
opfattelse af arbejdet belyser, hvorledes vores informanter, med deres
livsformsbetingede begrebsverdener grundleggende har forskellige forstaelser af det
gode arbejdsliv, og hvordan sosu’erne ma ka&empe for at omstille sig de ydre betingelser
for arbejdet som arbejdsgiveren stiller.

Som vores interviews med Anne og Susan indikerer, satter det psykiske pres pa
arbejdspladsen store begraensninger for deres fritidsmuligheder. Men lederen Tine deler
ikke den opfattelse, at arbejdet giver arsag til stress. Hun beskriver i stedet de psykiske
udfordringer som veerende selvforskyldt, og at det er hendes ansattes sociale og

individuelt betingede baggrund, der er problemet:

Sa har vi altsa ikke stress her. Det er slet ikke det, det handler om. Men det handler om...
det handler om nogle menneskelige vilkar, hos rigtig mange medarbejdere i netop det her
fag. Nogle sociale karakterer, der har indflydelse pa, om man kommer pa arbejde eller ej.
Det er bare for at sige til jer, at vi snakker ogsa om en social gruppe, hvor der er rigtig
mange krafter og energi, men der er ogsa rigtig mange menneskelige tragedier. Eller
harde liv. Udfordrende liv. Som man ikke ser pa samme made, jo mere veluddannet man

er.
Hendes lgsningsforslag pa mistrivsel har veeret at arrangere lgsningsorienterede

medarbejdersamtaler, forhandle tidsnedseettelser og anlegge en kontant
personalepolitik:
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Den fleksibilitet vi har skabt, har bestemt pavirket noget af vores fravaersmgnster.
Samtidig har vi skabt en skaerpet opmarksomhed pd, at det altsa far konsekvenser, hvis
ikke man passer sit arbejde (...) Det har betydet opsigelser. Og sadan er det bare. Vi har
jo en butik, der skal keres. Vi har nogle borgere, der sidder derude og venter pa os. Sa
stress vil jeg sige, der kan maske vere noget i sygeplejen... og hospitalerne, hvor
regionerne i gjeblikket sparer helt vildt. De sender syge folk hjem til os og jeg ved ikke
hvad. Men som udgangspunkt i hjemmeplejen hos os, der har vi ikke stress. Jeg hgrer

ikke om stress.

Tines engagement afspejler det andet ben i New Public Management’s ledelsesfilosofi,
der, som tidligere beskrevet, handler om at stimulere den ansatte moralsk. | praksis
kommer dette engagement dog, ifalge vores informanter, til at fremsta som et overgreb
pa deres faglighed. Eksempelvis omtaler Anne, at medarbejdersamtalerne med Tine
foales som en direkte “trussel” rettet mod hendes arbejdes rutiner. Omvendt
argumenterer Tine for, at disse samtaler ultimativt er dannende og har til formal at
udstikke en retning og klede hendes psykisk udfordrede ansatte pa til deres
arbejdsopgaver. Dette er saledes endnu et eksempel pad hvordan forskellige
begrebsverdener og livsformer kolliderer i den kontinuerlige forhandling om

struktureringen af de ydre vilkar i hjemmeplejen.

Livsformernes mulighedsbetingelser
i konkurrencestatens hjemmepleje

Vores analyse har tydeliggjort, at flere forskellige livsformer og begrebsverdener
sameksisterer i hjemmeplejen. Analysen viser endvidere, at konkurrencestatens
hjemmepleje stiller skrappe normative krav til sine ansatte: de skal veere robuste,
effektive og stole pa ledelsens og visitationens anvisninger. Ud fra et livsformsteoretisk
perspektiv er det interessant, hvorvidt rationalet bag konkurrencestatens hjemmepleje
har konsekvenser for mulighedsbetingelserne for sameksistensen af livsformer - om
pluralismen fortsat er en strukturel mulighed, eller om arbejdet som sosu i dag og i

fremtiden hovedsageligt vil vaere attraktivt for én specifik livsform.
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I det foregaende har vi pa den ene side vist, hvordan en ny statsform har medfert nye
rationaler i hjemmeplejen, og pa den anden side hvordan tidligere veletablerede
livsformer som resultat af udviklingen bliver udfordret. Velfardsstatens
forebyggelsesrationale og prioritering af at sikre lige forhold for borgerne, sikrede
mulighedsbetingelserne for Annes livsform. Der herskede en form for
overensstemmelse mellem embedets pligt og Annes vilje til at yde omsorg for sine
borgere. Men som vi har set, har statsformens forskydning og introduktionen af nye
administrative tiltag endret grundleeggende pa denne struktur. | den nye strukturering
af hjemmeplejen betyder implementeringen af den gkonomiske incitamentsstruktur i
New Public Management, hvor arbejdets vaerdi formodes at ligge hinsides gerningens
karakter, og konkurrencen om ydelsernes effektivitet, at livsformernes begrebsverdener
bliver afprgvet i en ny kontekst. Og nu udfordres Annes livsform: | konkurrencestatens
hjemmepleje star det tidskraeevende, empatiske og dynamiske samvar mellem borger og
sosu i kontrast til rationalet om effektivitet, og det er i dag vigtigt, at fglelser tgjles og
sindet disciplineres med effektivitetens malsatninger for gje. Pligten til statslig
eldrepleje haenger ikke lengere sa tet sammen med behovet for omsorg, som med
effektivitetskravet. Hensynet til omsorg er blevet udgrenset i kraft af de politiske
prioriteter. Det gar ud over mulighedsbetingelserne for Annes livsform, men ogsa pa et
samfundsmaessigt plan kan det problematiseres, at omsorgen er blevet udgraenset som
en af embedslivformens kompetencer. Selve forestillingen om hjemmeplejen som en
omsorgsinstitution bliver tvivisom, nar omsorgen bliver en strukturel hindring og en

last, som personalet ma forsgge at reducere for at imgdekomme arbejdslivets pligter.

Vores informanter udtrykte ogsa, at udviklingen har resulteret i en begraensning af deres
autonomi og den personlige relation til borgerne, som de tidligere kunne praktisere. Pa
baggrund af vores analyser kan vi saledes udlede, at det nye paradigme inden for
hjemmeplejen i mindre grad vil veaere attraktivt for beerere af den selvstendige livsform,
savel som sosu’er med embedslivsformen, da disse livsformer fordrer en hgj grad af

autonomi og mulighed for flydende graenser mellem arbejds- og familieliv.

Omvendt kan man argumentere for at sosu’er med en lgnarbejderlivsform, som

eksempelvis Susan, i hgjere grad vil kunne trives i hjemmeplejen i dens nuvarende
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form. Dette argument kan dog virke paradoksalt, idet Susan i vores interviews gav
udtryk for utilfredshed med sit arbejdsliv. Her er det vigtigt at holde sig for gje, med
hvilke argumenter Susan begrunder sin utilfredshed. For hende er det ikke
arbejdstiderne eller de foruddefinerede opgaver, men manglen pa tillid og det pressede
psykiske arbejdsmiljg, der betinger hendes holdning til arbejdet. Dette er en vigtig
pointe, da det saledes ikke er arbejdets strukturering, men de konkrete arbejdsforhold,
der forarsager hendes utilfredshed. Grundlaggende stemmer arbejdet som professionel
sosu i konkurrencestatens hjemmepleje dog godt overens med hendes forestilling om
det gode liv - modsat Annes.

Ud fra et livsformsteoretisk perspektiv vil en livsform gennem neokulturation ka&empe,
for at kunne opretholde sine eksistensbetingelser. Nar de ydre vilkar i Annes arbejdsliv
ikke korrelerer med hendes livsformsideologiske begrebsverden, ma hun forsgge at
@ndre disse eller tilpasse sig de nye rationaler. | vores analyse viser vi, hvordan Anne
forsgger at tilpasse sig de nye strukturer med tidsregistrering og foruddefinerede
arbejdsopgaver. Dette lykkedes hende delvis, men da dette grundlaeeggende bryder med
hendes begrebsverden, har det dog ikke veeret muligt for hende at finde mening med
arbejdet. Det har haft den konsekvens at Anne ikke, som tidligere, fgler en faglig stolthed
for sit fag - og hun glaeder sig til at komme pa pension. Omvendt ser vi hvordan der hos
sosu’en Susan, der barer treek fra lgnarbejderlivsformen, grundleggende er bedre
overensstemmelse mellem hendes begrebsverden og sosu-arbejdets nye strukturering.
Hun har dermed potentielt bedre forudseaetninger for at tilpasse sig forandringerne

inden for hjemmeplejen selv om de nuvarende vilkar i hendes gjne er utilfredsstillende.

Afrunding

Som konklusion peger vores artikel sdledes pa, at der ikke pd samme méade som tidligere,
er plads til en flerhed af livsformer inden for hjemmeplejen, da livsformer som den
selvstendige og embedslivsformen strukturelt set udelukkes fra det meningsfulde
arbejde. Udviklingen fra velferds- til konkurrencestaten har medfart et skaerpet krav til
arbejdet i hjemmeplejen, som har potentiale til at ekskludere de livsformer, hvor
arbejdet anskues som en veerdi i sig selv. | stedet efterspgrges primart

lenarbejderlivsformen, idet der leegges starre vaegt pa de gkonomiske incitamenter og
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foruddefinerede opgaver end arbejdets iboende mening. Sosu’er, som tidligere har set
hjemmeplejen som et kald og en mulighed for at yde omsorg, er blevet strukturelt
problematiske. Denne teoretiske konklusion skal dog tages med det forbehold, som
papeget foroven, at et generelt psykisk hardt arbejdsmiljg - selvfglgelig - selv for
lgnarbejderlivsformen kan veere en substantiel udfordring, hvilket vores analyse af
Susans liv i hjemmeplejen er et eksempel pa.
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