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Rodolfo Jakov Saraiva Lobo.!

Daniel Rodriguez de Carvalho Pinheiro?

Esperto, Malandro e Trapaceiro. Essas palavras guiardao todo o escopo do trabalho,
termos que estdo presentes no senso comum da sociedade brasileira. Expressoes que
revelam significados e explicagdes para acOes realizadas também no cotidiano das
empresas e dos consumidores. Essas palavras estdao inseridas no seio da cultura
nacional. “A cultura é um dos pontos-chave na compreensdao das a¢des humanas,
funcionando como padrao coletivo que identifica os grupos, suas maneiras de perceber,
pensar, sentir e agir” (Pires; Macédo, 2006, p. 83).

Ha muito tempo, a cultura nacional e a cultura organizacional sdo temas bastante
discutidos no meio académico, principalmente na relacdo que a cultura organizacional
influencia o comportamento dos individuos e, consequentemente, dia a dia das

organizagoes.
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Segundo Chu e Wood Jr. (2008), grande parte dos estudos que tem interesse em
observar os impactos da cultura nacional na gestao das empresas se apoia em trabalhos
sobre a formacao histdrica, cultural, social e econdmica do pais.

No Brasil, a cultura é bastante diversificada. Freitas (1997) identificou alguns
tragos que caracterizam a sociedade brasileira para uma andlise organizacional. Os
tragos sao: Hierarquia; Personalismo, Malandragem, Sensualismo e Aventureiro.

Pelo traco da Malandragem, objeto de estudo do presente trabalho, em uma
sociedade marcada por diferengas, sendo hierarquizada e personalista como vimos
anteriormente, a sociedade brasileira procura campo intermedidrio entre o impessoal e o
pessoal. Um campo em que se busquem identificagdes com o outro por meio do qual se
identifica um beneficio como a religido, um time de futebol, um gosto em comum,
fazendo com que o outro o favorega, beneficiando-o de alguma forma, ou seja, dando
um “jeitinho”. O malandro seria um especialista na arte do “jeitinho”. Flexibilidade e
adaptabilidade como meio de navegagao social é uma caracteristica marcante do
malandro (Freitas, 1997).

O investigador ja havia realizado um estudo quali-quantitativo (quantum) sobre o
tema, nas cidades de Fortaleza, Juazeiro e Sobral, onde a escala foi colocada em pratica,
tendo sido entrevistados 53 pequenos empresarios?.

O grande achado da pesquisa foi identificar que os pequenos empresarios
entrevistados, naquela ocasido, tenderam a reconhecer a trapaca quando afeta
diretamente o individuo; ja no sentido oposto, quando afeta a coletividade, tendem a
nao interpretar essas a¢cdes como trapaga. Nao hd uma clareza de defini¢ao. O que pode

ser uma indicagao da relativizacao da pratica reprovavel (Pinheiro et. al., 2010).

® A pesquisa foi apresentada no VI Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo e Gest&o de Pequenas Empresas,
no ano de 2010.

Brasiliana - Journal for Brazilian Studies. Vol. 2, n.2 (Nov 2013). ISSN 2245-4373.
507



Lobo, Rodolfo Jakov Saraiva; Pinheiro, Daniel Rodriguez de Carvalho. Espertos ou Malandros: Como Pequenos
Empresirios e Vendedores Justificam Priticas Lesivas.

Neste contexto, foi formulado o seguinte problema da pesquisa: Como os
pequenos empresarios e vendedores do varejo de pequeno porte definem praticas
lesivas recorrentes?

Com isto, o objetivo da pesquisa é: Verificar se o pequeno empresario justifica
praticas que em si e por si sao delitos. O campo para realizagao da pesquisa foi o
comércio varejista de pequeno porte das regides metropolitanas de Fortaleza e do Cariri,
ambas no estado do Ceara. Os sujeitos da investigacao foram pequenos empresdrios e
vendedores do varejo de pequeno porte.

Para tanto, foram definidos como objetivos especificos deste estudo:

1. Associar as respostas em comportamentos que lesam a Coletividade e que lesam

a pessoa;

2. Verificar se ha diferencas de percepgao entre a Regiao Metropolitana de Fortaleza

e a Regiao Metropolitana do Cariri;

3. Identificar se ha diferencas de percepcao entre pequenos empresdrios e

vendedores;

4. Verificar se existem percepgoes distintas quando se analisam as questoes tendo

como base as caracteristicas de nivel de escolaridade.

O estudo é empirico-analitico e tem como proposta natureza descritiva, pois
analisard a percepcao de pequenos empresdrios e vendedores do varejo de pequeno
porte com relacao a atos ilicitos em consonancia com a fundamentacdo teodrica da
pesquisa.

A escolha da categoria malandragem tem suas razdes. O malandro é um personagem
cuja sobrevivéncia depende de pequenos delitos e espertezas descritas na cangao de
1959, na Subida do Morro, de Moreira da Silva e Ribeiro Cunha; em Homenagem ao
Malandro, de Chico Buarque de Holanda (1977); ou no livro Carnavais, Malandros e

Herois, de Roberto da Matta (1997).
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Textos académicos tratam do tema como € o caso da tese de doutorado em Gestao de
Empresas de Roberto Pinto (2008), Evasao Fiscal e Estratégia Empresarial: a percepcao
de empresdrios brasileiros, onde discute praticas que seriam formas de malandragem
praticadas nos negdcios.

Cientes que os estudos mencionados acima constituem evidéncias teéricas do tema,
considera-se oportuno formatar as seguintes hipoteses:

Hi: Malandragem ¢ um traco da cultura e da moral brasileira, portanto, maior
parte das respostas estd concentrada na op¢ao malandragem.

Hz: Empresario e vendedor tendem a reconhecer a trapaca quando ela
prejudica uma pessoa (trabalhador e cliente) e nao tem a mesma clareza moral quando
ela prejudica a coletividade (Pinheiro et al.,2010).

Hs: Nao ha diferencga significativa entre as respostas da RMF e da RMC sobre
as praticas lesivas recorrentes (trapacas), portanto, nao hd nesse caso, influéncia da
cultura regional (Pinto, 2008).

Ha: Nao ha diferenca significativa entre as respostas de pequenos empresarios
e vendedores.

Hs: Ha diferenga significativa da percepgao entre os entrevistados com
escolaridade de nivel superior e os demais niveis (médio, fundamental, alfabetizados e
analfabetos) (Almeida, 2007).

Considerando as hipdteses enumeradas, deu-se inicio a um estudo empirico
partindo da percepcdao de que a andlise consistente do tema proposto s6 pode ser
procedida com base em dados primarios. Os detalhes dos procedimentos e decisdes do
trabalho de campo estao apontados no trabalho.

Com o intuito de atingir os objetivos definidos, o trabalho possui mais quatro
partes, além desta Introducado. A segunda parte traz uma discussao sobre os aspectos da

Malandragem, fazendo suas distingdes no tempo, bem como abordando suas facetas
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como o jeitinho. O proximo topico tratara do meétodo em si e dos procedimentos
realizados para consecucao da pesquisa, onde estes serdao explicados e detalhados.
Depois serdo apresentadas as andlises dos resultados, e por fim as consideragoes finais

do estudo, com suas limitag¢des, implicacdes e recomendacdes para futuras pesquisas.

Malandragem

A malandragem pode ser considerada como um sistema simbdlico que por meio do
campo da literatura, da musica e das narrativas folcldricas, e dentro dessas narrativas
encontra solugdes parciais de uma contradicao que ora se move num caso entre a ordem
e a desordem, entre o trabalho e a vadiagem e por ultimo, entre o individuo e a pessoa

(Rocha, 2006). Segundo Borja, o malandro:

E aquele que consegue adaptar-se a diversas situacdes, que sao flexiveis
e dinamicos e usa sua criatividade para buscar ideias inovadoras para
situagOes dificeis. Todo brasileiro apresenta na sua personalidade tracos
diversos de malandragem, o que é necessario hoje em dia para a
convivéncia em uma sociedade em que tudo pode ser resolvido com um

jeitinho. (Borja ,2005, p. 5)

O jeitinho, trago marcante na sociedade brasileira, € uma forma pacifica de resolver
alguns problemas utilizando simpatia, criatividade e as relagdes pessoais por meio da
religido, pelo mesmo time de futebol, pelo gosto por determinado assunto. E uma saida
intermedidria para o impasse entre o pessoal e o impessoal (DaMatta, 1997).

O jeitinho tem sempre uma forma especial de solucionar os problemas, solucao

engenhosa. Tem por objetivo obter um resultado satisfatorio para quem esta utilizando-
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o, de forma que ambas as partes tenham harmonia (DaMatta, 1984). “O jeito € um modo
pacifico e até mesmo legitimo de resolver tais problemas, provocando essa juncao
inteiramente casuistica da lei com a pessoa que a esta utilizando” (Id., 1984, p. 66).

Diferentemente do jeitinho, o “sabe com quem estd falando” tenta resolver a
situacdo, mas de maneira conflituosa, recorrendo a hierarquizagao, lembrando ao outro
que ha sempre outra autoridade, ainda mais alta a quem ele possa recorrer (Id., 1984).

Gragas ao jeitinho podem acontecer coisas boas ou mas, pois se de um lado € uma
forma que o brasileiro consegue sobreviver ganhando pouco dinheiro e muitas vezes
sendo desrespeitado, o jeitinho também estd na raiz de toda a corrupgao da sociedade
brasileira (Id., 1984).

O malandro seria o profissional do jeitinho e da arte de sobreviver nas situagoes
dificeis. Ele usa expedientes e historias para conseguir seu objetivo. Escolhe ficar em
cima do muro, utilizando o pessoal e o impessoal (DaMatta, 1984).

O malandro brasileiro é uma figura muito simpatica, como afirma Motta (2003).
Ele até cita como exemplo que Walt Disney consagrou o malandro brasileiro na figura
do Zé Carioca, o papagaio meio maluco, um tipico malandro. A malandragem nao usa
de violéncia para obter o objetivo, usa uma forma elegante, utilizando de simpatia,
seducdo e de toda a sua asttuicia para obter privilégios, usa forma pacifica ao invés de
violéncia (Id., 1984). “Antes de ser um acidente ou mero aspecto da vida social
brasileira, coisa sem consequéncia, a malandragem é um modo possivel de ser. Algo
muito sério, contendo suas regras, espacos e paradoxos..” (Id., p. 71,1984). A
malandragem, juntamente com o jeitinho, é uma forma de tentar juntar a totalidade
harmoniosa e concreta, razao esta de classifica-lo com valor social (DaMatta, 1984).

DaMatta (1997) gradua a malandragem socialmente aprovada como indo desde a
esperteza e sagacidade, no sentido de agir com vivacidade para levar a vida, até a

pratica de atos desonestos, tornando muito ténue a linha que separa os dois extremos.
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Ainda, segundo DaMatta (1997) quando o malandro transforma a pratica de viver
sagazmente para viver de golpes, personifica entao o bandido ou marginal.

DaMatta (1997) fala dos personagens do seu livro e diz que o malandro vive da
contradi¢ao do sistema, ele nao busca dominar o sistema de poder, diferentemente do
heréi. O autor afirma que o malandro surge dos carnavais, o herdi das paradas,
enquanto o renunciador sai das procissoes, este rejeita todo o sistema criando seus
proprios valores.

O malandro atua como uma pessoa que tem um modo de vida peculiar ao
brasileiro, onde ele com meios idiossincraticos consegue através de sua asttcia e sua
persuasao penetrar em varias esferas da sociedade, se beneficiando (DaMatta, 1997).

Sendo o comportamento da sociedade possivelmente explicavel a partir dos ritos
e seus atores como define DaMatta (1997), e sendo o malandro o protagonista do
carnaval como rito, um desses atores, seria coerente transporta-lo para o ambiente
empresarial, ndo somente com suas caracteristicas principais, como também com as suas
graduagoes.

O cendrio empresarial brasileiro, se comparado a realidade de outros paises
desenvolvidos, convive com grandes dificuldades, como elevadas taxas de juros
dificultando o acesso ao crédito, incidéncia de altos encargos sociais que desestimula a
contratacdo de mao de obra, entre outras, e tornam desigual a competicao entre as
empresas nacionais e seus concorrentes internacionais.

Embora nao servindo de justificativas para um comportamento criminoso por
parte dos empresdrios brasileiros, essas dificuldades certamente indicam atalhos que

seduzem alguns e os convidam para a pratica de atos ilicitos e ilegais.

Malandro de ontem e o malandro de hoje
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A malandragem a qual o trabalho se refere ndo é a malandragem presente nos anos 30
no Brasil, sobretudo no Rio de Janeiro, onde o malandro era confundido com bandido,
marginal, mas sim o malandro pds-ditadura, aquele que segue uma regra moral usando

o componente do humor para obter vantagens.

Muito embora ndo se tenha desenvolvido uma produgao sociologica
sobre a malandragem no contexto dos anos 30, mesmo que o samba
expressasse um conteudo sociologico que denunciava os conflitos da
politica do Estado Novo (1937-1945), a objetificagio da malandragem
nos anos 70 evidencia um processo de ‘domesticacao cientifica’” de um
género discursivo.

O malandro vestido a carater, com lengo no pescoco, navalha no bolso e
chapéu de panamd, foi pouco a pouco substituido pelo nao menos
malandro ‘jeitinho brasileiro’, na forma de um conjunto de praticas
sociais mais domesticadas e purificadas e, até certo ponto, livre das
representagoes marginais e ameagadas de violéncia e perigo, inscritas na

malandragem carioca de “antigamente” (Rocha, 2006, p. 117).

O malandro da década de 1930 estava associado a imagem de uma pessoa que se dava
bem sem trabalhar e por isso aproveitava a vida. Vivia no universo da desordem, por
isso muito proximo ao crime, enquanto o caxias trabalhava, vivia no universo da ordem
e consequentemente nao aproveitava a vida.

O malandro do Rio de Janeiro caracterizado na década de 1930 tem alguns
elementos do papel do vagabundo de hoje, o diciondrio Houaiss (2010) faz uma
distingdo entre o vagabundo e o malandro. Vagabundo significa vadio, desocupado e

ocioso, enquanto que malandro € o individuo vivo, astuto.
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Segundo Rocha (2006), o caminho encontrado por setores intelectualizados
simpatizantes da esquerda como forma de protesto silencioso a ditadura militar
brasileira nos anos 1960 e 70 foi o culto a malandragem, tendo um significado politico no
cenario da época.

Por meio da malandragem, burlavam-se os mecanismos de censura,
possibilitando comunicar de forma consentida as mensagens proibidas, contidas nas
entrelinhas. Neste contexto, as diversas manifesta¢cdes culturais da época da ditadura
militar tinham notadamente significado politico.

A figura do malandro foi bastante presente na época da ditadura militar no

Brasil, conforme comenta Cristino:

[...] reconhecer sua riqueza para a histdria brasileira, na medida em que
para esse topico convergem tantos outros simbolos de nosso repertorio,
como o samba e a religiosidade de ascendéncia africana, além de se
configurar num digno representante de uma geracao de forte acao
politico-cultural. Contudo, também nao seria uma feliz tarefa colocar
esse emblema num lugar quase absoluto, como se fosse unico na
perspectiva de uma construgao para todo um pais. Indiscutivelmente, o
personagem malandro entrelaca questdes multiplas e de modo muito

peculiar. (Cristino, 2009, p. 41)

Rocha (2006) diz que é como se o malandro e a malandragem tivessem virado coisa do
passado, hoje o resultado da visao do malandro é um discurso bem comportado, o qual
nao contém elementos de violéncia para dar lugar a enunciados da negociacao e

relativizacao.
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O Malandro na Can¢ao Popular Brasileira

As artes populares sao um indicativo dos valores vigentes na sociedade, nos varios
momentos em que sejam focadas. Para este trabalho, entende-se que, particularmente, as
letras de musica popular que tratam da malandragem podem ser consideradas bons
indicadores do que os termos “malandragem” e “malandro” representam, em varias
épocas, para a sociedade brasileira.

Por isso, a seguir, sao analisadas algumas das letras mais representativas no uso

desses conceitos, desde a década de 1930 até os dias mais atuais.

Lenco no pescoco (1932)

Wilson Batista

Meu chapéu do lado / Tamanco arrastando / Lengo no pescoco /
Navalha no bolso / Eu passo gingando / Provoco e desafio / Eu tenho
orgulho / Em ser tao vadio / Sei que eles falam / Deste meu proceder /
Eu vejo quem trabalha / Andar no miseré / Eu sou vadio / Porque tive
inclinacao / Eu me lembro, era crianga / Tirava samba-canc¢ao / Comigo
nao / Eu quero ver quem tem razao / E eles tocam / E vocé canta /E eu

nao dou.

O malandro de Wilson Batista tem um jeito especial de vestir: chapéu de lado, tamanco
(sapato de pobre), navalha no bolso, lenco no pescogo e orgulho de nao ser tao vadio.
Portanto na visao dele o malandro é um sobrevivente da marginalidade e da pobreza.
Na época, a can¢ao provocou um embate com Noel Rosa que repondeu com a cangao

“Rapaz Folgado”.
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Rapaz Folgado (1933)
Noel Rosa

Deixa de arrastar o teu tamanco / Pois tamanco nunca foi sandalia / E
tira do pescogo o lengo branco / Compra sapato e gravata / Joga fora esta
navalha que te atrapalha / Com chapéu do lado deste rata / Da policia
quero que escapes / Fazendo um samba-cancdo / Ja te dei papel e lapis /
Arranja um amor e um violao / Malandro é palavra derrotista / Que s6
serve pra tirar / Todo o valor do sambista / Proponho ao povo civilizado

/ Nao te chamar de malandro / E sim de rapaz folgado.

Na cancao do Noel Rosa, ao sugerir a Wilson Batista largar a malandragem, ele recupera
exatamente os mesmos predicados da malandragem que Wilson Batista havia descrito,
mas o Noel Rosa tem uma visdo negativa da malandragem (“malandro ¢ palavra
derrotista”). Resumindo: se Wilson Batista faz apologia da malandragem, Noel Rosa
nao.

Malandro sofredor (1954)

Ary Barroso

Quem vai a um samba em Mangueira / Chorando o fino a noite inteira /
Chorando a noite inteira / Sabe que o malandro canta penando / Um
amor que ja foi seu / Mas tao depressa se perdeu / E é a magoa dessa
gente / Que sabe que essa vida nao tem valor / E o samba traduz, na
harmonia e na cadéncia / Malandro, sempre foi um triste sofredor /

Quando a noite é de luar / Também vem pro terreiro / A lua 14 no céu /
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Escutar o pandeiro / Ha no samba uma tristeza / Que nao posso cantar /
E a prépria natureza / Que quis dar ao malandro / A graga de entender /

O que o samba quer dizer / Quem vai a um samba em Mangueira...

Traz a ideia de que o malandro também sofre por amor e busca se refugiar no samba,
tema que sempre foi marcante na figura do malandro até os dias atuais. Para ele a
malandragem estd associada a cangdo, ao samba, ao violao, pois era a legislacao da
época.

Malandro (1967)

Jorge Aragao; Jotabé

La Laia, Laia Laia, Laia Laia Laia! / Laia, Laia, Laia, Laia Laia! / Eh! Laia,
Laia, Laia Laia Laia! / Laia Laia Laia, Laia Laia!... / Malandro! / Eu ando
querendo / Falar com vocé / Vocé ta sabendo / Que o Zeca morreu / Por
causa de brigas / Que teve com a lei / Malandro! / Eu sei que vocé / Nem
se liga pro fato / De ser capoeira / Moleque mulato / Perdido no mundo /
Morrendo de amor... / Malandro! / Sou eu que te falo / Em nome
daquela / Que na passarela / E porta estandarte / E 14 na favela / Tem
nome de flor... / Malandro! / S6 peco favor / De que tenhas cuidado / As
coisas nao andam / Tao bem pro teu lado / Assim vocé mata / A Rosinha
de dor... / La Laia, Laia Laia, Laia Laia Laia! / Laia, Laid, Laia, Laia Laia!

/ Laia, Laia, Laia Laia Laia! / Laia Laia Laia, Laia Laia!... /Malandro!

O malandro, na cancao de Jorge Aragao e Jatobé, é configurado ainda com os elementos
da década de 30, sobretudo o malandro ligado ao Rio de Janeiro e ao samba, mas

beirando a marginalidade. Ao mesmo tempo em que, de forma sutil, ha mudanca para
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uma pessoa que segue uma conduta moralmente mais aceita, no caso quando fala que
ele estd morrendo de amor, um sentimento nobre que lhe guia, ¢ um malandro

romantico no sentido individualista.

O Malandro (1977)

Chico Buarque

O malandro| Na dureza / Senta a mesal Do café / Bebe um golel De
cachaca / Acha gracal E dd no pé / O garcom!| No prejuizo / Sem
sorrisol Sem fregués / De passagem!| Pela caixa / D4 uma baixal No
portugués / O galego| Acha estranho / Que o seu ganho| Ta um horror /
Pega o lapis| Soma os canos / Passa os danos!| Pro distribuidor / Mas o
fretel Vé que ao todo / Ha engodol Nos papéis / E pra cimal Do
alambique / D& um trambique| De cem mil réis / O usineiro| Nessa luta
/ Grita(ponte que partiu) / Nao é idiotal Trunca a nota / Lesa o bancol
Do Brasil / Nosso bancol T4 cotado / No mercadol Exterior / Entao
taxal A cachaga / A um precol Assustador / Mas os ianques| Com seus
tanques / Tém bem mais ol Que fazer / E proibem!| Os soldados /
Aliados| De beber / A cachagal T4 parada / Rejeitadal No barril / O
alambique| Tem chilique / Contra o banco| Do Brasil / O usineirol| Faz
barulho / Com orgulhol De produtor / Mas a sual Raiva cega /
Descarregal No carregador / Este chegal Pro galego / Nega arregol
Cobra mais / A cachagal Ta de graca / Mas o fretel Como € que faz? / O
galegol Ta apertado / Pro seu ladol Nao td bom / Entao deixal

Congelada / A mesadal Do garcom / O garcom vél Um malandro / Sai
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gritando| Pega ladrdo / E o malandrol Autuado / E julgado e

condenado culpado / Pela situagao.

Nesta cangao, o malandro ainda tem sua imagem associada ao crime, mas acaba
pagando por seus atos. O autor aproveita para fazer uma critica social, registrando que,
no final das contas, s6 o malandro, na base da piramide social, “é julgado e condenado
culpado”, revelando que sua sagacidade nao é suficiente para tornd-lo impune, como

acontece com os demais personagens.

Homenagem ao Malandro (1977)

Chico Buarque

Eu fui fazer um samba em homenagem / a nata da malandragem, / que
conheco de outros carnavais. / Eu fui a Lapa e perdi a viagem, / que
aquela tal malandragem / nao existe mais. / Agora ja nao é normal, / o
que da de malandro regular profissional, / malandro com o aparato de
malandro oficial, / malandro candidato a malandro federal, / malandro
com retrato na coluna social; / malandro com contrato, com gravata e
capital, / que nunca se da mal. / Mas o malandro para valer, nao espalha,
/ aposentou a navalha, / tem mulher e filho e tralha e tal. / Dizem as mas
linguas que ele até trabalha, / mora 1a longe e chacoalha num trem da

Central.

Para Chico, existem duas castas de malandro, uma como na década de 30, s6 que este

teve que buscar o trabalho para manter a familia. A outra castra ¢ a do malandro
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legitimado que se inseriu no espaco oficial e estd moralmente amparado por um sistema
de normas oficiais.

O velho malandro, oriundo das classes sociais mais baixas, ja nao tem espago
para viver de expedientes. Agora, ele virou operario, mora longe e precisa se deslocar
nos precarios meios de transporte coletivo, tem familia e aposentou a navalha. Este
instrumento, recorrentemente utilizado nas letras de cangdo sobre malandragem,
funcionava como arma, manuseado com destreza mortal, sendo uma marca dos antigos

malandros cariocas.

A Volta do Malandro(1985)

Chico Buarque

Eis o malandro na praga outra vez / Caminhando na ponta dos pés /
Como quem pisa nos coragdes / Que rolaram nos cabarés / Entre deusas
e bofetdes / Entre dados e coronéis / Entre parangolés e patroes / O
malandro anda assim de viés / Deixa balangar a maré / E a poeira
assentar no chao / Deixa a praga virar um salao / Que o malandro é o

barao da ralé.

Esta cangdo surge em resposta ao suposto desaparecimento do malandro, segundo

Travancas:

Este personagem ressurge no seu ambiente “entre deusas e bofetoes/
entre dados e coronéis/ entre parangolés e patrdes” e com seus atos
caracteristicos “caminhando na ponta dos pés/ como quem pisa nos

coragdes”. E o malandro que Da Matta (1981:204) identifica em Pedro
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Malasartes. “E o malandro ¢ um ser deslocado das regras formais da
estrutura social, fatalmente excluido do mercado de trabalho, alias
definido por nos como totalmente avesso ao trabalho e altamente
individualizado, seja pelo modo de andar, falar ou vestir-se”. E possivel
visualizar o andar do malandro de Chico Buarque, assim como ¢
possivel associa-lo ao submundo dos jogos e cabarés. E ao afirmar que
“o malandro € o bardo da ralé” ele retne aristocracia e marginalidade
em um mesmo tipo social. Ralé significando a camada mais baixa da

sociedade, a escoria. (Travancas, 2003, pp. 9-10)

Continuando com Chico Buarque, o personagem do Malandro é ainda referido em outra

cangao:

Desafio Do Malandro(1985)

Chico Buarque

Vocé ta pensando que é da alta sociedade / Ou vai montar exposigao de
souvenir de gringo / Ou foi fazer a fé no bingo em ché de caridade / Eu
nao sei nao, eu nao sei nao / SO sei que vocé vem com five o’clock, very
well, my friend / A curriola leva um choque, nego ndo entende / E deita e
rola e sai comentando / Que grande malandro é vocé / Vocé ta fazendo
piada ou vai querer que eu chore? / A sua estampa eu ja conhego do
museu do império / Ou mausoléu de cemitério, ou feira de folclore / Eu
nao sei nao, eu ndo sei nao / SO sei que vocé vem com reco-reco,
berimbau, farofa / A curriola tem um treco, nego faz galhofa / E deita e

rola e sai comentando / Que grande malandro é vocé / Vocé que era um
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sujeito tipo jovial / Agora até mudou de nome / Vocé infelizmente
continua igual / Fala bonito e passa fome / Vai ver que ainda vai virar
trabalhador / Que horror / Trabalho a minha nega e morro de calor /
Falta malandro se casar e ser av0 / Vocé nao sabe nem o que é o amor /
Malandro infeliz / Amor igual ao seu, malandro tem quarenta e nao diz
/ Respeite uma mulher que € boa e me sustenta/ Ela ja foi aposentada /
Ela me alisa e me alimenta / A bolsa dela t4 furada / E a sua mae td na
rua / Se vocé nunca teve mae, eu nao posso falar da sua / Eu nao vou
sujar a navalha nem sair no tapa / E mais sutil sumir da Lapa / Eu néo
jogo a toalha / Onde é que acaba essa batalha? / Em fundo de cacapa /
Eu nao sei ndo, eu nao sei ndo / So sei que vocé perde a compostura
quando eu pego o taco / A curriola ndo segura, nego coga o saco / E

deita e rola e sai comentando / Que grande malandro é vocé.

Nesta can¢gdo o malandro ¢ desafiado, como em uma partida de sinuca em que o
malandro aposta dinheiro. Neste contexto, 0 malandro tem sua imagem associada a boa
vida e a ndo trabalhar e ser sustentado por uma mulher. O que lhe mantém ¢é o atributo
da boa conversa.

Por meio da conversa, ele consegue viver bem, preferindo ndo “sujar a navalha”
no sangue do outro. Nota-se na can¢ao a mudanga no comportamento do malandro, de
bandido para uma pessoa que quer viver bem sem cometer delitos. “E mais sutil sumir

da Lapa”, reduto tradicional da malandragem, no Rio de Janeiro.

Malandragem (1985)

Cazuza / Frejat
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Quem sabe eu ainda / Sou uma garotinha / Esperando o 6nibus / Da
escola, sozinha / Cansada com minhas / Meias trés quartos / Rezando
baixo / Pelos cantos / Por ser uma menina ma / Quem sabe o principe /
Virou um chato / Que vive dando / No meu saco / Quem sabe a vida / E
nao sonhar... / Eu s6 peco a Deus / Um pouco de malandragem / Pois
sou crianga / E nao conheco a verdade / Eu sou poeta / E nao aprendi a
amar / Eu sou poeta / E ndo aprendi a amar... / Bobeira / E ndo viver a
realidade / E eu ainda tenho / Uma tarde inteira / Eu ando nas ruas / Eu
troco um cheque / Mudo uma planta de lugar / Dirijo meu carro / Tomo
o meu pileque / E ainda tenho tempo / Pra cantar... / Eu s6 peco a Deus /
Um pouco de malandragem / Pois sou crianca / E ndo conhego a
verdade / Eu sou poeta / E ndo aprendi a amar / Eu sou poeta / E nao

aprendi a amar...

Nesta cancao, o termo malandragem muda de contexto, ja que os autores pedem a Deus
um pouco de malandragem, entendida ai no sentido mais de esperteza, de aprender a
saber viver e descubrir a verdade da vida. Essa verdade, por sua vez, significando nao
ser enganado pelos outros, aprender mais sobre a vida e sair de suas ciladas. Apenas
“um pouco de malandragem” ja seria suficiente para isso. A malandragem como cédigo

de conduta que ajuda a sobreviver em meio a violéncia.

Malandro Nao Vacila(1998)

Bezerra da Silva

Ja falei pra vocé, que malandro nao vacila / J4 falei pra vocé, que

malandro nao vacila / Malandro nao cai, nem escorrega / Malandro nao
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dorme nem cochila / Malandro nao carrega embrulho / E também ndo
entra em fila / E mas um bom malandro / Ele tem hora pra falar giria /
S6 fala verdade, nao fala mentira / Vocé pode acreditar / Eu conheco
uma pa de otario / Metido a malandro que anda gingando / Crente que
ta abafando, e s6 aprendeu a falar:/Como ¢ que é? Como é que ta?
A letra da cangao retrata toda a astticia do malandro, “malandro nao vacila”, “malandro
nao cai”. No contexto da musica o malandro segue uma regra moral, pois um bom
malandro “so6 fala a verdade, nao fala mentira”, embora verdade e mentira inseridas na
conduta moral do malandro nao sejam, necessariamente, as mesmas para toda a

sociedade.

Malandro é Malandro, Mané é Mané (2000)

Bezerra da Silva

E malandro é malandro / Mané é mané / Podes crer que é / Malandro é
malandro / E mané é mané / Diz ai! / Podes crer que é... / Malandro € o
cara / Que sabe das coisas / Malandro € aquele / Que sabe o que quer /
Malandro € o cara / Que ta com dinheiro / E ndo se compara / Com um
Zé Mané / Malandro de fato / E um cara maneiro / Que ndo se amarra /
Em uma sé mulher... / Ja& 0 Mané ele tem sua meta / Nao pode ver nada /
Que ele cagueta / Mané é um homem / Que moral ndo tem / Vai pro
samba, paquera / E ndo ganha ninguém / Esta sempre duro / E um cara
azarado / E também puxa o saco / Pra sobreviver / Mané ¢ um homem /

Desconsiderado / E da vida ele tem / Muito que aprender...
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Nesta cancao ha certa inversao dos valores, antes o0 malandro era um cara “mau”, vivia
na desordem. Agora, o malandro “é de fato um cara maneiro”, tem sorte, sendo bem
aceito pela sociedade. E o seu opositor ¢ o Mané, que no passado era o Caxias. Por
mudanca da figura do malandro, houve esse reposicionamento. O malandro segue sua
regra moral e concilia com uma boa vida, continuando com tracos marcantes de sua
labia, sua asttcia e esperteza. Em oposigao, o Mané, por querer ser esperto a forga, é um
cara mal visto pela sociedade, “mané é um homem desconsiderado”, “e da vida tem

muito o que aprender”.

Malandro Demais Se Atrapalha (2005)

Jangos

A humildade é uma dadiva de Deus / E gostaria que soubessem disso
alguns amigos meus / Que vivem na cidade no caos e no inferno / E
esquecem que ninguém é eterno / Mas ninguém aqui tem peito de aco,
cumpadi / Esse é um dos ensinamentos da malandragem / A paz, o
amor, a compreensao / Transparéncia e atitude no aperto de mao / Tem
gente que foge da cruel realidade / E esquece que 14 fora existe um
mundo de verdade / Justificam falando dos problemas que tem / Mas
problema por problema, velho, eu tenho também / Vivemos num
mundo de classes sociais / Esquecemos que somos todos iguais. / Mas eu
nao vou fugir do foco da questao / Pra ndo dizerem que eu falo e nunca
chego a conclusao. / Malandro demais se atrapalha / Maluco é mo
vacilo é tu tentar alimentar fogo de palha / Malandro demais se
atrapalha / Malandro que é malandro td suave e nunca encosta na

navalha / Malandro demais se atrapalha / Ai maluco eu digo que é
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melhor tu ir pegando as tuas tralhas/ Malandro demais se atrapalha /
Malandro que ¢ malandro sabe que nado existe fita sem falha /
Malandragem nao ¢ falar demais / Ja disse o pensador: malandragem ¢é
sobreviver em paz. / Também nao é falar de menos / E falar valorizando
os principios que nos temos / Humildade nao € abaixar a cabeca / Nem
se rebaixar por qualquer coisa que aconteca / Pensa rapido e fala
devagar / Ninguém falou que ¢ facil, tu precisa acostumar /
Malandragem é prestar atencao na conversa. / Malandragem ¢ se ligar
quando a atencao se dispersa / Malandragem € sentir quando um mané
te atravessa / E humildemente retomar o assunto da conversa. /| Eééééé,
malandro demais se atrapalha Cao que late nao morde / Nao d4 pra
contar toda hora com a sorte / Vocé engana algumas pessoas de vez em
quando / mas nao engana todo mundo ao mesmo tempo / J& diz o velho
brother Waldemar / Vamos devagar que eu to com pressa / Passando
por aquilo que te estressa / Respeitando o proximo / Sem usar o outro de
escada pra continuar a caminhada / Consciéncia limpa, livre leve e solto
/ Nada como um dia apds o outro / Existe a justica divina pra quem é
gente fina / Vai pela sombra meu irmdo / Nao cospe pra cima que cai na
cabeca / E ai... ouve o que eu te digo mas ndo espalha / Malandro

demais se atrapalha.

A cangao tenta recolocar o conceito de malandro para um malandro bom, quando fala
que os ensinamentos da malandragem sdao “A paz, o amor, a compreensao”
“Transparéncia e atitude no aperto de mao”. Embora diga que malandro demais se
atrapalha, com isso fica a evidéncia de que ha resquicios do malandro enganador, seria

quando o malandro ultrapassa a linha limite e se transforma em mané. Contudo ele
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alerta dizendo que “Malandragem é prestar atencao na conversa”, “Malandragem ¢é
sentir quando um mané te atravessa” dando evidéncia de que a malandragem est4d mais

para esperteza do que para a marginalidade.

Malandragem (2006)
Marcelo D2

Ai malandragem, é contigo mesmo, é contigo mesmo / Reza aquela
lenda que malandragem nao tem / Malandro que é malandro nao fala
pra ninguém / Antigamente era ceda, hoje a camisa é larga / A noite
comega em qualquer lugar e acaba € na lapa / O que era calca branca
agora virou bermudao / Mas continua o anel a pulseira e o cordao /
Rolézinho a dois, de mustang 73 / O Hip-Hop com samba € Bola da vez /
Rap brasileiro, viajou o mundo, se encheu de prémio e agora / nobre
vagabundo / Chega e tira onda, arrebenta as caixa / Entra 14 na VIP e
bebe cerveja na faixa / E isso que tu quer pra tua vida parceiro / Fumar
um, tirar onda, e encher o bolso de dinheiro / Malandro que € malandro
tem a cabeca feita / E a tal histéria da procura da batida perfeita / Ihhh,
numa hora dessa e apita a consciéncia / Vdarios anos de barulho e tem
que mostrar competéncia / Falar do que que eu fiz / E vocé fez sim / A
consciéncia doi / Vc nao vai se livrar de mim / Malandragem mesmo
bebe duas e vaza / Leva respeito da rua e sempre o amor de casa / Mas
que saber, essa eu fui esperto / Tenho amor e respeito / Eu to no
caminho certo / Haha, O que? S6 rimo com os bamba / Sé nos beat boys /
S6 ando nos pano e represento os irmaos / Ihhh, 18 vem vocé de novo

com esse papo / E claro / O Mario ta na mesa e o primo nos pratos /
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Chega de mansinho, toma de assalto \ O bicho pega mesmo € 14 em
cima do palco / Olha aqui malandro nao fica de bla-bla-bla / O papo é
reto a fumaga que eu jogo pro ar / Um filme de malandragem sem
querer tirar vantagem / Dedicagdo no jogo que o Rap é o som /
Malandro que ¢ malandro / Nao fica de pinlantragem / O Rap é com
samba entao ¢ o momento e fica bom / Papo cifrado sé quem entende é a
rua / O que aprendi na vida é que cada um cuida da sua / E esse sim, é
malandro de verdade / Mantém a boca feixada com responsabilidade /
Muda de conversa sem problema nenhum / Eu nunca vi e nem vou ver
se neguinho fumar um / A conduta certa vocé sabe eu também / Aham /
Cédigo de rua que a malandragem sabe bem / Malandro isso /
Malandro aquilo / Ve s60 quem fala / Se fosse um tempo atrds eu
carregava € navalha / A vida ta boa, vai / Mas sem lamento / Agora que
a gente ta se acertando no argumento / Entao entramo num acordo eu e
minha consciéncia / Eu vou no sapatinho e ela tem paciéncia / Conversa
fiada / Cada um com a sua viagem / Apenas o roteiro de Um Filme
Malandragem / Haha / Ai personagem / Tem que ouvir a sua conciéncia
/ A maior malandragem do mundo / E viver / E a maior malandragem

do mundo / E viver / Entao vai, vai, vai, vai.

A cancao demonstra toda a mudanga do conceito de malandro desde a década de 1930
até os dias atuais, e esbarra na ambiguidade do termo malandro, uma hora malandro
que ¢ malandro age “bem”, outra hora malandro que é malandro age “mal”, mas
seguindo uma conduta moral tipica do malandro e com sabedoria para viver bem. No
fime, a letra termina dizendo que “a maior malandragem do mundo é viver”, o que

denota que com o tempo mudou o conceito de malandro, passando a ser socialmente
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mais aceito. Ou, ainda, que o malandro, de tdo esperto, aprendeu que esperteza o
transforma em mané e o atrapalha na consecucao dos seus objetivos.
Tendo como base o corte historico atual, no capitulo seguinte serdo diferenciados

os conceitos de esperto, malandro e trapaceiro, objetos de estudos da investigacao.

Metodologia

A pesquisa € quantitativa, com base em ferramentas estatisticas, tentara encontrar
correlagdes entre as ocorréncias empiricas, que nao sao necessariamente relagdes de
causa e efeito (Moreira, 2007).

Tem como proposta natureza descritiva, pois ird analisar a opinido de pequenos
empresarios e vendedores do varejo de pequeno porte com relagdo a atos ilicitos em
consonancia com a fundamentagao do arcabougo tedrico da pesquisa.

Inicialmente, ird discutir os topicos e as defini¢des abordadas na pesquisa, bem
como as etapas exploratorias e descritivas, com a defini¢ao do instrumento de coleta e,
por fim, os procedimentos estatisticos. Para o processo de construcao do conhecimento
desta pesquisa foi realizado, inicialmente, estudo exploratério, delineado por pesquisa
bibliografica sobre o conceito de Malandragem. Com referéncia em DaMatta (1997)
subdivide-se o conceito de malandragem em cinco niveis de percepcio Etica.

O primeiro nivel mais brando denominou-se de Esperto, o segundo nivel o
intermedidrio denominou-se de Malandro, este por ser um termo ambiguo foi subdivido
em trés: pouco Malandro, Malandro e muito Malandro e o ultimo nivel o mais forte
denominou-se de Trapaceiro. Com isso, as varidveis do instrumento de pesquisa

indicam as percep¢oes em diferentes situagoes.

a) Esperto
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A esperteza € a capacidade que tem o individuo de encontrar-se em situagdes adversas,
e conseguir reverter o cendrio por meio de sua inteligéncia, de sua habilidade, tirando
proveito da situacao. Um sujeito esperto utiliza muito a criatividade. Segundo definicao
do diciondrio Houaiss (2010) o esperto é um sujeito que nao dorme e percebe tudo;
atento, vigilante, vivo; inteligente, perspicaz, arguto, ladino; que age com rapidez e
eficiéncia; ativo, enérgico, ligeiro. Em um sentido regional é um sujeito bacana. A
definicao abordada no trabalho de um sujeito esperto é aquele individuo inteligente,

fino, arguto. Nada lhe escapa: é muito atento.

b) Malandro

A malandragem pode ser expressa como uma série de acoes que o ator social executa
para obter vantagem em determinadas situa¢des, utilizando-se para isso de toda sua
astucia e sutileza para obter éxito, sendo obedecida uma regra moral pré-estabelecida,
caracterizando-o como quase desonesto.O diciondrio Houaiss (2010) define malandro
como aquele que emprega recursos engenhosos para sobreviver. No sentido regional

aquele que é sagaz, arguto, que se vale de astticia enganosa; finorio, espertalhao.

c¢) Trapaceiro
A trapaga é um ato em que o individuo através de maneira ilegal (crime) obtém
vantagem. E uma ofensa que se utiliza de enganacdes e fraudes com o propdsito de
prejudicar os outros a fim de obter beneficios. O trapaceiro ¢ um marginal em rela¢do a
lei. Segundo definicdo do dicionario Houaiss (2010), o trapaceiro é aquele que faz

trapacas, faz acao ardilosa, de ma-fé; fraude, logro. Tratar (algo), fraudulentamente
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como infringir o Cédigo do Consumidor Brasileiro e/ou a Consolidagao das Leis do

Trabalho sdao exemplos de trapaca.

Variaveis e constru¢ao do questionario

A pesquisa de campo foi realizada a fim de obter parametros reflexivos que
iluminassem os objetivos propostos pelo trabalho. Para tanto, foi construido um
questiondrio, composto por questdes que trataram de elucidar as proposi¢des apontadas
nas hipoteses.

A construgao do instrumento de pesquisa foi elaborada anteriormente por
(Pinheiro et. al., 2010). A escala do referido trabalho procedeu-se de duas etapas: a
primeira foi uma sondagem inicial, através do levantamento tedrico especifico da area
em livros e artigos. Em seguida, foi definida a estrutura do roteiro de pesquisa. O
questiondrio foi dividido em dois blocos: no primeiro bloco foram contemplados dados
demograficos e sdcio-econdmicos, o segundo bloco foi constituido pela andlise de nove
varidveis nas quais o respondentes podiam marcar determinada situagdo como
esperteza malandragem ou trapaga.

A segunda etapa foi a validacdo do contetido do roteiro. O instrumento foi
submetido a trés professores estudiosos da drea e foram feitas corre¢oes quanto ao
posicionamento e direcionamento das questoes e melhorias em termos de linguagem.

No questiondrio ora aplicado, foram feitos os mesmos procedimentos iniciais,
com altera¢Oes no niimero de situagdes de trapagas que passa de nove para dezoito, bem
como nos quesitos de respostas, onde houve um aumento da categoria malandragem de
uma para trés, ficando: esperto, pouco malandro, malandro, muito malandro e
trapaceiro, também dividida em dois blocos,0 primeiro bloco com as dezoito situagdes e

o segundo bloco contemplou os dados demograficos e socioecondmicos.
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O questiondrio foi dividido com questdes que continham praticas que lesam o
governo (questdes 13, 14 e 15) e praticas que lesam a pessoa (cliente e o trabalhador)
(questoes 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 16, 17 e 18) para melhor verificar as percepgoes
dos pequenos empresarios e vendedores.

A fim de esclarecer cada questdo, procura-se justificar cada item proposto, o que

esta sintetizado no Quadro 1.

Questao

Fundamentacao

Questao 1: “Empurrar um produto” aos
clientes para atingir metas

Fere o art. 39, inciso IV do cddigo de defesa do
consumidor (CDC) (lei 8.078/90).

Questao 2: Se negar a trocar uma
mercadoria dentro dos prazos previsto
no Codigo do Consumidor

Fere o art. 18, nos paragrafos § 1% 1, § 2%, §3° e § 4° do CDC,
onde o fornecedor tem a responsabilidade por vicio do
produto e do servigo.

Questao 3: Fazer uma venda casada

Constitui uma infra¢ao contra a ordem econdmica ferindo
o art. 39, inciso I do CDC e crime contra a economia e as
relagdes de consumo, ferindo o art. 5% inciso II da lei
8.137/90.

Questao 4: Entregar um produto similar
ou substituto em vez do originalmente
comprado

Isto constitui ato de infracdo de praticas comerciais da
oferta e da publicidade, os artigos 30, 31, 37, § 1°, do CDC.

Questao 5: Prometer entregar uma
mercadoria num prazo menor mesmo
sabendo que ndo sera cumprido

Ato que fere, além dos artigos descritos na questao
anterior (artigos 30, 31, 37, § 1%, do CDC), o art. 35, inciso 1.

Questao 6: Deixar de entregar ao
consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com
especificagdo clara de seu contetido

Isto é uma infracdo que é respalda conforme o art. 50,
paradgrafo tinico e o art. 74 do CDC, onde o empresario é
obrigado a entregar o termo de garantia com as devidas
especificagOes tendo pena de deten¢ao ou multa.

Questao 7: Nao assinar a carteira de
trabalho do empregado

Fere a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (decreto lei
5.452 de 1943) nos artigos 13 e 29, § 3.

Questao 8: Registrar em carteira um
salario menor do que aquele
efetivamente pago

Também fere a Consolidacdo das Leis Trabalhistas no art.
29,81.

Questao 9: Comprar os trinta dias de
férias do trabalhador

Ainda com relacdo a Consolidacao das Leis Trabalhistas,
este ato fere o art. 143, paragrafo tinico, pois o empregador
s0 pode comprar no maximo 1/3 do periodo de férias.

Questao 10: Nao Devolver o dinheiro
quando ocorre erro no produto

O ato fere o CDC quando este se refere a responsabilidade
por vicio do produto e do servico por parte do fornecedor,
é respaldado no art. 18, § 1 inciso Il do CDC.

Questao 11: N&o informar corretamente
as taxas de juros incluindo todos os

A acao fere o CDC, em suas clausulas abusivas, no art. 52,
incisos I, IL, III, IVe V.
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custos de crédito da operacao, como por
exemplo, IOF

Questao 12: Cobrar a Taxa de Abertura
de Crédito

O ato fere o CDC, no art. 39, inciso V e X, quando este
aborda praticas abusivas.

Questao 13: Vender mercadorias sem
notas ou meia nota

Constitui crime contra a ordem tributaria, no art. 1°, inciso
II e V da lei 8.137/90. Também o art. 127, incisos I, II e III
do Decreto 24.569 do Regulamento do ICMS do Estado do
Ceara (RICMS) relata a agao descrita.

Questao 14: Nao emitir todas as notas
fiscais de venda

Seguindo a mesma linha, repete-se a justificativa do item
anterior, que também constitui crime contra a ordem
tributaria, pode ser conferida no art. 1% incisos Il e V da lei
8.137/90.

Questao 15: Manter caixa 2

Este crime também constitui contra a ordem tributaria,
respaldada no art. 1° incisos I, Il e V e no art. 2%, inciso I da
lei 8.137/90.

Questao 16: Comprar mercadorias
quase vencidas para fazer promogoes

Afeta um direito basico do consumidor, bem como o uso
de publicidade abusiva, a questdo é respaldada no art. 6,
inciso VI e no art. 37, § 3° do CDC.

Questao 17: Colocar produtos
danificados na promogao sem informar
ao cliente

Este ato também vai afetar o direito basico do consumidor,
bem como o uso de publicidade abusiva, o art. 6, inciso III
elVeoart. 37,§32do CDC.

Questao 18: Nas promogoes nao
informar os juros de mora e a taxa
efetiva anual de juros

Constitui uma infracdo contida nas clausulas abusivas do
CDC, mas precisamente no art. 52, inciso II.

Quadro 1. Construcao do questionario

Descricao da parte empirica

O campo da pesquisa foi composto por micro e pequenas empresas de comércio
varejista da Regiao Metropolitana de Fortaleza (RMF) e da Regiao Metropolitana do
Cariri (RMC), ambas no estado do Ceara.

Os sujeitos da amostra sao pequenos empresarios e vendedores do comércio
varejista. Dada a indefinicao do tamanho exato do universo da pesquisa e a dificuldade
na abordagem junto aos pequenos empresarios e vendedores procedeu-se a uma
amostragem por conveniéncia.

Ressalta-se a importante preocupacao do estudo com a amostra minima

necessaria para a utilizacdo da técnica de andlise estatistica, no caso a andlise fatorial,
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primeira a ser utilizada, que exige de acordo com Corrar et. al. (2007), pelo menos cinco
vezes mais observagdes que a quantidade de varidveis a serem analisadas.
Considerando que foram avaliadas dezoito varidveis, a quantidade de questiondrios

aplicados supera em muito a quantidade minima orientada pelo autor citado.

Procedimentos de Analise Estatistica

Os procedimentos utilizados foram de andlise descritiva e de andlise multivariada.
Todos os procedimentos estatisticos foram realizados conforme orientagao de literatura
especializada (Field, 2009; Corrar et. al., 2007; Malhotra, 2006)*.

A técnica de analise foi a estatistica descritiva com a construcao de distribuicoes
de freqiiéncias das varidveis pesquisadas. Depois, se procedeu a técnica de Andlise
Fatorial Exploratoria. A Andlise Fatorial busca, através de um conjunto de varidveis, a
identificagdo de dimensdes de variabilidade comuns existentes em um conjunto de
fenomenos. Ela identifica fatores que podem ser usados para explicar o relacionamento
entre um conjunto de variaveis (Corrar et. al., 2007).

Na aplicacao da Analise Fatorial, o método de extra¢dao dos fatores utilizado foi
”“Componente Principal” com rotagao “Varimax”. Os testes selecionados foram: KMO,
Bartlett’s test of sphericity, Matriz antiimagem e comunalidade. Foi aplicada, antes da
Analise Fatorial, a analise de confiabilidade dos dados definida como “Alfa de
Cronbach”.

Depois, para verificar as diferencas de percepgdes de pequenos empresarios e

vendedores, das regides e do nivel de escolaridade dos respondentes, foi aplicada a

* Os procedimentos estatisticos foram realizados por meio do software SPSS, versdo 15 e com o apoio do software
Microsoft Excell, verséo 2007.
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técnica de Analise de Variancia (ANOVA). Feito o método da pesquisa, o proximo passo

sera apresentar os resultados encontrados na investigacao.

Aplicacao e Analise dos Dados

Depois da tabulagdo dos dados foi feita inicialmente uma andlise exploratdria
preliminar dos dados e nao foi achado nenhum missing value relacionado as variaveis do
estudo, pois o pesquisador teve a preocupacao de na hora da coleta nao deixar nenhum
espaco em branco. SO houve dado faltante com relagao a renda mensal e sobre a idade.

Foram coletados 221 questionarios, aplicados no més de maio de 2010.

Descri¢cao da Amostra

Os dados da descrigao da amostra estao classificados em dois grupos. O primeiro refere-
se aos dados demograficos e socioecondmicos, especificamente sexo, estado civil, idade,
renda e escolaridade. O segundo grupo refere-se a questdoes sobre o segmento de

atuacao e o tipo de respondente se empresdrio ou vendedor.

Informacgoes demograficas

Dos 221 respondentes, 138 sao do sexo feminino, representando 62% da amostra,
enquanto 83 sao do sexo masculino, o que representa 38% da amostra. O cruzamento
com a regido indicou que as mulheres sao maioria na RMC e que na RMF a quantidade
de homens e mulheres foi exatamente igual. Em relacdo ao tipo de respondente,
verificou-se que as mulheres sdo maioria entre os vendedores, ao passo que os homens

sao maioria no empresariado.
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Com relacao ao estado civil, a maioria informou ser casada, com 52% do total dos
respondentes, enquanto 42% declararam serem solteiros, e 6% apontaram ‘outros” como
resposta. Este resultado estd em consonancia com a idade, ou seja, normalmente este
publico esta em fase adulta em fase de consolidacdo profissional.

Quanto a idade, a maioria se concentra na faixa que vai de 20 a 30 anos (42%),
logo em seguida vem um nuimero significante de respondentes na faixa entre 30 até 40
anos (20%) e acima de 40 até 50 anos (18%), se somadas estas trés faixas tém-se um total
de 80% inseridos entre acima de 20 a 50 anos. O publico jovem em sua maioria esta
concentrado entre os vendedores, em que mais de 70% destes estdo com idade até 30
anos.

Em relagao a renda mensal dos respondentes. Os resultados demonstram que a
grande maioria percebe até R$ 2.000,00 (73%), caracterizando assim um setor de
pequeno porte. Os que percebem acima de R$ 2.000,00 até R$ 3.000,00 também estao
bem representados com 15% da amostra. Os que ganham acima de R$ 4.000,00
representa apenas 11% da amostra. Um ponto a ressaltar é que 92% dos vendedores
auferem renda até R$ 2.000,00. Quanto a escolaridade, a grande maioria possui o ensino
médio completo (60%); percebe-se também que um bom ntimero estd cursando o nivel

superior (16%); com nivel superior completo a parcela é pequena (13%).

Informacgoes associado ao segmento

Sobre o tipo de pessoa, foi preocupagao da investigacao, contrair percentuais proximos,
com isso a amostra foi composta por 110 empresarios e 111 vendedores. Com relacdo a
regidao do negdcio também seguiu o mesmo procedimento, com proporcao de cerca de

50% para cada regiao e 50% por tipo de pessoa.
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Quanto ao segmento de atuagao, nota-se uma grande diversidade, ja que foram
identificados 22 segmentos de varejo de pequeno porte. Destaca-se o segmento de
confeccaio com 35% da amostra e o segmento dos mercadinhos com 12%, outro

segmento representativo foi o de presentes e variedades com 8%.

Distribuicao de Frequéncias

A distribuicao de frequéncia foi aplicada no intuito de observar a percepcao dos
respondentes com relacao a trapaca. Aplicou-se aos dados a distribuicao de frequéncia,
conforme ¢é possivel verificar na TAB. 1.

De acordo com a TAB. 1 foi verificado que a hipdtese Hi: Malandragem ¢é um trago
da cultura e da moral brasileira, portanto, maior parte das respostas estd concentrada na
opcao malandragem’ foi refutada, pois a maior parte das respostas ficou concentrada no

item trapaceiro.

Tabela 1:
Percepc¢ao dos respondentes sobre as dimensdes do estudo

Variaveis Dimensoes

E PM M MM T

“Empurrar um produto” aos clientes para atingir metas 34% 10% 24% 8% | 24%
Se negar a trocar uma mercadoria dentro dos prazos
previstos no Cédigo do Consumidor 12% 4% 18% | 11% | 55%
Fazer uma venda casada 50% 2% 16% 6% | 26%
Entregar um produto similar ou substituto em vez do
originalmente comprado 8% 5% 18% | 18% | 51%
Prometer entregar uma mercadoria num prazo menor
mesmo sabendo que ndo serd cumprido 8% 7% 30% | 15% | 40%
Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacdo clara de seu
conteudo 13% 5% 26% 9% | 47%
Nao assinar a carteira de trabalho do empregado 21% 5% 15% | 11% | 48%
Registrar em carteira um saldrio menor do que aquele
efetivamente pago 20% 5% 18% | 14% | 43%
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Comprar os trinta dias de férias do trabalhador 57% 6% 16% 5% | 16%
Nao Devolver o dinheiro quando ocorre erro no produto 12% 3% 19% | 18% | 48%
Nao informar corretamente as taxas de juros incluindo todos

os custos de crédito da operagdo, como por exemplo, IOF 14% 5% 24% | 16% | 41%
Cobrar a Taxa de Abertura de Crédito 28% 4% 19% | 16% | 33%
Vender mercadorias sem notas ou meia nota 22% 5% 26% | 10% | 37%
Nao emitir todas as notas fiscais de venda 26% 6% 22% | 10% | 36%
Manter caixa 2 13% 2% 15% | 11% | 59%
Comprar mercadorias quase vencidas para fazer promogdes 17% 1% 19% | 19% | 44%
Colocar produtos danificados na promogao sem informar ao

cliente 5% 1% 14% | 19% | 61%
Nas promogoes nao informar os juros de mora e a taxa

efetiva anual de juros 16% 5% 23% | 21% | 35%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para verificar a hipotese H> que afirma que ‘Empresdrio e vendedor tendem a
reconhecer a trapaga quando ela prejudica uma pessoa (trabalhador e cliente) e nao tem
a mesma clareza moral quando ela prejudica a coletividade (Pinheiro et al.,2010)" foi
verificado nas questdes pertinentes as praticas que lesam o cliente e o trabalhador e as
que lesam o governo, os maiores indices se concentram na dimensdo trapaceiro,

refutando a hipdtese.

Resultados da aplicacdo da Analise Fatorial

A andlise fatorial procedeu-se junto as variaveis da pesquisa, como forma de avaliar
preliminarmente a estrutura fatorial destas em relacdao aos aspectos definidos, além de
viabilizar uma maior consisténcia na analise dos modelos de mensuracao.

A analise fatorial, busca na investigacdo, a reducdo da quantidade de varidveis
originais para propiciar uma melhor interpretagio das relagbes entre as varidveis
definidas na pesquisa. As denominagoes dos fatores foram feitas com a preocupacao de

fazer sentido com a teoria de suporte do trabalho.
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Com isto, realizou-se inicialmente uma explanacao dos dados, além da analise de
confiabilidade dos dados com o coeficiente alpha de Cronbach, que foi extraido junto aos

itens da escala.

Confiabilidade

Com relacao a analise de confiabilidade dos itens dos construtos foi utilizado o indice
alpha de Cronbach, modelo de consisténcia interna baseada na correlacdo média entre os
itens (Corrar et. al., 2007). O indice varia de zero a um, e a literatura especializada aponta
que valores até 0,6 indicam inconsisténcia na escala, valores entre 0,6 e 0,8 indicam
confiabilidade razoavel, e valores acima de 0,8 indicam confiabilidade muito alta
(Malhotra, 2006). O alpha de Cronbach da pesquisa foi 0,822, podendo inferir que a
escala tem confiabilidade muito alta e demonstra que é consistente, sendo satisfatdria

para aplicacao da andlise multivariada.

Analise Fatorial

Na aplicacdo da Anadlise Fatorial consideraram-se inicialmente todas as varidveis
envolvidas no estudo. O método de extracao dos fatores utilizado foi “Componente
Principal” com rotagao “Varimax”. Os testes selecionados foram: KMO, Bartlett’s test of
sphericity e Matriz antiimagem.

Na presente pesquisa, observa-se que o teste de esfericidade de Bartlett indicou
um alto poder de explicacdo entre fatores e as varidveis (KMO=0,836; Barttlet's=832,883;
sig.=0,000). Para que seja possivel a aplicagdao, recomenda-se o valor de sig. (teste de
significancia) nao ultrapasse 0,05. O teste indicou a possibilidade de aplicagao da analise

fatorial nas variaveis analisadas.
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A opgao Antiimagem carrega na sua diagonal o valor do Measure of Sampling
Adequacy (MAS) para cada uma das varidveis e nos demais campos mostra a correlacao
parcial. Uma boa analise fatorial possui valores, nao considerando a diagonal da matriz,
muito pequenos na correlagao parcial. Os valores da diagonal principal, assinalados com
a letra “a” inferiores a 0,5 sao considerados muito pequenos para analise e nesse caso
indicam varidveis que podem ser retiradas da andlise. No entanto, ndo existiram
variaveis prejudicando o resultado, apresentando para cada indicador valores
superiores a 0,5. O menor valor encontrado foi 0,76. Sendo assim, prosseguiu-se com as
analises.

Além do bom indice do KMO, todas as varidveis possuem um satisfatorio poder
de explicacdo. Outra andlise que pode ser feita é o grau de explicacdo atingindo pelas 18
variaveis. O modelo consegue explicar por meio de 6 componentes cerca de 60% da
variancia total dos dados.

Fator 1 — Crimes fiscais contra governo e trabalhador: Este fator refere-se as questdes
relacionadas com penalidades que sao aplicadas pelas autoridades tributdrias, nas quais
a variavel ‘Vender mercadorias sem notas ou meia nota’ e ‘Nao assinar a carteira de
trabalho do empregado” sao as varidveis que mais explicam esse fator. As outras
variaveis: ‘Nao emitir todas as notas fiscais de venda’ e ‘Registrar em carteira um salario
menor do que aquele efetivamente pago’ também compde o fator. Analisando a TAB. 7
nota-se que nas questdes que afetam o empregado hd um reconhecimento maior da
trapaca, ja quando afeta o governo, embora os maiores indices estejam na trapaga, ha
uma queda neste reconhecido, o que indica uma relativizacao das praticas ilegais contra
o governo. No trabalho de Pinheiro et. al.(2010) também houve indicios de relativiza¢ao

das praticas ilegais.
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Fator 2 — Comportamento abusivo em promogao: O segundo fator refere-se as praticas
abusivas nas promogoes. A varidvel que mais explica este fator é ‘Colocar produtos
danificados na promocao sem informar ao cliente’, como também a que teve maior
reconhecimento da trapaga, conforme TAB. 7. Para as varidveis ‘Comprar mercadorias
quase vencidas para fazer promogoes’” e ‘Nas promogoes nao informar os juros de mora
e a taxa efetiva anual de juros’ houve reconhecimento da trapaca, embora com indices

bem menores.

Fator 3 — Comportamento abusivo em relacao ao produto: Este fator, diz respeito as
praticas abusivas com os produtos, ‘Se negar a trocar uma mercadoria dentro dos prazos
previstos no Cdédigo do Consumidor” é a varidvel que mais explica o fator. ‘Prometer
entregar uma mercadoria num prazo menor mesmo sabendo que ndo sera cumprido’,
‘Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e
com especificacao clara de seu conteido’” e ‘Entregar um produto similar ou substituto
em vez do originalmente comprado’ sdao as outras varidveis que compde o fator.
Observa-se que neste fator ha um grande reconhecimento da trapaga. A excegao fica por
conta da varidvel ‘Prometer entregar uma mercadoria num prazo menor mesmo
sabendo que nao serd cumprido” que deu o menor indice de reconhecimento da trapaca
entre as varidveis do fator, interessante notar que esta foi a variavel que de toda a escala

teve o maior indice concentrado na dimensao malandro com 30% dos respondentes.

Tabela 2:
Matriz dos componentes

Fatores

Variaveis

"Empurrar um produto” aos clientes para 0,685
atingir metas

Se negar a trocar uma mercadoria dentro dos 0,727
prazos previstos no Codigo do Consumidor
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Fazer uma venda casada 0,505

Entregar um produto similar ou substituto
em vez do originalmente comprado 0,548

Prometer entregar uma mercadoria num
prazo menor mesmo sabendo que nao sera
cumprido 0,673

Deixar de entregar ao consumidor o termo
de garantia adequadamente preenchido e
com especificagao clara de seu contetido 0,648

N3o assinar a carteira de trabalho do
empregado 0,743

Registrar em carteira um saldrio menor do
que aquele efetivamente pago 0,678

Comprar os trinta dias de férias do 0,759
trabalhador

Nao Devolver o dinheiro quando ocorre erro 0,347
no produto

Nao informar corretamente as taxas de juros 0,518
incluindo todos os custos de crédito da
operagao, como por exemplo, IOF

Cobrar a Taxa de Abertura de Crédito 0,538

Vender mercadorias sem notas ou meia nota 0,746

N3ao emitir todas as notas fiscais de venda 0,711

Manter caixa 2 0,754

Comprar mercadorias quase vencidas para
fazer promocgdes 0,696

Colocar produtos danificados na promogao
sem informar ao cliente 0,690

Nas promogdes nao informar os juros de
mora e a taxa efetiva anual de juros 0,611

Fonte: Dados da pesquisa.

Fator 4 — Venda de um produto bom, casado com um produto ruim: Este fator fere
varias praticas ilegais. A varidvel ‘Comprar os trinta dias de férias do trabalhador” é a
que mais explica o fator e, analisando a TAB. 7, esta variavel teve um alto indice de
definicao na dimensao esperto com 57% dos respondentes. A variavel ‘Fazer uma venda
casada’ também teve um alto indice de definicdo como esperto, as outras varidveis

relacionadas as praticas financeiras tiveram reconhecimento da trapaga, embora com

Brasiliana - Journal for Brazilian Studies. Vol. 2, n.2 (Nov 2013). ISSN 2245-4373.
542



Lobo, Rodolfo Jakov Saraiva; Pinheiro, Daniel Rodriguez de Carvalho. Espertos ou Malandros: Como Pequenos
Empresirios e Vendedores Justificam Priticas Lesivas.

baixos indices, tanto que na varidvel ‘Cobrar a taxa de abertura de crédito” o indice de

esperto ficou muito proximo do percentual da dimensao trapaceiro.

Fator 5 — Apropriacao indevida: Este fator € composto por duas varidveis. A que mais
explica o fator é ‘manter caixa 2’. A outra varidvel, ‘Nao devolver o dinheiro quando
ocorre erro no produto’ tem baixo poder de explicacao do fator. Analisando a TAB. 7
nota-se que nas duas varidveis, os respondentes tendem a expressar um alto

reconhecimento da trapaca.

Fator 6 — Empurrar um produto: Este fator é composto apenas por uma varidvel
denominada pelo mesmo nome do fator. Tem um bom poder de explicagao, com relagao
aos respondentes nota-se que a maioria considera que quem faz esta pratica € tido como
esperto. No estudo de Pinheiro etf. al.(2010) esta varidvel também foi definida como

esperto, inclusive com um indice ainda maior.

Resultados da aplicacdo da Analise de Variancia Simples (ANOVA)

Visando a verificar a hipdtese ‘H3: Nao ha diferenca significativa entre as respostas da
RMF e da RMC sobre as praticas lesivas recorrentes (trapagas), portanto, ndo ha nesse
caso, influéncia da cultura regional (Pinto, 2008)" foi realizada a andlise de variancia
entre as regioes pesquisadas.

Inicialmente, foi feito o teste de homogeneidade (teste de Levene), este teste
verifica se as variancias dos grupos sao significativamente diferentes, “se o teste de
Levene ¢é significativo (isto € o valor do Sig € menor do que 0,05), podemos dizer que as

variancias sao significativamente diferentes” (Field, p.331, 2009). Na presente situacao a
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andlise de variancia entre a RMF e RMC e todos os indices acima deste valor, o que
indica que pode-se continuar com a ANOVA.

No julgamento dos resultados, com os dados segmentados por regido, verificou-
se que o fator 4 (Venda de um produto bom, casado com um produto ruim) e o fator 6
(Empurrar um produto) encontraram diferengas significativas entre as opinides dos
respondentes da RMF e da RMC.

Analisando o fator ‘venda de um produto bom, casado com um ruim’ por regiao,
nota-se que a RMC tende a reconhecer mais a trapaga que a RMF.

Este resultado pode trazer indicios de que os empresarios e vendedores da RMC
reconhecem mais a trapaca, até pela situagao imposta pelos seus clientes. Geralmente os
clientes do interior do Estado sdo mais receosos quando é oferecido um produto bom
em conjunto com outro.

Ja& em relacao ao fator ‘empurrar um produto’, nota-se que novamente os
empresarios e vendedores da RMC reconhecem mais a trapacga, embora com indices
mais préximos. E notado que no interior ¢ mais dificil empurrar um produto. Portanto, a

hipotese H3 foi refutada, tendo diferenca significativa em dois fatores.

Analise de Variancia Simples entre pequenos empresarios e vendedores

Para verificar a hipotese H4 que afirma que ‘Nao ha diferenca significativa entre as
respostas de pequenos empresarios e vendedores’, foi feita a andlise de variancia entre
0s pequenos empresarios e os vendedores. Inicialmente foi feito o teste de
homogeneidade (teste de Levene), novamente com resultados acima de 0,05, podendo

continuar com o procedimento.
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Quanto aos resultados, com os dados segmentados entre pequenos empresarios e
vendedores, verificou que o fator 1 (Crimes fiscais contra o governo e trabalhador)
encontrou diferenca significativa.

Analisando o fator que teve diferenca significativa, ‘Crimes fiscais contra o
governo e trabalhador’, entre empresarios e vendedores, nota-se que os vendedores sao
0os que mais reconhecem a trapaga, isto ¢ bem compreensivo, pois os maiores
prejudicados sdao os proprios vendedores e partindo do pressuposto que quem € mais
afetado sao os que mais reconhecem a trapaca este resultado s6 vem confirmar. Por
outro lado, os empresarios sendo os mais beneficiados tém maiores dificuldades no
reconhecimento deste item como trapaca.

Diante do exposto a hipotese H4 foi refutada, pois houve diferenca significativa

no fator ‘Crimes fiscais contra o governo e trabalhador’.

Analise de Variancia Simples entre a escolaridade

O indice do teste de homogeneidade (teste de Levene) ficou acima do valor permitido.
Com relagao aos resultados, com os dados segmentados entre a escolaridade foram
encontradas diferencas significativas nos fatores 3 (Comportamento abusivo em rela¢ao
ao produto) e 5 (Ilegalidades Apropriacao indevida).

Analisando o fator 3 (Comportamento abusivo em relagao ao produto) em relagao
a escolaridade dos respondentes, nota-se que quanto maior o nivel de escolaridade
maior a capacidade de reconhecer a trapaga. Sobretudo parece haver um ponto de
inflexdo quando a pessoa entra no ensino superior, notando-se uma grande diferenca de
percepgao entre as pessoas que cursam ou ja cursaram o nivel superior em relagao as

demais.
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J& com relacdo ao fator 5 (Apropriacdo indevida), nota-se o mesmo
comportamento do anterior, quanto maior o nivel de escolaridade maior o
reconhecimento da trapaca. Percebe-se, também, que quando a pessoa entra no ensino
superior a percepgao € refinada no reconhecimento de situacgao de trapaca.

Este comportamento é complacente com a realidade, visto que as pessoas que
cursam o nivel superior tendem a ser influenciada pelo seu contexto, mudando
consequentemente suas percepgoes.

Para testar a hipdtese H5, que afirmava que ‘ha diferenca significativa da
percepgao entre os entrevistados com escolaridade de nivel superior e os demais niveis
(médio, fundamental, alfabetizados e analfabetos) (Almeida, 2007)" foi feita a Analise de
Varidncia com os grupos que possuem nivel superior e os que nao possuem. O teste de
homogeneidade ficou com valores acima do permitido, sendo autorizado o uso do
procedimento.

Com o resultado da Anadlise entre estes grupos nao foi verificada diferenca

significativa em nenhum fator, refutando a hipotese H5.

Consideragoes Finais

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico que apontava discutir aspectos da
Malandragem, entende-se té-lo alcangado. Para tanto, foi formulada a hipdtese H1 que
afirmava que a malandragem é um trago da cultura e da moral brasileira, portanto,
maior parte das respostas esta concentrada na op¢ao malandragem, foi verificado que a
maior parte das respostas estd concentrada na dimensdao trapaceiro, o que
consequentemente refuta esta hipdtese.

Com relagao ao segundo objetivo que consistia em associar as respostas em

comportamentos que lesam a Coletividade e que lesam a pessoa, foi formulada a
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hipoteses H2 que dizia que o empresdrio e vendedor tendem a reconhecer a trapaga
quando ela prejudica uma pessoa (trabalhador e cliente) e ndao tem a mesma clareza
moral quando ela prejudica a coletividade (Pinheiro et al.,2010), foi examinado que nas
questOes pertinentes as praticas que lesam o cliente e o trabalhador e as que lesam o
governo, os maiores indices se concentram mais na dimensao trapaceiro, refutando a
hipotese.

Para propiciar uma melhor interpretacao das relagdes entre as variaveis definidas
na pesquisa, foi realizada a andlise fatorial no intuito da reducdo da quantidade de
variaveis. O alpha de Cronbach foi identificado com um bom indice de confiabilidade.

Foram identificados seis fatores:

» Fator 1 - Crimes fiscais contra governo e trabalhador;

* Fator 2 - Comportamento abusivo em promogao;

» Fator 3 - Comportamento abusivo em rela¢do ao produto;

» TFator 4 — Venda de um produto bom, casado com um produto ruim;
» TFator 5 — Apropriacao indevida;

* Fator 6 — Empurrar um produto.

O terceiro objetivo que consistia em verificar se hd diferencas de percepcao entre os
respondentes da Regidao Metropolitana de Fortaleza (RMF) e a Regiao Metropolitana do
Cariri (RMC), com base no objetivo foi formatada a hipétese H3 que afirmava que nao
ha diferenca significativa entre as respostas da RMF e da RMC sobre as praticas lesivas
recorrentes (trapagas), portanto, nao ha nesse caso, influéncia da cultura regional (Pinto,
2008), foi testado que:

H4 diferenca significativa em dois fatores: no fator 4 (Venda de um produto bom,

casado com um produto ruim) e no fator 6 (Empurrar um produto), nos dois fatores
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nota-se que os empresarios e vendedores do RMC reconhecem mais a trapaca que a
RME. Sendo esta hipdtese refutada.

O quarto objetivo que visava identificar se ha diferencas de percepcao entre
pequenos empresarios e vendedores, com isso foi estabelecida a hipotese H4 que
afirmava que nao ha diferenga significativa entre as respostas de pequenos empresarios
e vendedores, foi verificado que possui diferenca em apenas um fator (Crimes fiscais
contra o governo e trabalhador), tendo-se verificado que os vendedores sao os que mais
reconhecem a trapaga. Sendo esta hipotese refutada.

O ultimo objetivo consistia em verificar se existem percepg¢des distintas
quando se analisam as questdes tendo como base as caracteristicas de nivel de
escolaridade, sendo formatada a hipotese a H5 onde afirma que ha diferenca
significativa da percepcao entre os entrevistados com escolaridade de nivel superior e os
demais niveis (médio, fundamental, alfabetizados e analfabetos) (Almeida, 2007).

Esta hipodtese foi refutada. No entanto se observarmos todos os niveis de
escolaridade, sem fazer um corte no nivel superior, nota-se que possuem diferencgas
significativas nos fatores 3 (Comportamento abusivo em relagao ao produto) e no fator 5
(Ilegalidades Apropriacao indevida). Notou-se nestes fatores que quanto maior o nivel
de escolaridade maior a capacidade para o reconhecimento da trapaca.

Em uma perspectiva tedrica este trabalho estd inserido no contexto das
pesquisas que visam a apresentar contribuicdes em relacio a Etica, cultura nacional,
cultura organizacional e malandragem (ver referencial tedrico), bem como metodoldgico
com a proposi¢ao de um instrumento que visa a verificar situagdes corriqueiras do
comércio varejista de pequeno porte. Entretanto, tem semelhangas com outros contextos

do meio empresarial.
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Os resultados deste trabalho também complementam os frutos do trabalho de
Pinheiro et. al., 2010, que teve como uso uma escala de mesma natureza, s6 que mais
reduzida do que a utilizada neste trabalho.

Interessante notar que as dimensdes ‘pouco malandro” e ‘muito malandro’
foram as menos lembradas, sendo que a primeira o foi ainda menos. Acredita-se que
isso se deva ao fato de que a malandragem mais caracteristica do varejo nao seja
caracterizada como pouca, mas como algo que pode afetar as pessoas.

Dentro das limita¢des do trabalho, algumas merecem énfase, sobretudo na
amostra, que foi coletada apenas no setor de varejo de pequeno porte. Recomenda-se a
aplicagdo do instrumento em outros setores da atividade econdmica, o que deve servir
para o aprimoramento do proprio instrumento.

O fato de ocorrer diferencas e semelhancas de percepgdes entre os
empresarios e os vendedores da RMF e RMC investigados, nao permite que essas
percepgoes sejam as mesmas para outras regioes do Brasil.

Portanto é recomendada a aplicagdo do estudo em outras regides do pais, que
pode ser usado como comparagao com o presente estudo, compondo assim uma base e
um campo de estudo capaz de engendrar novas perspectivas tendo em vista o carater
multicultural do nosso Pais.

Pode ser recomendada, como forma de evolugao do estudo, a aplicagao do
estudo no futuro, quando o pais passar por diversas mudangas em seu contexto
econdmico, social e principalmente educacional.

Por fim recomenda-se uma pesquisa preponderantemente com o método
qualitativo, utilizando as dimensdes do trabalho, como forma de complementacao e

investigacao de outras indagagoes.
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Acredita-se que algumas destas indagacOes possam ser produzidas em
pesquisas futuras para a melhor compreensao das dimensdes do estudo no contexto

brasileiro.
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