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Abstract

This article uses ENADE and CPC, as quality indicators of Brazilian Higher
Education, to investigate the relationship between institutional evaluation and
the cultivation of a culture of innovation, in accordance with the International
Organization for Standardization’s guidance on innovation management (ISO
56002). Literature suggests that ISO gquidelines have the potential to set
integrative measures to ensure institutional quality. Through a qualitative study,
quided by semi-structured interviews, we examine a series of administration
courses that achieved a grade 5 (the highest) on both ENADE and CPC indicators.
Findings indicate that, despite criticisms, both indicators foster innovative
practices in the evaluated Higher Education Institutions (IES), encouraging a
culture of innovation, knowledge exchange, and the emergence of new leadership.
The results also emphasize that ENADE and CPC promote actions and strategic
decisions grounded in knowledge, recognizing the innovative value of their
outcomes.
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Resumo

O artigo investiga a relagdo entre a avaliagdo institucional, representada pelos
indicadores ENADE e CPC - os quais sdo pardmetros de qualidade do ensino
superior brasileiro - e o estabelecimento de uma cultura de inovagdo alinhada aos
padroes da norma ISO 56002. A literatura indica que esses componentes possuem
potencial para definir padroes voltados a inovagdo nos cursos mencionados,
sugerindo medidas integrativas para assegurar a qualidade institucional. Por meio
de um estudo qualitativo embasado em entrevistas semi-estruturadas, avaliamos
cursos de Administragdo que obtiveram nota 5 tanto no ENADE quanto no CPC.
As descobertas sugerem que, apesar de algumas criticas, ambos os indicadores
promovem priticas inovadoras nas Instituicbes de Ensino Superior (IES)
avaliadas, fomentando wuma cultura de inovagdo, compartilhamento de
conhecimento e surgimento de novas liderancas. Os resultados ainda destacam
que 0 ENADE e o CPC impulsionam agoes e decisoes estratégicas fundamentadas
em conhecimento, reconhecendo o valor inovador de seus resultados.

Palavras-chave: ENADE, Inovacao, Avaliacao Institucional.
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Introducao

No contexto politico e educacional brasileiro, o cenario do ensino superior
estd no centro do debate, principalmente devido as oportunidades emergentes e
desafios decorrentes da pandemia do COVID-19, como os impactos na satide e nas
desigualdades econdmicas agravadas. Mesmo com esses desafios, pautas
tradicionais deste segmento educacional ainda estao em discussao, sobretudo em
relacdo aos impactos nas estruturas de governanca das Instituicdes de Ensino
Superior (IES). E nessa perspectiva que os construtos de avaliacao institucional e
inovagao surgem como interligados.

O Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE), que avalia o
desempenho dos concluintes dos cursos de graduagao, e o Conceito Preliminar de
Curso (CPC), um indicador que reflete a qualidade dos cursos de graduagao no
Brasil, sdao destacados como potenciais promotores de melhoria de qualidade e
inovacgao. Trabalhos como o de Salmi (2016) trazem a tona o debate sobre a avaliacao
da qualidade e critérios como instrumentos de inovagao. Ao tratar do paradigma
das World Class Universities, o Autor ressalta a oportunidade de se perceber a
inovacgao a partir de padroes de qualidade.

Com base nesses apontamentos, o presente artigo se volta para o cendrio da
gestao universitaria brasileira. Explorando as informag¢des dos resultados do

ENADE e do CPC, busca-se compreender a relagao entre esses indicadores e a
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inovagao, especialmente no contexto de uma cultura focada no compartilhamento
de conhecimento e incentivo a inovagao. Focando nas IES que tém cursos de
Administracdo avaliados na "faixa 5" - representando a exceléncia no sistema de
avaliagao brasileiro - a pesquisa analisa a alinhamento desses cursos as diretrizes da
ISO 56002, que aborda a governanga para inovacao. O artigo, portanto, busca
responder a seguinte indagacao: Ha elementos que permitam considerar o ENADE
como um aspecto indutor da cultura de inovacao em uma IES?

O artigo ¢ organizado em cinco se¢Oes. A primeira apresenta a literatura
acerca da governanga para a inovagao no ensino superior e sua interacdo com a
avaliacao institucional. A metodologia, centrada em pesquisa qualitativa, é descrita
na terceira se¢ao, enquanto a quarta segao aborda os resultados obtidos. A segao
final apresenta as conclusdes, vinculando os indicadores de qualidade a promogao
de uma cultura inovadora.

Para contextualizar a andlise dos resultados e garantir a coeréncia com a
problematica abordada, esta introdugao culmina com uma revisao de literatura
focada na inovacao, sob uma perspectiva normativa, e nas interse¢coes entre
inovagao e avaliagao institucional. Embora abordemos tais construtos tanto no
contexto nacional quanto internacional, é importante salientar que este trabalho nao

pretende esgotar as possiveis discussdes em torno desses temas.
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Revisao da Literatura

A revisao da literatura busca langar luz sobre trés pilares fundamentais para
a compreensado do cenario atual das Institui¢oes de Ensino Superior: a inovagao sob
uma perspectiva normativa, o panorama da inovagdo no ensino superior e,
finalmente, as interfaces entre a avaliagao institucional e a inovacgao. Estes temas sao
cruciais para entender as dinamicas e desafios do setor educacional no contexto

contemporaneo.

A Inovacao em sua Perspectiva Normativa

Os desafios corporativos parecem se acentuar em um contexto cada vez mais
influenciado pela tecnologia e por diversas intempéries sociais, econdmicas,
politicas e geopoliticas, as quais orientam as organizagdes, independentemente de
sua identidade, a buscar agdes que possam torna-las cada vez mais relevantes em
seu ecossistema. Autores como Banza e Verganti (2006), Ciri¢, Lali¢ e Gratanin
(2016), Karkkdinen e Ojanpera (2006) e Lopez-Mielgo, Montes-Peon e Vazquez-
Ordas (2009) tém se debrucado sobre os crescentes desafios corporativos em um
cendrio fortemente influenciado pela tecnologia e diversas intempéries sociais,
econdmicas, politicas e geopoliticas. Suas pesquisas ndo sé indicam que tais fatores
direcionam organizacoes a empreender agoes que ampliem sua relevancia em seus

ecossistemas, mas também exploram os aspectos normativos da inovagao,

fundamentais para a compreensao das dinamicas contemporaneas de gestao e
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desenvolvimento. Reflexdes a respeito deste tema tem fomentado uma discussao
acerca da inovagao como indutoras de mudangas, sobretudo daquelas que tornam
uma organizagao cada vez mais relevante.

No campo dos estudos organizacionais, a inovagao, enquanto construto, tem
sido abordada de modo semelhante ao que é proposto nos referenciais tradicionais.
Por exemplo, a OCDE (2005) a define como a implementacao de um produto ou
processo novo ou significativamente melhorado, enquanto Tidd e Bressant (2015) a
consideram como a exploragao bem-sucedida de novas ideias. Essas defini¢des, ao
alinharem-se com a abordagem predominante na literatura, fornecem uma base
solida para compreender a relagao entre indicadores de qualidade e inovagao,
permitindo aos leitores situar o argumento central deste trabalho e discernir as
criticas e apreciagdes do autor em relacdo ao quadro tedrico apresentado. Um
exemplo disso € o estudo de Baregheh, Rowley e Sambrook (2009), que atribui a
inovacdo um aspecto relacionado a produto, processo, servigos e outros atributos
que podem gerar valor para as organizagoes, de modo que suas capacidades possam
ser ampliadas, adaptadas e, até mesmo, substituidas a depender a influéncia do
meio. Em um contexto mais contemporaneo, os estudos de Carvalho, Silva, Pévoa
e Carvalho (2015) referendam a inovagao como um elemento que atribui valor a
processos organizacionais, considerando desafios apresentados pelo ecossistema. A

inovacao torna-se, portanto, um conjunto de elementos que, pautados na estratégia
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ou no proposito da organizagdo, fomenta condi¢des que podem torna-las mais
competitivas.

Das visOes mais tradicionais; tais como Porter (1996) e Barney (1996); até as
mais contemporaneas; como Silva, Silva e Bagno (2021); a inovagao €, portanto,
reconhecida como um atributo cultural que é polissémica em sua definicao, mas
também assertiva em seus resultados. Obviamente quando atrelada a cultura
organizacional, ela também tem a condi¢ao de direcionar capacidades que sejam
necessarias para a geragao de valor de tal forma que produtos, servigos, processos
de negdcio e formas de intervencdo na sociedade possam se constituir como
diferenciais competitivos de uma determinada organizagao. Isso tudo gera,
portanto, um vocabuldrio adequado, direcionamentos sistémicos e elementos
tedrico-metodoldgicos que conduzem o processo inovativo.

A partir disso, alguns “produtos” sao estabelecidos com o objetivo de
parametrizar a inovagao e, a partir disso, gerar condigoes para que as organizagoes
tenham capacidade de implementar seus projetos e processos relacionados a um
sistema de governanca para inovacao. A partir disso surgem normativas que
sistematizam aspectos elementares do processo inovativo, e promovem conceitos e
condicOes para que a inovacao se torne elemento introduzido na cultura e na praxis
das organizacoes. A ISO 56002, padrao que estabelece diretrizes para a

implementacdo de sistemas de gestdao da inovacao em organizagdes, é mencionada

no trabalho de Khan, Jhol e Jhol (2021), é um exemplo disso, e proporciona a
48

BRASILIANA: Journal for Brazilian Studies. 1SSN 2245-4373. Vol. 12, No. 1, 2023. ISSN: 2245-4373 () OOOG)

EYV MG RO




Francisco, Thiago et. al. Fundamentos da Cultura de Inovagéo a Partir da Avaliac&o Institucional: Os Pilares
Constituidos a Partir do ENADE

sociedade uma leitura objetiva dos caminhos que levam a criacdo da cultura e a
implementacao de um sistema de governanga para a inovagao.

Surge, portanto, uma discussao que merece atengao e se relaciona com o
processo de “normalizacao da inovagao”, como forma indutora de fomentar a
cultura para a inovacio e para introduzir novas organizagdes neste contexto. E no
intuito de discutir esses desafios que o trabalho de Silva, Bagno e Silva (2021)
descortinam os desafios relacionados a este processo, ampliando o debate sobre as
formas pelas quais isso pode ocorrer. Oliva et. al. (2019) na linha de compreender
os beneficios da inovagao e as caracteristicas deste processo, destacam que a
inovagao deve manter a organizacao em condi¢oes de responder as demandas do
contexto, capitalizando oportunidades que permitem com que as organizagdes se
tornem mais integradas ao seu ecossistema.

Silva, Bagno e Silva (2021) destacam a escassez de estudos que tratam da
normaliza¢dao da inovacdo, salientando que este processo deve ser discutido com
parcimonia, ja que isso pode restringir a criatividade como um elemento indutor de
uma cultura voltada a inovac¢ao. Os autores consideram estudos tradicionais que
tratam da criatividade como base para o desenvolvimento da inovagao, e indicam
que os estudos tém se ancorado em perspectivas de governanga, como base para um
processo de “normalizagao” do processo inovativo. Para os autores, a normalizagao

da inovagao estd pautada na estrutura estabelecida na figura 1, a seguir:
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Figura 1: Framework da Normalizacao da Inovacao
Fonte: Silva, Bagno e Silva (2021, p. 13)

Com base na contribuigao de Silva, Bagno e Silva (2021), é possivel identificar
que a literatura que trata da normalizagdao do processo inovativo esta relacionada
com a compreensao do contexto em que a organizagao se posiciona, indicando a
necessidade de que se estabelecam padrdes de gestdo, instrumentos de governanca
interna e produtos e servigos alinhados com a inovagao. Assim, ao considerar a
abordagem proposta pela ISO 56002, percebe-se que toda a estrutura da norma é
direcionada para que as organizagoes implementem condi¢oes que as orientem em
diregao a este framework. Isso contribui para a construg¢ao de uma cultura voltada

ao processo de inovagao de forma sistémica.
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Sobre isso, a literatura oferece uma plataforma pautada em referenciais
minimos de qualidade, elementos minimos que padronizem o processo inovativo,
e por consequéncia sua conducdo e métricas de avaliagdes de desempenho.
Pautados, sobretudo, nos estudos de Debackere, Van Looy e Vliegen (1997), Lantz
Friedrich, Sjoberg e Friedrich, (2016), Mangiarotti e Riillo (2014), Rhee, Mooweon,
Park e Yoo (2015) e Tidd (2021), os autores salientam que a inovagao precisa destes
elementos para que possa ocorrer um upgrade e assim se estabelecer como cultura e,
portanto, consolidar esses padroes em um ambiente que promove a inovagao.

Do ponto de vista da gestao interna, os autores evidenciam que a inovagao
pode ser minimamente normalizada a partir do elenco de capacidades organizada
em torno de padroes legitimados pela propria organizacao, as quais contribuem
para o fomento de estratégias e de capacidades, que poderdo se constituir em
vantagens competitivas. Considerando os estudos de Lépez-Mielgo, Montes-Pedn
e Vazquez-Ordas (2009), Buganza e Verganti (2006), Sun, Xie e Cao (2004), Holzer
(2012), é possl[ivel inferir que esses pontos sao elementos que podem fortalecer as
vantagens competitivas promovidas pela cultura organizacional voltada para a
inovacgao.

A normalizacdo técnica da inovagao estabelece padrdoes para o
aprimoramento de processos e produtos, define um escopo estratégico para

validagao de servigos e fomenta abordagens colaborativas que legitimam o processo

de inovagao.. Dessa forma, ancorado em estudos como os de Aas, Breunig, Hydle e
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Pedersen (2015), estes aspectos permitem que a inovacao seja considerada um
elemento estratégico e compartilhado, de modo a envolver os stakeholders
necessarios para que o resultado da inovagao possa se tornar um elemento
competitivo.

Dessa forma, contrario ao senso comum que defende a inovagao como um
exercicio de criatividade, Silva, Bagno e Silva (2021), concluem suas reflexdes
indicando que:

Trés sdao as implicagOes tedricas deste artigo. A primeira associada
a compreensao do campo de estudos sobre inovagao e normaliza¢ao
que contraria o entendimento comum de que a padronizacao, neste
caso representada por uma de suas dimensoes que ¢ a normalizacao
se de um impedimento a inovagao. A segunda trata sobre o
entendimento de quais sao os temas dominantes, expressos pelos
agrupamentos identificados. A terceira que diz respeito a lacunas
identificadas nos estudos analisados que contemplem uma
abordagem sistematica da gestdo da inovacdo, pois de maneira
geral os estudos analisados se referem a elementos distintos ou
processos que poderiam compor um sistema de gestao da inovacgao.
(Silva, Bagno e Silva, 2021, p. 14)

Nessa perspectiva, com base nos estudos pertinentes, normalizar a inovagao
nao limita a criatividade. Ao invés disso, estabelece padrdes fundamentais,
fomentando uma cultura inovadora nas organizagoes e guiando-as na jornada da

inovagao como diferencial competitivo..
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O Panorama da Inovac¢ao no Ensino Superior

O quadro proposto para a discussao da inovagao no ensino superior é amplo
e considera um construto bastante abrangente em seus critérios de materializagao,
especialmente pela amplitude e pelas conexdes existentes no ambiente de atividade
de uma IES.. Os mais variados vieses sao imputados a essa discussao, como forma
de criar, ou consolidar, um paradigma que € essencial para compreender o
posicionamento, a contribui¢ao e o desenvolvimento do ensino superior em todas
as suas perspectivas. A UNESCO, por exemplo, na tentativa de organizar a
discussao para um dos eventos que discute tendéncias e perspectivas para o ensino
superior, apresenta, por meio das contribui¢des de Sabzalieva, Chacon, Liu (2021)
elementos que contribuem para ampliar a reflexao sobre a inovagao, possibilidades
de aplicagdo deste construto, e seus desdobramentos. No Relatorio denominado
“Thinking Higher Education and Beyond Perspectives on the Futures of Higher Education
to 2050” identifica-se que ha varias perspectivas estabelecidas e que podem se
consolidar como oportunidades importantes para o desenvolvimento de projetos de
inovagdo no ensino superior, e nos caminhos conclusivos a pontos que serao
sintetizados a seguir.

O primeiro deles esta relacionado a preocupacao com o desenvolvimento do
potencial humano, indicando que um dos papéis de um ensino superior relevante é

produzir conhecimentos para o bem comum, de modo que o saber, aplicado ao bem

social, seja uma forma de contribui¢ao da universidade a sociedade. O segundo
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aspecto esta relacionado a sustentabilidade, de modo que a universidade devera
buscar um caminho para a promogao da justica, da liberdade e dos direitos
humanos com o fim sustentar projetos de vida, familias e o seu ecossistema. A
interculturalidade é outro tema importante, o qual podera proporcionar condi¢des
para que a universidade amplie seus projetos de didlogo com diferentes povos e
culturas, e de modo coletivo desenvolva a¢des humanitdrias que promovam acesso
ao conhecimento e ao desenvolvimento para os mais variados povos. Por fim, uma
perspectiva que integra o aprendizado indica que a universidade devera
desenvolver condi¢des para equilibrar a aprendizagem formal e informal, e as
influéncias de tecnologias disruptivas que conectem o processo de ensino e
aprendizagem de diversas formas.

Ao analisar este cenario em conjunto com a literatura que investiga a relacao
entre inovagao e ensino superior, onde se destacam os trabalhos de Salmi (2016),
Thiengo (2018), Staub (2019), é possivel estabelecer um quadro que ajuda a
compreender a inovagao no ensino superior, contribuindo para os desdobramentos

que sao sinalizados no quadro 1, a seguir:
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Categoria Defini¢ao

Tecnolégica | Corresponde ao impacto da tecnologia no desenvolvimento dos
projetos institucionais e na estrutura de governanca da
Universidade. Propde a insercao tecnoldgica, o letramento
digital e o desenvolvimento de projetos que causem impacto

social por meio da utiliza¢ao de tecnologias de alta performance.

Metodoldgica | Determinam eventos relacionados a mudangas profundas na
perspectiva da aprendizagem, nao considerando apenas a
utilizacao de tecnologias aplicadas a este processo, mas sim
oportunidades para que estudantes e professores desenvolvam
projetos integrados com a sociedade como forma de extrapolar
a condicao tedrica do processo. H4, portanto, a aprendizagem
que ocorre pela experiéncia, pela aplicagdo do conhecimento e

pelo significado.

Institucional | Que se da pela mudanga paradigmatica na estrutura de
governanca das universidades, ampliando suas capacidades
para atuarem em contextos distintos, marcados por eventos de
grande impacto social, e que transformam a estrutura das
instituicdes em estruturas hibridas, integradas com os diversos

setores de desenvolvimento social e, principalmente, com outras

oportunidades que alteram, inclusive, o seu modelo de negocio.

Quadro 1: Conceitos inerentes a perspectiva da inovagao no ensino superior

Fonte: Elaboragao Propria

A partir do quadro conceitual estabelecido, é possivel identificar que a
discussao que impacta o movimento, a governanca e o posicionamento das
instituicoes de ensino superior precisa considerar as evidéncias de um novo
contexto tecnoldgico, que transforma estruturas institucionais de governanga
pedagdgica e administrativa de tal forma, que faz do ensino superior um dos

segmentos mais afetados elas inovagoes disruptivas que transformam a educacao.
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E uma transformagio que impacta todo. Tais mudancas atravessam todo o
ecossistema do ensino superior, gerando vantagem competitiva por meio da
articulacdo das diferentes tecnologias aplicadas as finalidades do projeto
institucional.

Na perspectiva metodoldgica, o quadro conceitual indica que as vantagens
competitivas se estruturam a partir de uma nova perspectiva para o aprendizado,
em que se utilizam recursos que estao para além dos recursos tecnoldgicos, os quais
permitem fomentar metodologias que indiquem que produzam experiéncias
relevantes aplicadas ao processo de ensino e aprendizagem, como faziam referéncia
os estudos de Francisco e Melo (2020), que defendem o debate sobre o surgimento
de inovagoes de ordem metodoldgica e tecnoldgica no contexto do ensino superior.
Aqui, portanto, alteram-se perspectivas relacionadas a formacdo docente,
permitindo que cada institui¢do exerca mais autonomia em seus processos.

O aspecto instrucional parece, de acordo com Francisco e Melo (2020),
possuir uma conotagao mais administrativa, contudo é muito mais do que isso.
Quando se trata de inovacgao institucional, identifica-se que a sociedade do século
XXI, seus desdobramentos, crises e impactos de eventos imprevistos —a exemplo da
pandemia do Covid-19- tem feito com que instituigdes busquem novos
posicionamentos, em que as vantagens competitivas emergem da integracao das
instituicdes com outros modelos de negdcio, gerando novas conexdes possiveis no

ecossistema.
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No panorama da inovagao, é notavel que a literatura aponta para uma
integracao crescente entre as diversas dimensoes das instituicdes de ensino
superior, o que impacta também em paradigmas conceituais, metodoldgicos e
tilosoficos. Esses efeitos, relacionados a qualidade, parecem relevantes em
discussdes que buscam compreender, de forma sistémica, as oportunidades

vindouras ao contexto do ensino superior.

As Interfaces Entre a Avaliacao Institucional e a Inovagao

Na educacgao superior brasileira a discussao sobre a qualidade caminha no
sentido da consolidagao de um corpus tedrico estabelecido a partir dos movimentos
propostos pelo SINAES. Em um breve levantamento bibliografico, realizado no
inicio do ano de 2022, considerando os termos “Avaliagao Institucional”, “Avaliacao
do Ensino Superior”, “Qualidade no Ensino Superior”, foi possivel perceber um
movimento bastante consistente das produgdes académicas relacionadas ao
processo avaliativo, sendo que tais produtos se difundem em dois movimentos que,
de acordo com a lei do SINAES, sao paralelos.

O primeiro movimento estd vinculado a qualidade, como construto
posicionado no sentido de estabelecer parametros e discussdes a respeito do
conceito. As produgdes, embora estejam permeadas por diversos paradigmas
conceituais e epistemoldgicos, demonstram a preocupagao dos pesquisadores no

sentido de compreender as formas pelas quais a qualidade no ensino superior ¢é
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implementada, gerenciada e avaliada, considerando os movimentos e o propdsito
da Comissao Propria de Avaliacao (CPA). Ao analisar um conjunto de estudos
provenientes desse movimento, (Lehfeld et al. 2010, De Sordi 2011, Brito et. al. 2021,
Marques et. al. 2022), identifica-se que uma das lacunas que os trabalhos discutem
¢ a consisténcia dos resultados, a divulgacao e a legitimacao do processo. Nessa
mesma linha, o trabalho de Zimermann (2021) apresenta uma proposta que tenta
preencher tal lacuna. Ao discutir os movimentos relacionados com meta avaliagao,
¢ possivel perceber que a avaliagdo institucional parece ganhar uma nova
perspectiva, j4 que por meio da meta avaliagdo hd a possibilidade de que novos
processos relacionados ao SINAES surjam, de forma legitima e a partir da avaliagao.

A outra corrente é aquela que discute a relacdo entre a regulacdo e a
qualidade, como elementos indissocidveis no processo de avaliagao. Os trabalhos
de Fialho, de Barros e Rangel (2019), Neves (2018), Haas e Aparicio (2018),
demonstram que a regulacao tem se demonstrado um instrumento articulado com
a qualidade, orientando possibilidades de um trabalho preventivo, sobretudo a
partir dos resultados do ENADE, e da implementacao de a¢des pedagodgicas e
administrativas com o intuito de aprimorar a condugao da gestao de projetos
pedagogicos institucionais. Contudo, ao analisar ambas as correntes, é possivel
perceber que a relacdo entre avaliacao e inovagao ainda é um fendémeno que pode

ser melhor explorado pela comunidade cientifica.
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J& na perspectiva internacional, os estudos sobre qualidade, avaliagao
institucional e regulagao possuem diversos movimentos que sao distintos em suas
proporcionalidades, considerando o estagio das pesquisas sobre o tema
desenvolvidas em variados contextos. Ao analisar o conjunto de estudos que
considera os termos relacionados a “Institutional Assessment”, “Higher Education
Assessment”, “Quality in Higher Education” and Innovation”, foi possivel perceber
propostas mais estruturadas sobre a relacdo entre avaliacdo e inovagdo, que
parecem caminhar no sentido do que Salmi (2016) discute como World Class
Universities (WCU). O trabalho de Thiengo (2018), apresenta uma discussao sobre o
impacto de modelos institucionais internacionais que seguem tal padrao. O quadro
2 apresenta os padroes observados pelas IES que adotaram estes aspectos, ou que

sao consideradas “Universidades de Classe Mundial (WCU)”:
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Internacionalizacio e | Nas WCU, esse processo se refere a atragao de
atracdo de talentos pesquisadores que tenham condicao de oferecer
contribui¢des aos projetos de pesquisa que sdao de
interesse dessas IES, numa perspectiva colonial,
principalmente, que permite com que seja possivel

atender aos padroes estabelecidos para uma WCU.

Financiamento alto e | Refere-se a um modelo de financiamento que enseja a
diversificado possibilidade de sustentar projetos de pesquisa, de
desenvolvimento tecnologico, que contribuam para o
fomento de pesquisas de ponta as quais contribuem

para o movimento e para o resultado dessas IES.

Gestdo diferenciada e | Que estd relacionado a um modelo de governanga agil,
flexivel que utiliza indicadores mais aproximados aos modelos
corporativos, os quais se aplicam a gestao daquilo que

€ essencial para a manutengao da estratégia de WCU.

Interacdo com o setor | Reconhecido como um aspecto fundamental para que
produtivo seja possivel captar demandas que possam aproximar
essas IES do setor social, mais especificamente do
governo de forma que seja possivel contribuir para

aprimorar politicas de estado e, por consequéncia, a

produgao de conhecimento util ao ecossistema.

Quadro 2: Elementos norteadores de uma Universidade de Classe Mundial
Fonte: Thiengo (2018)

Sob essa perspectiva, € importante observar que o quadro apresentado nao
se relaciona, exclusivamente, com a inovagao, mas sim com a qualidade. A avaliagao
institucional tem como objetivo estruturar instituicbes de ensino superior
reconhecidas pela pratica da pesquisa aplicada, que estejam alinhadas as demandas
de determinado ecossistema. A qualidade torna-se, portanto, um elemento crucial

para garantir a exceléncia e o reconhecimento das instituicdes de ensino,
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promovendo o avan¢o da educacdo e contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico do pais.

O modelo brasileiro parece seguir uma direcdo distinta. Na educacao
superior do Brasil, a questao da qualidade é direcionada para a consolidacao de um
corpus tedrico moldado pelos movimentos do SINAES. Um levantamento
bibliografico feito no inicio de 2022, utilizando termos como "Avaliacao
Institucional”, "Avaliacao do Ensino Superior", "Qualidade no Ensino Superior" e
"Inovagao", mostrou uma tendéncia robusta nas produgoes académicas focadas no
processo avaliativo. No entanto, estas produgdes tendem a seguir dois movimentos
alinhados com a lei do SINAES e sao menos frequentes quando associados a
inovagao. Esse cendrio sugere duas possiveis interconexdes emergentes.

O primeiro movimento identificado estd alinhado com as discussoes em
torno do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), conforme
explorado por Lima et al. (2019). Esta perspectiva sobre o ENADE ¢ também ecoada
em outras investigagdes, como a de Rocha, Leles e Queiroz (2018). Tais estudos
sugerem que hd uma interagdo significativa entre avalia¢do institucional e inovagao.
Esta interagdao influencia a regulagdo do ensino superior e tem potencial para
moldar curriculos, principalmente a luz da avaliacdo institucional.

Ja o segundo movimento concentra-se no campo tecnoldgico. Francisco e

Melo (2020) pontuam que a inovagao, em muitos aspectos, estd intrinsicamente

ligada a tecnologia, que, por sua vez, se integra a metodologias que enriquecem os
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aspectos pedagdgicos mnos curriculos universitarios. Diante do contexto
apresentado, esta pesquisa visa preencher a lacuna existente, reforcando seu
objetivo de investigar como o ENADE pode atuar como catalisador para a cultura

de inovagao no cenario do ensino superior brasileiro.

Procedimentos Metodologicos

Nesta se¢ao encontram-se os direcionamentos aplicados aos procedimentos
metodoldgicos da pesquisa, permitindo que seja possivel compreender os caminhos
pelos quais o artigo se constrdi a partir da relagao entre coleta e andlise de dados.
Dessa forma, sob as orientagdes de Creswell (2010) o estudo é estruturado a partir
de uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria, em que os dados
demonstram o que esta ocorrendo no ldcus da pesquisa. O estudo se aplicou a cinco
cursos de Administragdo que possuem o conceito 5 no indicador do Conceito
Preliminar de Curso (CPC), e no Conceito ENADE, os quais serao caracterizados
por Cal, Ca2, Ca3, Ca4 e Cab.

A escolha dos cursos se justifica pelo desempenho no indicador, ja que se
presume, nestes casos, que existem praticas exitosas que podem estar relacionadas
com o objeto de estudo deste artigo, ou seja, o vinculo entre os indicadores do
ENADE e a cultura de inovacgao. Além disso, a escassez de estudos que verse sobre

ambos os aspectos também é um indicativo da relevancia da pesquisa, uma vez que,
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como ja mencionado, hd caréncia de estudos que compreendam, de forma
aprofundada, a relacdo entre avaliacao institucional e inovacao.

Para o levantamento dos dados, utilizou-se um roteiro semiestruturado com
perguntas abertas e fechadas, com o objetivo de identificar evidéncias que possam
justificar a existéncia de elementos que fomentem a cultura de inovagao. O
instrumento considerou questdes gerais, abertas, com o objetivo de proporcionar
uma introdugao ao tema e com elementos mais especificos da cultura de inovagao,
de modo que os participantes do estudo pudessem discorrer e legitimar aspectos
relacionados sobre a tematica. Nessa linha, observaram-se pressupostos (Creswell
2010), Alves e Silva 1992), que reconhecem a importancia de um instrumento dessa
natureza para a identificacdo de evidéncias diversificadas sobre a pauta de uma
discussao cientifica.

Os participantes do estudo foram coordenadores de curso, convidados via
contato verbal ou por escrito, sendo que as entrevistas foram realizadas de forma
remota., com duracao em média 40 minutos, ocorreram entre os meses de novembro
de 2021 a abril de 2022. Importante ressaltar que todos os participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para complementar a
investigagdo, também foi realizado um estudo bibliografico e documental,
considerando publicagdes disponiveis a respeito do tema e documentos

institucionais disponiveis no endereco eletronico das IES, com o objetivo de

angariar informagoes que pudessem colaborar no processo de triangulagao de
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dados. Referéncias dos Projetos Pedagogicos dos Cursos e dos Relatorios das
respectivas Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) contribuiram para a
triangulacdo de dados, bem como artigos, mesmo que escassos, relacionados a
tematica.

Apbs a coleta dos dados, a técnica de analise de conteudo foi empregada,
com o objetivo de aplicar as trés etapas cronoldgicas do processo previsto por
Bardin (1977). A pré-andlise, a explora¢ao do material e o tratamento dos resultados
levaram a organizacao das categorias de analise que contribuiram para a geracao
do conhecimento que busca responder a seguinte questdao: H4 elementos que
permitam considerar o ENADE como um aspecto indutor da cultura de inovacgao

em uma IES?

Apresentacao dos Resultados

A escolha pelo curso de Administragao se justifica pelo fato deste curso ser o
segundo com o maior niumero de participantes no ENADE do ano de 2018, que
avaliou cursos na drea das Ciéncias Sociais Aplicadas. Do total de 462 mil
concluintes participantes no Exame de 2018, que foi o ultimo que avaliou os cursos
das Ciéncias Sociais Aplicadas, cerca de 23% eram estudantes concluintes de curso
dessa drea, o que representa um total de 103 mil estudantes matriculados em um

total de 1.738 cursos espalhados pelo Brasil. Do total, 25 cursos na area da

Administracao possuem o Conceito Preliminar de Curso; indicador que utiliza
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conceitos provenientes do ENADE e que orienta o processo regulatdrio dos cursos.
As notas médias do ENADE estao distribuidas no quadro 3, a seguir, sendo que

estes cursos sao ofertados em IES de distintas configuracdes.

Categoria Nota Padronizada de Nota Padronizada de
Administrativa Formacao Geral Componente Especifico
Privada com fins 3,64 3,71
lucrativos
Privada sem fins 3,81 4,23
lucrativos
Publica Federal 491 4,92

Quadro 3: As notas médias do ENADE por categoria da IES

Fonte: Elaboragao Propria

Ao identificar esse panorama importa também reconhecer o desempenho
geral da drea no ENADE, considerando o desempenho estratificado por categorias,
segmentadas pelo desempenho no Conceito Preliminar de Curso. O grafico 1, a
seguir, demonstra que os cursos com CPC 5 possuem um desempenho bastante
superior nas notas padronizadas de formacao geral e componente especifico, em
comparagao aos cursos com conceitos fixados na faixa 3. Chama a atenc¢ao que, ao
considerar a fungao da nota padronizada de componente especifico, é possivel

inferir que os cursos com CPC 5 tém uma performance quase duas vezes maior do
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que os cursos com conceito 3, o que sinaliza um ponto de atengao para cursos que

possuem conceitos nessa faixa.

Média de Nota Padronizada - CE e Média de Nota Padronizada - FG por CPC (Faixa)

@Meédia de Nota Padronizada - CE @Média de Nota Padronizada - FG

Média de Nota Padronizada - CE e Média de Nota Padroniz...

CPC (Faixa)

Gréfico 1: Visao comparativa do desempenho no ENADE dos cursos com CPC

Fonte: Elaboragao propria

Outro ponto que contribui para o entendimento do desempenho no ENADE
¢ compreender o valor agregado, por meio da compreensao do desempenho dos
indicadores relacionados ao Indice de Desempenho Esperado e Observado (IDD),
que esta diretamente relacionado a atuacao do estudante no componente especifico
das provas do ENADE. O quadro 4, a seguir, apresenta um comparativo entre esses
desempenhos e demonstra que os cursos que possuem CPC 5 tém um desempenho

no IDD consideravelmente maior que os cursos que possuem CPC na Faixa 5.
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IDD médio - Faixa 3 IDD médio - Faixa 5

0,35

4,28

-0.35

-5,00 5,00

5,00

Quadro 4: Comparativo entre as médias de desempenho no IDD dos cursos de Faixa
3 e faixa 5

Fonte: Elaboragao prépria

Ao identificar esse panorama, é possivel supor que o ENADE se evidencia
como um mecanismo indutor da inovac¢ao em cursos de Administragao, sobretudo
quando se identifica que, na faixa dos cursos com conceito 5, 0 desempenho no CPC
e o valor agregado, mensurado pelo IDD, possuem indicadores consolidados, em
que as diferencas de desempenho parecem ser importantes. Nos cursos com faixa 3,
o desempenho médio é de -0.35, enquanto nos cursos da faixa 5 o desempenho
médio é de 4,28, considerando os indicadores brutos disponibilizados pelas
sinopses do Conceito Preliminar de Curso. Ao cotejar essa percepcao com 0s
entrevistados, é possivel perceber que o ENADE parece ser um mecanismo indutor
do processo inovativo, na medida em que o Ca4 destaca que o ENADE promove
uma mudanga metodoldgica:

Provocando a reagao dos professores e gestores para criar formas

de motivar os alunos para entender que o ENADE é muito mais que
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uma prova - que € uma avaliacao ampla do curso e do aprendizado
dos alunos, que deve trabalhar conhecimentos, habilidades e
competéncias dos alunos. Incentivando os professores a
prepararem os alunos para aprender a aprender, e enfrentar

desafios, e nao so se preparando para uma prova de concurso. (Ca4)

Nessa mesma linha de pensamento, tanto o Cal quanto o Ca3 apontam que
o ENADE atua como um catalisador da inovagao ao incentivar a gestao dos cursos
a entender e integrar a teoria e a pratica presentes no Projeto Pedagogico do Curso
(PPC). Os destaques dos entrevistados sao para o fato de que o ENADE promove a
oportunidade de desenvolver melhorias na pratica docente, ampliando a integragao
com o mercado de trabalho e aprimorando as praticas avaliativas, integrando-as
com os principios das avaliagdes por competéncias. O Ca 2, contribui, nesse sentido,
destacando que:

No nosso curso nos implementamos rubricas de avaliacdo e, por
meio delas, conseguimos promover avaliagdes didrias, semanais,
ou mesmo mensais, para todos nossos alunos e que estdao
diretamente relacionadas com as competéncias de formagcao geral e
especifica que sdao cobradas pelo ENADE e pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs). Conseguimos, inclusive, avalid-los

em todos os semestres com base nestes parametros. (Cal)

A partir destas evidéncias, é possivel identificar relagdes vidveis nos cursos

com CPC 5, entre o ENADE e a cultura de inovacao.
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O ENADE e suas Interfaces com a Cultura de Inovagao

A partir das orienta¢oes propostas pela ISO 56002, uma cultura de inovagao
possui um conjunto sistematico de atributos que, quando considerados pela cultura
organizacional, favorecem o desenvolvimento de um arcabougo institucional que
sustente praticas inovadoras. De acordo com a norma, identifica-se que o ambiente
¢ um aspecto essencial, sobretudo pelo fato de que este espaco favorece o processo
de compartilhamento de saberes, bem como as condi¢des capacitadoras para o
processo de criagao de conhecimento, tal como indica Nonaka e Tackeuchi (1999).
Além do ambiente, o encorajamento e o incentivo a aprendizagem sao dois pontos
essenciais para a criagdto de um ambiente favordvel a decisdes criativas,
promovendo ambientes em que o engajamento dos times € essencial e fomentando
outras condigdes tratadas na norma. O grafico 2 a seguir, apresenta o0 movimento
da percepcao dos entrevistados em relacao aos pontos especificos que se relacionam
a cultura de inovagao com o ENADE, sendo que os principais pontos podem ser

identificados a seguir:
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Atributos de uma Cultura de Inovagao

CULTURA ABERTA A
INVENTIVO A ENGAJAMENTO DE TRABALHOS DIVERSIDADE DE  DECISOES BASEADAS ~ PLANEJAMEN]
AMBIENTE ENCORAJAMENTO  APRENDIZAGEM TIMES COLABORATIVOS OPINIOES EM EVIDENCIAS EQUILIBRAD(
25

20

15

10

Grafico 2: A relacao entre o ENADE e os atributos da cultura de inovacgao

Fonte: Elaboragao propria

A partir da andlise do Gréfico 2, é possivel identificar que pelo menos 6
atributos surgem como elementos relevantes, a partir da relagao entre o ENADE e
a cultura de inovacdo. Os pontos principais estdo relacionados a promocao do
encorajamento e do incentivo aos times, e de forma secunddria aparecem os
elementos relacionados ao ambiente institucional, a0 engajamento dos times, a
cultura para a diversidade e debates entre opinides divergentes e as decisdes
baseadas em evidéncias. Ao cotejar estes resultados com a percepgao dos
participantes da pesquisa, alguns entrevistados destacam pontos que fortalecem
estes elementos, em cursos que se encontram na faixa dos conceitos 5 em se tratando

do Conceito Preliminar de Curso e no ENADE:
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Sim. O ENADE gera um certo encorajamento pois como temos
poucas informagoes sistematizadas, poucos artigos e trabalhos que
demonstram modelos exitosos, precisamos nos orientar dentro de
nossa cultura. Qualquer um que traz uma boa ideia merece ser
ouvido, e ao longo dos anos a gente percebeu que nosso ENADE
aumentou, nosso CPC aumentou e isso sé ocorreu por meio da

participacao ativa dos professores que nos ajudam muito. (Ca3)

A partir da contribui¢ao do Ca3, e dos elementos retratados no Grafico 2, é
possivel perceber que o ENADE proporciona condi¢des importantes para que os
coordenadores e os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) possam aprender com
os resultados do ENADE. Um ponto que chama a atengao € que o ENADE favorece
decisdes baseadas em evidéncias e o engajamento dos times, permitindo que
atuacgOes pautadas nos resultados anteriores possam ser elementos “norteadores”
para modelos de gestao dos indicadores do ENADE e do CPC. Na visao do Cal,
Ca4 e do Ca5, ambos os elementos nao devem ser tratados em trabalhos pautados
em “suposi¢des”, mas sim em estudos aprofundados de desempenho. Os relatos

expostos no quadro 5, a seguir, apresentam algumas destas condigoes:
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Relatos dos entrevistados sobre a relacao entre 0 ENADE e a Cultura de

ENADE alto é ponto

chave para um CPC

tém bons desempenhos e

aprender com  eles.

Inovacao
Cal Ca4 Ca5
Desde que descobrimos | Desde que seguimos o | Entendemos que nao € sé
como gerenciar esses | direcionamento de contar | preparar para aprovar. O
resultados, nunca mais | com o ENADE como | plano comeca a ser
desenvolvemos acgoes | parte do PPC, | desenvolvido no
esporadicas, ou apenas | conseguimos nos | momento do
no ano da prova. |aproximar mais dos | preenchimento do
Percebemos que um |cursos dos centros que | questiondrio do

coordenador. O ENADE

precisa ser cultural para o

elevado, e estamos sendo | Convidamos  egressos | CPC ser elevado.

exitosos nisso desde 2015. | para contar a experiéncia

para os mais novos.

Quadro 5: Relatos dos entrevistados sobre a relacao entre o ENADE e a Cultura de
Inovacao

Fonte: Elaboragao propria.

Sob a otica das contribuigdes, os resultados parecem indicar que o ENADE
promove condicdes para que se constitua uma cultura de inovagao nos cursos que
dele participam e, até mesmo, nas IES. Na medida em que os entrevistados
destacam elementos que se relacionam com a ISO 56002, identifica-se que, a partir
do ENADE, surge o encorajamento e o incentivo a aprendizagem, como questdes
principais. Do mesmos modo, decisdes baseadas em evidéncias, engajamento e
demais elementos fomentam um ambiente equilibrado para a pratica e para o

desenvolvimento da inovagao.
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A Importancia da Colaboracao para a Inovacao: Desdobramentos a Partir dos
Impactos do ENADE

Ao analisar os estudos sobre cultura de inovacdo, nota-se que, em sua
maioria, eles concluem que a cultura de inovacdo se forma através de estruturas,
praticas e comportamentos organizacionais que geram espacos institucionais
dedicados ao compartilhamento do conhecimento. Bruno-Faria e Fonseca (2014)
fazem uma analogia com o conceito proposto por Nonaka e Takeuchi (1999) sobre
o ambiente “BA”. Este ultimo refere-se a um espago compartilhado para a geragao
de conhecimento, destacando a importancia de criar um ambiente propicio para a
troca e conversao de conhecimento, promovendo assim a inovagao.

O grafico 3, a seguir, demonstra o retrato da percepcao dos entrevistados
sobre a contribuicaito do ENADE na constru¢ao de um ambiente institucional

colaborativo:

73

BRASILIANA: Journal for Brazilian Studies. 1SSN 2245-4373. Vol. 12, No. 1, 2023. ISSN: 2245-4373 () OOOG)

EYV MG RO




Francisco, Thiago et. al. Fundamentos da Cultura de Inovacéo a Partir da Avaliacdo Institucional: Os Pilares
Constituidos a Partir do ENADE

Cultura Colaborativa
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15 I I l
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0 - -
Colaboraggo estratégica para a Diversidade de experiéncias Abordagens colaborativas Possibildade de produgdoe Oportunidades de alinhamento Espagos para

gestdo do PPC gestdo de produtos de P.I. estratégico compartilhamento de|
conhecimento

Grafico 3: A contribuicao do ENADE na constru¢ao de um ambiente institucional
colaborativo

Fonte: Elaboragao propria

Em analogia com as orientagdes propostas pela ISO 56002, é possivel
perceber que embora existam diversas divergéncias em relacao aos seus aspectos
conceituais e aos desdobramentos que ele proporciona na condicao regulatdria das
IES, os pesquisados percebem o ENADE como um elemento indutor de um
ambiente colaborativo. Os pontos principais relativos a percepgao dos participantes
da pesquisa, indicam que o ENADE é um elemento preponderante na contribui¢ao
de agdes estratégicas de gestao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), com a
organizagao de espagos colaborativos e, sobretudo, contribuicbes para a
organizagao de agdes que permitam o alinhamento estratégico institucional. De
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forma secunddria, mas nao menos importante, os pesquisados indicam que o
ENADE ¢é elemento indutor de um espago favoravel para o compartilhamento de
experiéncias diversas sobre o tema, além da partilha de conhecimento necessario a
gestao das contingéncias que devem ser analisadas em cada ciclo.

Ao comparar essas informagdes com as entrevistas realizadas com os
coordenadores de cursos que possuem ENADE e CPC na faixa 5, observa-se uma
confirmagao dessas percepgdes. Tanto o Ca3 quanto o Ca4 destacaram que o
ENADE serviu como um instrumento que “aproximou os responsaveis pela gestao
do curso de graduagdo com a estratégia da IES”. O Ca2, ainda nesse sentido,
assevera que:

O ENADE acabou se tornando um dos grandes vetores de
compartilhamento de conhecimento, e até mesmo de construgao de
conhecimento. Em 2012 eu lembro que tivemos conceito 3 e todo
mundo ficou muito assustado em fun¢ao do nosso posicionamento.
Desde entao, o ENADE é parte do PPC e tem vida no curso. Nao ha
um semestre em que ndo discutimos isso e hoje todos os nossos

alunos sabem do que se trata. (Ca2)

Ainda nessa perspectiva, as contribuigdes dos Cal, Ca4 e Ca5 confirmam que
o ENADE é um fator que influencia na governanga da cultura institucional e no
desenvolvimento de espagos colaborativos, na medida em que permite a quebra de
paradigmas institucionais, em alguns casos, e a implementagao de agdes que se
tornaram exitosas no ambito dos cursos analisados. O quadro 6 a seguir, apresenta

o registro dessas contribuicoes:
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Relatos dos entrevistados sobre a relacao entre 0o ENADE e os espacos

colaborativos
Cal Ca4 Ca5
Nao apenas de Desde 2013 em todos os | Muita coisa foi

colaboracao e
compartilhamento, mas
também de construcao.
Arriscamos em aumentar
a média para as
aprovagoes e entendemos
que deu certo. Era 6 em
2012, agora é 7. Nao sei
se isso foi capital para o
desempenho, mas em
2015 e 2°18 tivemos 5.
Mesmo nesse tempo de
pandemia acho que

estamos preparados.

semestres a gente faz
algum tipo de projeto.
Analisamos as avaliagOes
dos professores,
recomendamos
trabalhos, reunimos
alunos, cuidamos deles,
sabe. Com os professores
também, fazendo
reunides com aqueles
que fazem parte das
turmas de alunos

concluintes.

construida sim. Inclusive
nas relagoes, ja que
muita gente nao
acreditava no ENADE.
Nao gostamos muito,
mas ja assumimos que
ele nao vai mudar. E a
regra. Mas mudou
bastante a cultura aqui, e
entendemos que o PPC
tomou vida a partir de
2014 e até hoje
acreditamos que o
ENADE, embora as
criticas, tem nos ajudado

muito a inovar.

Quadro 6: A relagao entre o ENADE e os espagos colaborativos
Fonte: Elaboragao Propria

A partir das andlises propostas nesta secao, identifica-se que, embora existam
criticas a respeito do ENADE, principalmente de seus impactos regulatorios, ha
demandas que chamam a atencdo naqueles espacos em que os conceitos sao
elevados. As contribui¢des demonstram que o ENADE tem se apresentado como
um fator indutor de espagos colaborativos, tidos como relevantes naqueles cursos

que possuem ENADE e CPC na faixa do conceito 5, especialmente no sentido de
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incentivar praticas de construcao e compartilhamento de conhecimento, necessarios
a gestao das agdes que podem alavancar o desempenho dos cursos, cujos

coordenadores participaram desta pesquisa.

O ENADE como Inductor de A¢des de Apoio a Inovacao

As recorrentes criticas ao ENADE desvelam um conjunto de elementos que
precisam ser aprofundados em uma discussao mais ampliada. Mesmo assim, ao
considerar eventos que ocorrem no ambito de seus impactos regulatorios, € possivel
perceber que o ENADE, e seus desdobramentos, contribuem com um movimento
de apoio a inovagao. Gomes et. al. (2018), ao investigar um ecossistema de inovagao,
ressaltam que a construcao deste espago requer envolvimento com questdes que
promovem ruptura nas estruturas sociais e regulatorias, contribuindo para o
desenvolvimento de ambiente aderente a integracdo entre as pessoas e a
criatividade.

Em linhas gerais, os pesquisados indicam que o ENADE é um fen6meno que
induz o incentivo as liderancas, ao desenvolvimento de competéncias para a
inovacao e a diversidade de iniciativas aplicadas ao desenvolvimento de processos
aplicados a gestao dos resultados do ENADE e do CPC. De forma secundaria, os
entrevistados percebem também que o ENADE contribui para a promocao de

indicadores aplicados a gestao e, como afirmam os Ca3 e Cab, relacionados com o

novo instrumento de avaliacdo para reconhecimento e renovagao de
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reconhecimento, fomentando relagdes com a avalia¢do institucional externa para a
conceituagao dos cursos. Nesse sentido, é possivel inferir que o ENADE é um
movimento que aproxima os cursos do processo de avaliagao externa, estimulando
competéncias para que os coordenadores de curso tenham condigdes de gerenciar a
avaliagdo como um fendmeno relevante de governanga administrativa, pedagogica
e académica. Isso também facilita a aproximacdo dos cursos aos conceitos
trabalhados no contexto da Pedagogia Universitdria, discutida por Cunha (2007). A
Pedagogia Universitdria refere-se ao estudo e pratica das estratégias, métodos e
técnicas de ensino aplicados especificamente ao contexto do ensino superior,
considerando as peculiaridades, desafios e objetivos deste nivel educacional.

O apoio a inovagao, portanto, ocorre no ambito dos cursos com ENADE e
CPC na faixa 5, na medida em que os coordenadores responsaveis pela gestdo
consideram que ha evidéncias que permitem alcangar uma estrutura favoravel para
que cursos e IES possam se adequar ao que a ISO 56002 prevé, em relacao a
atividades de fomento a uma cultura de inovacao. O relato dos entrevistados, mais
especificamente os Cal, Ca3 e Ca5 contribuem para confirmar este aspecto (quadro

7):
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Relatos dos entrevistados sobre a relacao entre o

ENADE e os espacos colaborativos

mas acaba aceitando
quando vé mudangas
culturais importantes.
Aqui, foi assim quando a
gente resolveu abragar o
ENADE como um
instrumento de gestao,
novos lideres surgiram,
novos setores surgiram e
investimentos
institucionais foram
realizados. Tem sido

bastante positivo.

Cal Ca3 Ca5

Como tudo que envolve | Desde 2012 nds temos Desde 2013 diversos

a inovagao, no comego é | professores estudando setores se envolveram no
ruim, a gente nao gosta, | seus mestrados e estudo do ENADE e do

doutorados em temas
analogos a avaliagao. Foi
legal porque construimos
inteligéncia para isso, ja
que em 2014 pelo menos
4 professores foram se
aprofundar neste tema e
seus trabalhos nos
ajudaram com processos
registrados sobre o tema.
Aprendemos bastante

com isso.

CPC. Desde o financeiro,
a biblioteca, o apoio
académico. Tudo para
tentar compreender
como melhorar os
resultados. Melhoramos
muita coisa. Processos de
atendimento,
metodologias,
tecnologias. E isso tem
nos ajudado a acreditar
mais naqueles que
estudo sobre o ENADE
aqui na IES.

Quadro 7: A relagao entre o ENADE e os espagos colaborativos

Fonte: Elaboragao propria

A figura 2 destaca os termos-chave associados aos resultados da pesquisa:
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Figura 2: Elementos do contexto dos entrevistados

Fonte: Elaboragao propria.

A partir dos resultados, nota-se que o ENADE promove o desenvolvimento
de comportamentos institucionais voltados a cultura de inovagao nas IES. No
entanto, o exame ndo estd isento de criticas. Algumas das principais criticas ao
ENADE incluem questdes como a inadequagao dos instrumentos de avaliagao, a
possivel superficialidade na mensuracao de competéncias e habilidades dos
estudantes, a pressao para obtengao de bons resultados que pode levar a praticas de
ensino "para o teste”, e a limitada representatividade do exame em avaliar a
qualidade integral da formacdo académica. Mesmo diante dessas criticas, ha
evidéncias de que o ENADE tem potencial em promover a¢des voltadas a inovagao,
fomentando aprendizado e compartilhamento de conhecimento nas instituicoes e

cursos avaliados.
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Considerag¢oes Finais

Desde a publicagao do SINAES, no ano de 2004, os elementos que constituem
o escopo do processo de avaliagao institucional tém sido objeto de estudos
aprofundados que, em certos casos, induzem analises criticas que consideram, para
além do aspecto técnico, o viés politico do atual sistema de avaliagao do ensino
superior. No caso do ENADE, mais especificamente em func¢ao de seu impacto
regulatério como consequéncia do Conceito Preliminar de Curso (CPC), as criticas
se tornam contundentes em fungao da complexidade percebida na compreensao da
estrutura destes indicadores, ja que eles se convertem em elementos indutores de
agOes estratégicas no ambito dos diversos modelos institucionais.

Nesse sentido, considerando o processo estratégico que abarca tal fenomeno,
este artigo procurou investigar a relacao entre o ENADE e a cultura de avaliagao e
inovacao, a partir dos direcionamentos previstos na ISO 56002, que estabelecem
padrodes internacionais para o desenvolvimento de um sistema de governanga para
a inovagao. A partir disso, esta pesquisa se concentrou em investigar elementos que
permitam considerar o ENADE como um aspecto indutor de uma cultura de
inovacgao em IES que possuem cursos de Administragao com conceitos no ENADE
e no CPC na faixa 5. A partir da investigacao de um conjunto de IES que reuniam
essa caracteristica, foi possivel perceber que, em se tratando de cultura de inovagao,
o ENADE introduz na realidade destes espagos agoes que permitem construir uma

cultura voltada a a¢des inovadoras. E, de forma mais ampla, a constru¢ao de um
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ambiente de compartilhamento de conhecimento que proporciona condi¢des para
tratar o ENADE como elemento integrado ao processo de governanga do PPC.

A partir do que se verifica na figura 1, bem como nos resultados da pesquisa,
percebe-se que o ENADE precisa ser observado como um elemento integrado ao
PPC e apto a proporcionar o estabelecimento de praticas que tenham por objetivo
inserir estudantes, docentes e a gestao institucional em um ambiente de troca,
partilha e debates sobre as possibilidades do ENADE como um fenomeno de
governanga. Dessa forma, o ENADE, manifesta-se como um fator preponderante
para o estabelecimento de padrdes que consolidam uma cultura voltada a inovagao.
Os resultados indicam que o ENADE promove pelo menos trés elementos
importantes, que contribuem para fomentar uma cultura favoravel ao processo de
inovagao: os atributos culturais, os sistemas de apoio e os espagos de
comparticipacdo de conhecimento.

Sob a dtica dos resultados, a contribuicao tedrica deste artigo visa estimular
a producao de novos estudos sobre o tema, considerando a escassez de trabalhos no
campo da avaliagdo e inovacao em relacao as institui¢des de ensino superior. Do
ponto de vista pratico, o artigo registra elementos que podem contribuir para o
desenvolvimento de novos processos de suporte a coordenadores de curso no
desenvolvimento de agdes que possam potencializar o ENADE como parte

integrante do Projeto Pedagdgico. Ademais, é importante ressaltar que o ENADE
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nao deve ser tratado como um fendmeno isolado mas, como ele foi projetado

conceptualmente: um componente curricular obrigatorio.
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