Videnstyring som

tvaerorganisatorisk samarbejde
mellem bibliotek og uddannelse

Af Karen Harbo

Indledning

Artiklen handler om samspillet mellem bibliotek
og uddannelsesmiljg i en brydningstid, hvor
leeringsmiljgerne @ndrer sig radikalt. Dette forar-
saget af bl.a. to vasentlige faktorer; dels at den
konstruktivistiske lzringsopfattelse synes at vare
fremherskende, dels at moderne informationstek-
nologi nu for alvor ggr sin entre pd uddannelses-
institutionerne. Der szttes sdledes spgrgsmalstegn
ved den traditionelle made at drive og organisere
uddannelse, og bibliotek pa.

Hvordan tilpasser biblioteket sit virke i forhold til
disse grundleggende forandringer? Artiklen gen-
nemgdr, hvordan det krever forandrings-, udvik-
lings- og risikovillighed i biblioteksorganisatio-
nen - mod til at dbne sig og dele viden med det
omgivende uddannelsesmiljp, samt evne til at
kunne aflzse de tendenser der her tegner sig i for-
hold til de nye mader at vere uddannelse pa.
Hvordan det kraever evne til at kunne facilitere
leringsmiljgerne pa en made der matcher udvik-
lingen og til, at kunne tilbyde moderne og tidssva-
rende services, der ikke ngdvendigvis skal tilbydes
indenfor det traditionelle biblioteks fysiske ram-
mer. Tilsammen kraver disse tiltag en ny og
spendende interaktion med bibliotekets brugere i
uddannelsesmiljpet.

Biblioteket har i et nyt tverorganisatorisk samar-
bejde mellem bibliotek og uddannelse til opgave
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at understgtte og udvikle viden- og l@reprocesser
1 uddannelsesinstitutionen. Det tvarorganisatori-
ske samarbejde ses her som en form for vidensty-
ring der sigter mod at styre betingelserne for en
facilitering af lering og viden.

Det nye samarbejde

Biblioteker har fra tidernes morgen understgttet
lering — individuel sdvel som indenfor rammerne
af etablerede lzringsmiljger. Af sidstnzvnte har
biblioteker ofte vaeret en integreret del og er ind-
glet som en helt naturlig dei af akademiske
uddannelses- og undervisningsmiljger. Biblioteker
bade er og formidier den pool af kvalitetsstemple-
de informationsressourcer, pd hvilke undervis-
ning, studier og forskning baseres. De legger ogsa
fysisk rum til og facilitere forskellige former for
studie-, lerings- og forskningsaktiviteter. Bibliote-
ket er derfor en relevant samspilspartner, nar der
skal skabes uddannelse.

Studie- og leringsmiljget ved de hgjere uddannel-
sesinstitutioner har gennem de seneste ar gradvist
endret karakter. De studerende fgiger stadig de
klassiske forelesningsraekker, men gives stgrre og
stgrre ansvar for egen lering og arbejder i
udstrakt grad problembaseret og projektoriente-
ret; i grupper eller teams, hvilket stiller store krav
til organisation og samarbejde. Kompetencer som
er efterspurgte i det samfunds- og erhvervsliv, der
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skal danne rammerne om deres kommende pro-
fessionelle virke. I visse leringsmiljger anvendes
ordet kompetenceudvikling ligefrem alternativt til
ordet undervisning.

Man bevager sig sdledes i retning af leringsmil-
joer, der pedagogisk baserer sig pd den konstruk-
tivistiske opfattelse, at mennesket gennem lering
og erkendelse selv konstruerer sin forstaelse af
omverdenen. Lering kan ikke ske ved, at viden,
ferdigheder og erkendelse alene overfgres fra et
menneske til et andet. Skal lering finde sted, mé
den lerende selv aktivt involveres i leereprocessen.
Det er i interaktion med omverdenen, at menne-
sket lerer og tilegner sig viden. Konstruktivisme,
som henregnes under de kognitive leringsteorier,
hvor kognition er psykiske processer, som omfat-
ter perception, tenkning og lering, tegnes af iser
to teoretikere; nemlig Jean Piaget (1896-1980) og
Lev Vygotsky (1896-1934)

Disse leringsmessige forhold skal ses i sammen-
heng med den aktuelle situation, at internettet i
stadigt stigende grad anvendes som kommunikati-
ons- og distributionskanal i brede uddannelses-
sammenheange. lkke alene i forhold til distanceun-
dervisning, men ogsé som en naturlig backup i for-
hold til den undervisning, der foregdr pa campus,
face-to-face. Hele eller dele af undervisningsfor-
lgb stilles til rAdighed via internettet i bide kom-
munikations og distributions gjemed: det vere sig
i form af diskussion, fakta information, noter eller
lengere tekster — medietyperne vil med den tek-
nologiske udvikling blive mere og mere varierede.

Parallelt med denne udvikling har bibliotekerne i
Igbet af de seneste 10 ar kunnet konstatere, at
mangden af elektronisk tilgengelige informati-
onsmaterialer er gget eksplosivt og at flere og fle-
re informationer publiceres digitalt. Opgaven som

materialeforvalter; at handtere bibliotekets fy- .

siske samlinger forvandles langsomt men sikkert
til det at hdndtere licenskontrakter og til at etab-
lere elektroniske brugergranseflader, hvor bru-
gerne skaffes adgang til det elektroniske materiale
—der ofte fysisk er lagret pa servere fjernt fra bib-
lioteket.

De teknologiske muligheder er sdledes tilstede for
at skabe fleksible og distribuerede uddannelser og
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passer som hdnd i -handske til den ovenfor skitse-
rede udvikling af leringsmiljget.

Det er oplagt at koble elektroniske informations-
ressourcer til webbaserede uddannelsesforigb.
Det er hele grundtanken i Danmarks Elektroni-
ske Forskningsbibliotek, samt i flere andre store
internationale biblioteksprojekter, f.eks. e-Lib
projektet, som har sat en stor udvikling i gang i
England, og hvis projekter har vaeret til stor inspi-
ration for projekterne pd Handelshgjskolens Bib-
liotek i Arhus. Peter Brophy siger i den henseen-
de: “Where information is available within the
networked environment, the opportunities for
integration between learning activities and the
information sources which support them are signi-
ficant.” (Brophy, 2001)

Men det viser sig, at en sddan facilitering kraever
en anderledes organisering af samarbejdet mel-
lem bibliotek og uddannelse og en sddan udvik-
ling trekker organisatoriske fglgevirkninger med
sig. Brophy skriver videre: "It follows that networ-
ked learning could, if and when widely adopted,
lead to significant shifts in organisational structu-
res and in the nature of educational institutions.”
(Brophy, 2001). Endelig peger Phillipa Levy mere
specifikt pd de udfordringer som biblioteker og
bibliotekarerne i denne sammenhzang star over-
for: “If information specialists are to champion
independent, active approaches to networked
learning as part of their role in learner support,
they and their senior managers will need to enga-
ge critically with pedagogic issues associated with
new technologies, and participate in institutional
debates and strategic planning related to taking
networked learning forward.” (Levy, 2000)

Problemstilling

Denne artikel beskeftiger sig med fglgende pro-
blemfelter, som skal ses i relation til det i indled-
ningen skitserede samspil mellem den informati-
onsteknologiske udvikling, og sid @ndringer i
uddannelsesmiljgerne i retning af mere selvsten-
digt afviklede studieforlgb:

¢ Organisatorisk omstilling, nar den lerende
(studerende) sattes i centrum og der skal
samarbejdes om at facilitere.



e Hvad sker der p4 samarbejdsplanet med de
faciliterende instanser?

e Facilitering af den konstruktivistiske lea-
ringsproces med henblik pd samspillet mel-
lem lzrerfaciliteringen og biblioteksfacilite-
ringen i forhold til ovennavnte leringspro-
ces.

¢ Hvordan understgttes de nye leringsmil-
jeer mest optimalt?

Bibliotekets udvikling gennem .projekter

Handelshgjskolens Bibliotek' i Arhus har siden
1998 samarbejdet tzet med uddannelsesmiljgerne
p4 Handelshgjskolen i Arhus om skabelse af net-
baserede uddannelsestilbud. Samarbejdet er fore-
géet 1 en rekke forskellige udviklingsprojekter.
Projekterne er i kronologisk rekkefglge stgttet af
Center for Teknologibaseret Uddannelse (CTU),
Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek
(DEF), og projekt Fremtidens Fakultet, som er
etableret under Undervisningsminsiteriet.

Projekterne hanger udviklingsmassigt sammen
pa den méde, at et par medarbejdere fra Bibliote-
ket 1 det fgrste projekt samarbejdede med en
enkelt underviser pd et institut ved Det Erhvervs-
sproglige Fakultet omkring et enkelt undervis-
ningsforlgb.

Her skulle man skabe en model for et fjernunder-
visningsforlgb pd nettet, som indarbejdede elek-
troniske informationsressourcer, og koblede dem
med underviserens egne materialer og det elek-
troniske konferencerum, hvor fjernundervisnin-
gen foregik.

Herefter udvidedes samarbejdet i det naste pro-
jekt til flere undervisere ved flere institutter
omkring i alt 15 undervisningsforlgb pa Det
Erhvervssproglige Fakultet.

Det seneste projekt, Projekt Fremtidens Fakultet,
startede op i efteréret 2001 og er igen et samar-
bejdsprojekt mellem Biblioteket og Det erhvervs-
sproglige Fakultet.

De sma eksemplariske resultater har forméiet at
sette en stgrre udvikling i gang omkring anven-
delse af I'T i undervisningen og de fglgevirkninger
det giver i organisationen, bl.a. nye og anderledes
samarbejdskonstellationer omkring skabelse og
tilretteleggelse af undervisningsforlgb.

Samarbejdet de faciliterende parter imellem gir
pa tveers af organisationen, som den traditionelt er
skéret. Institutionelle grenser krydses og derved
udfordres ogséd den eksisterende strukturering af
arbejdsopgaver og —rutiner. Det kan skabe utryg-
hed og usikkerhed for andre medarbejdere i orga-
nisationen, at der foregr aktiviteter, som tilsyne-
ladende finder sine egne kommandoveje. Derfor
har det ogsa varet en formildende omstaendighed,
at disse aktiviteter s& godt som alle er foregdet i
regi af eksternt finansierede projekter, som har
haft status af eksperimenter og forsgg.

Hyvis en organisation skal udvikle sig, ma der ngd-
vendigvis opstd disse perioder med usikkerhed fra
tid til anden. Alt andet ville vaere udtryk for tom-
gang og stilstand. Men hvad sker der med en orga-
nisation, nar nogle medarbejdere far mulighed for
at g udenfor de afmearkede stier, fordi der netop
tegner sig bedre og mere hensigtsmassige veje til
mélet? Der opstdr en ubalance. Ligevaegten for-
svinder. Ledelsen kan som reaktion herpd vzlge
at sl& hardt ned og simpelthen forhindre nytenk-
ningen ~ og udviklingen, hvis de nye tiltag var
béret af fornuft. Alternativt ma organisationen
forsgges tilpasset den nye situation og saledes
genoprettes en ny balance. Her er det fristende at
gribe til en kort introduktion af Piagets udvikling-
steori som forklaringsmodel. Ogsa selvom Piaget
ikke arbejder med organisationers men med men-
neskers leringspotentiale.

Piaget forstar den indre psykiske side af leringen
som en ligevagtsproces. Individet forsgger i sit
stadige samspil med omverdenen at opna balance
og ligevaegt. Det forsgger med andre ord at tilpas-
se sig omgivelserne.

Med tilpasning forstdr Piaget individets straben
efter aktivt at tilpasse sig omgivelserne samtidigt
med, at omgivelserne sgges tilpasset individet, en
fortsat adaptation. En form for atkodning af situ-
ationen, som involverer individet mentalt. Denne
tilpasning kan ske ved assimilation eller akkomo-
dation. Assimilationen er individets tilpasning til
omgivelserne, hvor tilpasningen bygger videre pé
de erkendelsesstrukturer eller kognitive skemaer
skemata, som allerede findes i forvejen. Denne
form for tilpasning eller lzring er helt udramatisk
og falder i forlengelse af den erkendelse og viden,
som allerede ligger lagret hos den enkelte. Mere
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dramatisk eller greenseoverskridende er akkomo-
dation, som forudseatter en @ndring af de allerede
eksisterende erkendelsesstrukturer. Der kan ikke
bare bygges videre pa disse. Grundlaget skal &nd-
res radikalt, for at den nye viden kan lagres.
Begreberne tiligjende og overskridende laering
"~ anvendes alternativt til assimilation og akkomo-
dation.

Overfgres billedet til organisationen opnas tilpas-
ning (adaptation) enten ved tilpasning af individet
(eller organisationen) til omgivelserne, svarende

til assimilation, eller ved tilpasning af omgivelser-

ne til individet (eller organisationen), svarende til
akkomodation. Akkomodation medfgrer den
stgrste @ndring og er den mest dramatiske made
at lere pé. Her kraeves det, at de allerede eksiste-
rende kognitive strukturer nedbrydes og at der
bygges nye op. At en opgave feks. kunne lgses
optimalt og balancen genoprettes, hvis det var
muligt at nedbryde den eksisterende organisatori-
ske struktur og bygge en ny op. En sddan lgsning
er ofte dramatisk set fra medarbejderside, da
omlagning af arbejdsvaner og rutiner ofte fglger i
kglvandet af en omorganisering. Men en sadan
Ipsning er en ngdvendighed hvis omgivelserne
skal tilpasses de nye mader at facilitere leerings-
miljget pd. Denne problematik er helt central i
forhold til Projekt Fremtidens Fakultet, som netop
arbejder med den organisatoriske tilpasning af
omgivelserne til aktiviteterne i de nye leringsmil-

joer.
Videndeling og den lzrende organisation

Med den anderledes organisering af faciliteringen
af undervisnings- og studiemiljget er man géet pa
tveers af den made, biblioteket traditionelt service-
rer disse aktiviteter pd. Der er tale om meget taet-
tere samarbejdsrelationer omkring skabelsen af
dels undervisningsforlgb, men ogsd omkring ska-
belsen af de elektroniske portaler samt varktgjer
til at dele viden stér det klart, at det tvarprofessi-
onelle samarbejde skal til, for at skabe kvalificere-
de resultater.

Som et eksempel kan navnes, at bibliotekets elek-
troniske informationsressourcer — sammen med
anden information relevant for studierne ved Det
Erhvervssproglige Fakultet — stilles til rédighed
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via en brugergrenseflade, som baserer sig pa et
metrokoncept, som er udviklet i et samarbejde
mellem Biblioteket, Det Erhvervssproglige Fakul-
tet og Hypergenic A/S, et drhusiansk softwarehus.
Udviklingen bag konceptet skyldes i hgj grad
sidstnevnte partner. Biblioteket og Det Erhvervs-
sproglige Fakultet har givet input fra brugersiden,
hvilket igen har givet Hypergenic indsigt i bruger-
tankegang og —adferd. Det tverfaglige samarbe;j-
de sprogfolk, bibliotek og Hypergenic imellem har
veeret frugtbart og spendende. At arbejde pa den-
ne mdde giver inspiration og n&ring til gode
Igsninger omkring formidling af elektronisk infor-
mation. Videndeling pé tvaers af faglighed har ud-
lpst en synergi i samarbejdet, som har vist sig at
veerdiforgge de produkter, vi har haft med at ggre.

Videndeling er séledes i denne sammenheang at
opfatte som en slags metabegreb, hvor vi skaber
de bedste varktgjer til brug for videndeling ved

netop selv at videndele pd tvers. Tkke alene

internt i organisationen, men ogsa ud i andre pro-
fessionelle miljger, som kan tilfgre inspiration og
nytenkning i forhold til vores egne initiativer.
Den videnoverfgrsel, der er sket i omtalte samar-
bejde, har fort til stor kompetenceudvikling af de
pdgeldende medarbejdere, og derved er ogsé den
samlede mangde af kompetencer i organisationen
forgget.

Igen kan man tale om, at den anderledes méde at
gribe opgaven an p4, har foranlediget udvikling i
forhold til den konkrete opgave og de konkrete
medarbejdere. Men om en egentlig udvikling i
organisationen er der kun tale, hvis omgivelserne
efterfglgende ®ndres, sdledes at der giver plads til
den nye praksis. Er en sadan forandringsvillighed
et udslag af den lerende organisation?

Det er ”.. ikke organisationen, men de mennesker
den udggres af, der kan lere — og organisationens
udvikling af kutymer og rutiner og opbevaring af
informationer er ikke det samme som laring”.
(Ileris 2000, s. 155). Nleris beskeftiger sig yderli-
gere med begrebet og han fremheaver i sammen-
hang hermed teoretikerne Chris Argyris og
Donald Schon, som har udviklet begreberne sing-
le loop lering og double loop laring indenfor
organisations- og managementudvikling. Organi-
sationer opfylder formdl gennem handlinger og



disse loops settes ind ved mismatch mellem hand-
linger og forventede konsekvenser i en organisati-
on. Ved single loop forsgges med en anden lgsning
indenfor den samme forstielsesramme, hvorimod
man ved double loop forsgger at overskride den-

“ne ramme ogsd kaldet de styrende variable. Ifglge
ovenstdende citat fastholder Argyris og Schon, at
det kun er individerne i organisationen og ikke
organisationen som sddan, der kan lare. Illeris
ekspliciterer ogsé, at Argyris og Schon ikke prees-
enterer deres bidrdag som en almen lzringsteori,
men som en teori om lering i organisationer.
Fokus er organisationernes mél og interesser.
Medarbejdernes lering og leringsmuligheder ses
som midler i organisationens tjeneste,

Peter Senge, som stdr bag begrebet den lerende
organisation, arbejder teoretisk udfra en system-
tenkningstankegang. Systemtaenkning er udtryk
for det holistiske helhedssynspunkt, at alle en
virksomheds handlinger er indbyrdes forbundne. I
stedet for at fokusere og stirre sig blind pa enkelt-
stdende handlinger og problemer, bgr man sette
dem ind i stgrre sammenhange. Derved fir man
mulighed for en reel afdekning at situationen.
Peter Senge arbejder i denne sammenhang med 5
discipliner: Personlig beherskelse, Mentale mo-
deller, Opbygningen af falles visioner, Team-
lering og Systemtenkning, som er den femte disci-
plin.

Senge beskriver hver af de fem discipliner som
personlige discipliner, idet de alle bergrer og gar
tet pd omrader for, hvordan mennesker taenker,
hvad de vil, hvordan de interagerer og lerer sam-
men, og han understreger det vigtige i, at discipli-
nerne udvikles som et samlet hele frem for, at de
dyrkes hver for sig. Og netop her vender han til-
bage til disciplinen systemtankning, som integre-
rer de gvrige i et hele af teori og praksis.

Fokus hos Peter Senge ligger klart pa potentialet i
gruppen af individer, hvis liv han kobler tat til
organisationens. Han far dem nasten til at smelte
sammen. Her ligger Senge tzttere pa Vygotsky
end pd Piaget i sin opfattelse af individets forud-
setning for lering. Vygotsky tillegger det sociale
samspil bdde med andre individer og med det
omgivende samfund end meget stgrre betydning
for lering end Piaget ggr det.

Tilbage til mine egne praktiske eksempler pé det,
jeg som et spgrgsmal kaldte udslag af den lerende
organisation: er de blot udtryk for bevaegelse i et
hjgprne af organisationen Handelshgjskolen i
Arhus ? Bevagelsen er forarsaget af udviklingen
indenfor omrédet virtuel leering og er sammenfal-
dende med tiltag, der stgtter op om de studeren-
des egen lering. At organisere undervisningen pé
en anderledes mide end den traditionelle har
afdekket nogle forhold i organisationen, som hen-
fgrende til Argyris og Schon kan beskrives som et
mismatch mellem handlinger og forventede kon-

- sekvenser. Og det er sa et spgrgsmal, om det er

single- eller double loop lering, der skal til for at
genoprette balancen. Selv tror jeg, der skal et
grundleggende holdningsskift til, ferend tingene
falder pé plads. Akkomodation eller douple loop
lering.

Peter Senges discipliner kan glimrende tenkes
anvendt som inspiration i forhold til den udvik-
lingsproces, der pa sin vis allerede er foregiet i
regi af de felles projektarbejder, og som vil skulle
settes i gang i stgrre malestok, hvis man tenker
sig hele organisationen omlagt til nye former for
undervisning. Tilsammen opgaver, som det navn-
te projekt Fremtidens Fakultet, arbejder intenst
med. Der forestir nemlig en fantastisk stor orga-
nisatorisk opgave, hvis en siddan omlzgning skal
iverksettes. Fgrst og sidst systemtaenkning, som
holder sig helhedsbilledet for gje. Den personlige
beherskelse, som omfatter udvikling pd medarbej-
derplan og skaber sammenhang mellem personlig
lering og organisationens lering. De mentale
modeller, som er billedet pa de mange forskellige
holdninger, der skal arbejdes pé basis af. Opbyg-
ningen af et s®t af fzlles visioner er uendeligt vig-
tigt for et stort felles projekt og team-lering er
essentielt, hvis undervisningsforlgb i mindre grad
skal skabes af og hvile pd den enkelte underviser.

Det er uendeligt vigtigt, at den enkelte medarbej-
der far lov til at beholde sit personlige initiativ og
sin integritet 1 og med at en sddan omlagning fin-
der sted. Jeg er meget enig med Illeris (Illeris,
2000) i, at der hos Peter Senge er en alt for ureali-
stisk og idylliserende fremstilling af gruppen eller
teamet. Styrken ligger 1 lerings- og udviklings-
potentialet hos det enkelte individ, men altid 1
frugtbart samspil med andre.
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Hvordan ser leeringsmiljeerne ud i dag?

For nogle uddannelsesinstitutioners vedkommen-
de har man for lengst forladt de traditionelle
undervisnings- og studieformer, men ved Han-
delshgjskolen i Arhus er der for nuverende tale
om hybride undervisningsformer, hvor man som
det fremgdr af ovenstdende over en arrekke gli-
dende har bevzget sig vaek fra den padagogiske
antagelse, at de studerende mere eller mindre pas-
sivt skal suge faglig viden til sig via underviserens
formidling af stoffet og hen imod den antagelse, at
de studerende selv skal involveres i tilegnelse af
faglig viden. Dette i1 erkendelse af, at vidensopta-
get forgges, hvis den enkelte studerende aktivt
forholder sig til tilegnelsen af det faglige stof.

Som offentlig uddannelsesinstitution har Han-
delshgjskolen i Arhus til opgave at uddanne kom-
mende generationer af samfundsborgere. Sam-
fundsudviklingen har i de senere artier forarsaget,
at flere og flere unge optages pé de hgjere uddan-
nelsesinstitutioner. Hvor tidligere tiders samfund
havde brug for en lille elite af “&ndens arbejdere”
og mange af “hé&ndens arbejdere” ggr det mod-
satte sig nu gaeldende.

Det 21. drhundredes informations- og videnssam-
fund kraver af sine samfundsborgere, at de gene-
relt skal veere bedre uddannede end tidligere samt
at uddannelse ikke bare er noget man skal igen-
nem én gang for alle, men at man flere gange i sit
liv mé vere parat til bade at aflere og at indlere
nyt. Som udviklingen er géet, er der en tendens til,
at vi som samfundsindivider og mennesker mé
vere indstillet pa at forandringer snarere er reglen
end undtagelsen i lgbet af et professionelt karrie-
reforlgb. Formidling af faglig og forskningsbaseret
viden er enhver hgjere uddannelses-institutions
fornemste opgave. Men kan formidlingen afvikles
pé en sddan made, at evnen til selv at veere i stand
til at lere og bevidstggrelse om egen laereproces
bliver en grundleggende kompetence, som dimit-
tenderne sendes ud i samfundet med, vil opgaven
vere lgst optimalt.

Dette forhold set i sammenh®ng med, at s man-
ge flere unge skal ledes igennem lengerevarende
uddannelsesforlgb betyder ogsd, at man pd de
respektive uddannelsesinstitutioner har at ggre
med en langt mere differentieret gruppe af stude-
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rénde end tidligere. Heri ligger en stor padagogisk
udfordring. Og her er det, de traditionelle under~
visningsformer spiller fallit, hvilket da ogsd som
konsekvens har haft at studie- og leringsmiljget
ved de hgjere uddannelsesinstitutioner gennem
de seneste ar gradvist har métte @ndre karakter
som skitseret i scenariet fgrst i dette kapitel.

Deres forskelligheder til trods stiller bade Piaget
og Vygotsky skarpt pd den store betydning det har
at inddrage den enkelte studerendes iboende res-
sourcer og aktive engagement i forhold til lzre-
processen.

Og ogsé for David Kolb er udgangspunktet for le-
ringsforstdelsen den enkelte studerendes aktive
inddragelse i leringsprocessen. Denne laringsfor-
stdelse beskrives igennem en leringscirkel "Kolbs
leringscirkel”, hvori indglr fglgende 4 stadier: 1)
konkret oplevelse, 2) reflekterende observation,
3) abstrakt begrebsligggrelse, og 4) aktiv eksperi-
menteren, som vende tilbage til den fgrste: kon-
kret oplevelse.

Grundleggende for leringscirklen anses den kon-
krete oplevelse som trin ét 1 leringsprocessen og
altsd udgangspunkt for en optimal indlaeringssitu-
ation til eksempel. Megen faglig formidling tager
netop fgrst sit udgangs-punkt i Kolbs trin tre;
nemlig den abstrakte begrebsligggrelse, hvorved
relevansen ofte kan mangle for de studerende,
som endnu ikke befinder sig pa et tilstrekkelig
hgjt akademisk niveau og gjeblikkeligt kan tenke
sig ind i en faglig begrebsverden. Resultatet bliver
ofte udenadsiere og ikke en dybere forstdelse for
den faglige problemstilling.

Den konstruktivistiske leringsteori bygger sile-
des pé det faktum, at inddragelsen af den stude-
rendes egne mentale ressourcer og erfaringer har
overordentlig stor betydning for laeringsproces-
sen. Jeg vil mene, at det oveni stor faglig viden og
indsigt kraever fantastisk gode paedagogiske evner
at formidle fagligt stof pd en made, som i den grad
tager hgjde for den enkelte studerendes laerings-
proces. Det krever stor padagogisk bevidsthed,
samt at der i den grad fokuseres pa at give de stu-
derende varktgjer og metoder frem for stof i lan-
ge baner. Det kraver, at underviserrollen pa sigt
omdefineres. At man billedligt talt stiger ned fra



podiet og indtager pladsen véd siden af de stude-
rende. Tkke som ligemand men som coach og vej-
leder: ”Constructivism stresses debate, discussion
and argument, and encourages a shift in the role
of the tutor from the ’sage on the stage’ to ’the
guide on the side’.” (Brophy, 2000)

Det krazver omhyggeligt stofudvalg, nerver,
opmarksomhed og interesse for den enkelte og ...
er det overhovedet muligt med de mange stude-
rende, der frekventerer uddannelsesinstitutioner-
ne at leve op til noget sddant?

Ogséa undervisere og formidlere far brug for verk-
tgjer og metoder til at Igfte denne opgave.

Nye faciliteringsformer

Traditionelt har universitetslerere ikke dyrket
padagogikken som teori. Styrken og kvalitets-
stemplet har helt naturligt varet — og mé ogsé
fortsat vaere - den dybe faglige indsigt og eksper-
tise. T brydningstider som nu, hvor nye typer af
studerende entrerer universiteterne, og hvor sam-
fundets krav til uddannelse ogsd @ndrer sig, har
der imidlertid vist sig at veere brug for nytenkning
omkring formidlingen af fagene. Og til inspiration
herfor kunne lzringsteorier eksempelvis som de
ovenfor fremstillede — eventuelt understgttet af
elektroniske informations- og kommunikations-
verkigjer — tenkes at vaere en hjzlp i en trengt
(lees: travl og presset) hverdag. Her produceres
der, i takt med at studie- og leringsmiljget @ndrer
sig, meget virkelig god undervisning og eksperi-
menter finder sted. Det er imidlertid meget op til
den enkelte, hvordan undervisningen afvikles. Der
er tradition for, at den enkelte underviser har
metodefrihed, men for de studerende kunne en vis
undervisningsstil maske vare at gnske. Og det sto-
re pres der netop ligger pa den enkelte kunne
muligvis lettes ved, at faciliteringen af de stude-
rende foregik i et samspil med andre omkring
undervisningsmetoder, der i hgjere grad baserer
sig pd et feelles formuleret st af teori og metode,
som den enkelte s& kunne stgtte sig til uden dog at
fple sig bastet og bundet. Dette forhold kunne
inkludere samtlige faciliterende parter i lerings-
processen, hvoraf biblioteksfaciliteringen er én.

Bibliotekets medarbejdere spiller i denne sam-
menhzang rollen som informationsspecialister og

faciliterer leereprocessen i undervisningen ved at
stille informationsressourcer til rddighed samt at
ridgive og vejlede i informationssggeprocessen.
Denne service formidles personligt og gennem
elektroniske grenseflader. Sidstnzvnte formid-
lingsform vinder stgrre og stgrre indpas og i man-
ge tilfxelde skabes de brugerorienterede elektroni-
ske granseflader eller portaler i et teet samarbejde
mellem undervisere og bibliotek. Netop de mange
nye IKT baserede formidlingsformer, som Han-
delshgjskolens Bibliotek i Arhus i hgj grad har
taget i anvendelse og ecksperimenteret med bl.a.
initieret af Danmarks Elektroniske Forsknings-
bibliotek, har indbudt til et tzttere samarbejde
med det fagligt professionelle miljg p4 Handels-
hgjskolen. P4 Biblioteket har den ngdvendige tek-
nologiske know how veret tilstede, sdledes at de
teknologiske rammer samt input p4 informations-
siden har kunne skabes her. Fagligt og padagogisk
input derimod er kommet fra fakultetsside. I fzel-
lesskab er der skabt en rakke studie- lerings- og
undervisningsprodukter, som er tilgengelige via
internettet og er et verktg] malrettet specifikke
grupper af studerende. Her har anvendelsen af
IKT haft en afggrende indflydelse pé udviklingen
af vaerktpjer til stgtte for tindervisning. At skrue
stgtteverktgjer sammen pa en ny méade og at lade
nye partnere indgd i denne proces kan samtidig
bevirke, at undervisningen anskues fra nye vinkler
samt at nye formidlingsformer toner frem. Uden
at veere hovedsagen, men blot et redskab i proces-
sen har IKT i visse tilfzlde vist sig som en ’eye
opener’. Og der er pa denne méde udviklet en
rekke verktgjer til videndeling, som har vist sig at
have en vis kvalitet.

Handelshgjskolens Bibliotek i Arhus har udviklet
en reekke web-produkter (se note 1). Produkterne
er,udover Bibliotekets egen hjemmeside, dels fag-
portaler, og dels viden- og leringsplatforme
malrettet forskellige brugergrupper f.eks. institut-
ter, centre, forskergrupper og fjernstuderende ved -
Handelshgjskolen i Arhus. Endelig er der ogsé
Netvirk-portalen, som er mélrettet Bibliotekets
erhvervskunder.

Biblioteket faciliterer endvidere studierne ved at
stille fysiske rum og rammer til rddighed for studi-
eaktivitet. Studerende har i projektgjemed brug
for at mgdes mellem forelesninger og anden kon-
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frontationsundervisning. De har brug for at kunne
hente information og kildemateriale som basis for
Igsning af seminar- og projektopgaver. Og de har
brug for i denne serigse arbejdsproces at kunne
indhente lgbende rdd og vejledning fra béde
undervisere og informationsspecialister. Der er
sdledes en rekke fysiske og intellektuelle krav til
facilitering af den studie- og arbejdsproces, der er
en naturlig fglge af de gradvist @ndrede undervis-
ningsformer. De rammer, klassevearelses- og audi-
torieundervisningen tilbyder, rekker ikke her. I
stedet gnskes plads til at mgdes via grupperums-
faciliteter, og rig adgang til alverdens information,
béde trykt og elektronisk. Og sidst men ikke
mindst mulighed for at konsultere professionelle
fagfolk.

Lofter vi blikket lidt og skuer bare lidt lengere
fremad ses konturerne af fremtidens studerende i
morgendagens virtuelle universitet! Vi far her at
gore med en gruppe af studerende, som vi skal
mgdes med og servicere via internettet i elektro-
niske grenseflader og virtuelle rum. At understgt-
te studier og laering i denne dimension er endnu en
stor pedagogisk udfordring for alle studie- og
lerings faciliterende parter ved en uddannelsesin-
stitution.

Leeringsverksteder eller Learning Resource Cen-
ters?

Dagens forskningsbiblioteker har serigst forsggt
at leve op til fgrstnevnte @ndrede studie- og
leeringsvilkar. Vi har altid leveret studiepladser og
adgang ftil litteratur. Mange af vore institutioner
har imidlertid matte sande, at det de seneste ar har
veret svaert at honorere det massive krav fra de
studerende om flerfacetterede studiefaciliteter:

* P& den ene side stillelzesesale til individuel
fordybelse i stof og pé den anden side grup-
perum til hgjlydt diskussion og snak

¢ Adgang til bade trykt og elektronisk infor-
mation, sidstnevnte kraver hardware i rige-
lige meengder — og ideelt gnskes en adgang,
som er uathangig af, hvilket fysisk rum, man
befinder sig i.

* De studerende gnsker adgang til forskelligt
software, som benyttes i studiesammen-
hazng,
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* og burde de faglige vejledere ikke have
deres helt naturlige gang het — for at vejle-
de de studerende omkring faglige spgrgs-
mal?

¢ Ubegrensede abningstider.

e Sidst — men sd absolut ikke mindst — et
gnske om biblioteket som et vaerested, hvor
man ma spise sin medbragte mad og drikke
kaffe, te og cola, mens man studerer. Ande-
lig fpde slar ikke til, selv ikke for kommen-
de akademikere!

Jeg synes mange af disse observationer peger hen
i retning af etableringen af moderne varksteder,
som studie- og lereverksteder, frem for at der
modelleres videre pd de klassiske biblioteksbyg-
gerier, som méske i virkeligheden cementerer tid-
ligere tiders studie- og undervisningsformer. Det-
te med den konstruktivistiske leringsteori in men-
te, som netop pépeger vigtigheden af at nzre de
forhold, der kan understgtte den lerendes mulig-
hed for selv at kunne arbejde med stoffet. I det

hele taget bgr vel faste mure nedbrydes og mere

fleksible bygges op og saledes afspejle det moder-
ne studie- og laeringsmiljg, som presser sig pa ikke
mindst fra de studerendes og fremsynede undervi-
seres side. I et sddant studievaerkstedsmiljg kunne
man tenke sig undervisningen blande sig med stu-
dieaktiviteterne, saledes at konfrontationsunder-
visning, instruktion og vejledning-foregik i umid-
delbar nzrhed og i visse tilfzelde maske samtidigt
med, at de studerende arbejdede selvstendigt med
det faglige stof. Sidelgbende kunne der treekkes pé
og ggres brug af informationsressourcer samt
andre studierelevante varktgjer.

De krav brugerne, hvoraf de studerende udgbr en
veesentlig del, stiller til studie- og leeringsfaciliteter,
gar ikke alene pa tvers af det enkelte biblioteks
organisation, men gar ogsé pa tvars af de respek-
tive uddannelsesinstitutioners organisation. Et
samarbejde omkring Igsning af denne facilite-
ringsopgave er en mulighed, som aktuelt afprgves
med de nye Learning Resource Centers eller
Learingsressource Centre, som flere danske forsk-
ningsbiblioteker i disse ar involverer sig i.

Biblioteket har i september 2000 &bnet et sddant
center i teet samarbejde med Det Erhvervssprogli-
ge Fakultet ved Handelshgjskolen. Her er nogle af



de nye krav sggt imgdekommet. Centeret er en
fysisk stgrrelse som Biblioteket er det, men det er
ctableret med det formal for gje at kunne stille
elektroniske informationsressourcer til rddighed i
en bade hensigtsmessig og fagligt mélrettet graen-
seflade, hvortil der gives adgang 24 timer i dggnet.

"I centret stilles endvidere I'T-undervisningsfacili-
teter til rAdighed, som béde Biblioteket og Fakul-
tetet flittigt benytter sig af.

Et Learingsressource Center som det sted, hvor
lering formidles og understattes, er et felt der
arbejdes med ogsd internationalt. F.eks. har Han-
delshgyskolen BI i Oslo i 2000 udgivet en forsk-
ningsrapport om “Infrastruktur for lering. Biblio-
tek og leringssressurssentre i hgyere utdanning”.
Rapporten er udarbejdet i tilknytning til Bibliote-
ket ved Handelshgyskolen BI i Sandvika, og byg-
ger bla. pd feltstudier af en lang rakke britiske
leringsressourcecentre.

I ovennavnte rapport findes en ideal opfattelse af
Laringsressource Centre. Den eksisterer derfor
ikke rendyrket i virkeligheden, men er et godt
bud p4, hvordan et Laringressource Center netop
kan bygge bro mellem de forskellige laeringsfacili-
terende instanser i en uddannelsesinstitution. I
rapporten beskriver Learning Resource Centerets
mandat som multifunktionel og med hovedvagt
pé at facilitere lering. De opgaver og services som
skal varetages og tilbydes via dette regi er variere-
de men har alle en studie- og leringsunderstgtten-
de funktion; nemlig tilbud om studiearbejdsplad-
ser, instruktion, vejledning, I'T-maessig support,
adgang til informationsressourcer og multimedie-
produktion. De organisatoriske enheder som i fael-
lesskab skal bakke disse services op er multimedie-
verkstedsfunktioner, biblioteksfunktioner, pe-
dagogiske serviceenheder og IT. Samarbejde skal
formidles mellem disse netverkssamvirkende en-
heder i et Laringsressource Center og uddan-
nelsesinstitutionens fakulteter. Der bliver saledes
i brugernes opfattelse tale om et centralt sted, som
samler de funktioner som stgtter op om studie- og
lereprocesserne.

Rapporten omtaler center-ideen: ”Avslutningsvis
vil vi trekke fram et grunnleggende didaktisk
prinsipp: Det bgr vere sammenheng mellom de
utfordringer en star overfor, de mélene og strate-

giene som settes opp og de tiltakene som igang-
settes. Laringsressurssenterideen stir ikke i et
vakuum. Som sett i modellen av leringsressours-
sentre har slike sentre et pedagogisk mandat — de
er organisasjoner som skal tilrettelegge og stgtte
op under selvstendig lering. Det vil si ati de insti-
tutisjonenene som har utviklet slike sentre vekt-
legges selvstendig leering som et pedagogisk mal.”
(Thune og Welle-Strand, 2000, s. 66-67). Her kon-
kluderes det tydeligt, at et Laringsressource Cen-
ter netop understgtter den konstruktivistiske
leringsteoris kongstanke om, at det er den enkel-
te studerendes egen aktive bearbejdelse af det
faglige stof som fremmer forstielse og indlering
af samme. Leringsressource Centret gives sdledes
et pedagogisk mandat; hvilket kun understgtter
de tanker der 18 bag initiativet til oprettelsen af et
s&dant ved Handelshgjskolen i Arhus.

Tankerne var at skabe et sted, hvor uddan-
nelse/fakultet og bibliotek kunne mgdes og dele
ressourcer 1 form af lokaler, IT-know how samt
soft- og hardware. Et eksperimentarium, hvor
medarbejdere og brugere kunne dele viden og
afprgve nye IT-teknologiske lgsninger og som
skulle danne ramme omkring undervisnings- sdvel
som laringsunderstgttende aktiviteter. Etablerin-
gen af et Laringsressource Center var sdledes et
forsgg pa at se tidligere adskilte funktionerien ny
sammenha&ng, dels ud fra et rationelt gkonomisk
synspunkt dels ud fra et organisatorisk synspunkt
og endelig ud fra et padagogisk leringsunderstgt-
tende synspunkt.

Konklusion

Det har vist sig, at faciliteringen af studerende i et
konstruktivistisk leringsmiljg krever tzttere sam-
arbejde mellem det fagligt professionelle miljg
(underviserne) og det informationsprofessionelle
milje¢ (Biblioteket). Ogsa kreativt samarbejde til
andre professionelle miljger, som kan berige de
produkter, der formidles og undervises pid bag-
grund af, har vist sig at vere frugtbart og ngdven-
digt. Samarbejdsrelationerne har endvidere givet
mulighed for vidensoverfgrsel mellem de samar-
bejdende parter, sdledes at der i hgj grad har fun-
det kompetenceudvikling sted blandt de facilite-
rende parter selv. En ngdvendig forudsztning for
en videreudvikling af det tverfaglige samarbejde.
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De nye laringsformer understgttes mest optimalt
ved, at de traditionelle rammer for bdde undervis-
ning og biblioteksfacilitering i en vis grad brydes
ned, og at der til brug for de studerendes skabes
leeringsrum og -verktgjer, som kan danne grund-
lag for de studerendes egen bearbejdning af det
faglige stof. De nye leringsformer kraever endvi-
dere de faciliterende parters tilstedeverelse i de
studerendes leringsproces pa en made, der vil
vare forskellig fra fgr, idet de studerende vil have
behov for hjelp "just in time” dvs. ndr der arbej-
des med stoffet og motivationen er stgrst. Under-
viseren optrader i hgjere grad som vejleder, coa-
ch eller konsulent, om man vil. Da det ikke for en
underviser er fysisk muligt at vare allestedsnzr-
vaerende, vil det vare hensigtsmassigt at danne
teams af undervisere, som kan bakke hinanden op.
IKT vil endvidere vare et af de redskaber, der vil
kunne tages i anvendelse for at kunne leve op til
denne tilstedevarelse.

Jeg 'ser fremtidens forskningsbiblioteker som
aktgrer i tvarfaglige teams omkring support af
undervisning, lzring og forskning ved moderne
uddannelsesinstitutioner.

Note

Note 1:

* Handelshgjskolens Bibliotek i Arhus hjem-
meside http://www.lib.asb.dk/

¢ Virtuelle Biblioteker
http://www.lib.asb.dk/vbib/

* Metroen. Den erhvervssproglige fagportal
http://www.hba.dk/metro/ :

¢ BiziGate. Der erhvervsgkonomiske fagpor-
tal, som navnet til trods ogsa indeholder
mange erhvervssproglige informationsres-
sourcer hitp://www.bizigate.dk/

* Viden- og leringsplatforme, som bl.a. dan-
ner grundlag for netbaserede kurser
http://www.hba.dk/

* Erhvervsrettede portaler i regi af Netvirk.
Herunder ogsd eksempler pa en alumnipor-
tal http://www.netvirk.asb.dk/
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