BIBLIOTEKSSKOLENS FLUGT OVER

PLANKEVARKET

af Seren F. Lund

Folly is an endless maze,

Tangled roots perplex her ways,

How many have fallen there!

They stumble all night over bones of the dead;
And feel they know not what but care;

And wish to lead others when they should be led.

William Blake

I en spa@ndende artikel med den umulige titel, "Bibliotekarer: profession, holdninger og verdier -mellem
socio-kulturelle mediepedagoger og fuldtekst-databank informationsformidlere”, Biblioteksarbejde 27/28,
1990, understreger Anders Orom, at i den transformationsproces, som biblioteker og andre BDI-institutioner
er inde i - og som gor bibliotekar-rollen uklar - er der: "brug for at bestemme (og bekrefte) kollektive var-
dier, som ... forst og fremmest kan findes pa den klassiske grund. Den historiske bevidsthed som forud-
setning for den politiske fantasi - og for den faglige identitet" (s.36). Den efterfolgende Indledning og selve
pamfletten, "Manual tenkning og styring af information" er skrevet i samme historiske andedrag.

Indledning

Redaktionen for Biblioteksarbejde har bedt mig om
at skrive en manchet til min kommentar til det af
rektor Ole Harbo nedsatte udvalg’s beskrivelse af
den nye overbygningsuddannelse. Udvalgets for-
mand er den af rektor udnavnte leder Niels Ole
Pors. Den ligeledes af rektor netop udnavnte

projektleder for overbygningsuddannelsen, Peter
Ingwersen, er ogsd medlem af udvalget. I den
endelige beskrivelse af overbygningsuddannelsen,
har udvalget p4 baggrund af kommentarer fra
udpegede kolleger strammet indledningen, udvidet
litteraturlisten og forsegt at gore den bide mere
tidssvarende og mindre tilfeldig.
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De navnte korrektioner @ndrer dog intet ved
substansen i min kritiske kommentar, "Manual
tenkning og styring af information", der forseger
at etablere en indre sammenh&ng mellem tilblivel-
sen af beskrivelsen af overbygningsuddannelsen,
den utilstrekkelige og upracise gennemarbejdning,
dens preg af kalkering 2 la americana og dens
flyvske management-tolkning af Informationsviden-
skab. Artiklen tolker denne praxis og de ’lovede’
stramninger og ®@ndringer af grunduddannelsen som
led i et strategisk forsgg pa at fjerne bibliotekarud-
dannelsen fra biblioteksvasenet og fuldstzndigt
tilpasse uddannelsen de kvalifikationer, som man
fejlagtigt tror erhvervslivet i fremtiden vil fa brug
for. Denne fremgangsmade sa&ttes i modsatning til
det svenske forseg pa ikke at bevage sig hurtigere
end at hovedet kan folge med. I Sverige har man
brugt tid og penge pa en spandende diskussion om,
hvad biblioteks- og informationsvidenskab egentlig
er - sdgar om den overhovedet findes - og om
hvordan man bedst muligt fremmer en frugtbar
forskning, uddannelse og anvendelse af den heostede
teoretiske viden og praktiske erfaring inden for
disse omrider. Kommentaren slutter med en
konstatering af, at man i Sverige bygger kritisk
videre pd en tradition, mens man i Danmark
erstatter viljen til viden med metodefetishisme og
en ideologisk fasttomret vilje til at szlge.

"The difference between the right word
and the nearly right word is the same
as that between lightning

and the lightning bug”

Mark Twain

Nu da jeg efter redaktionens enske har skaret min
pamflet ud i pap, kan man med ro i sindet bladre
skyndsomst videre. Med mindre det i virkeligheden
er netop det, der ikke kan reduceres til et abstract,
der gor en artikel god eller darlig. Spargsmalet er
selvfolgelig, om det i infantokratiets tidsalder
(Milan Kundera) overhovedet har nogen betydning
om en artikel er god eller darlig? Det vigtigste
synes at vere om den bliver publiceret og talt med
i de afgerende produktionsstatistikker. Er man
ligeledes medlem af et netvark, uanset fagligt
niveau, der serger for rimelige citations-tal er ens
lykke gjort. Det er cirkulationen og dynamikken,
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der er afgerende. Kvalitet er pa det narmeste
anmassende, da den altid er tids-kr@vende og
dermed forstyrrende for den overordnede plan-
legning.

Det, der har vagt, kan udtrykkes i tal, og kun det,
der kan udtrykkes i tal er vigtigt. Bibliotekssocio-
logiens alt overskyggende opgave er derfor at gore
adferd, holdninger, genstande og feenomener op i
tal, saledes at man kan gere styringen og kontrol-
len af hvadsomhelst mere effektiv. Det siger
undervisningsleder, Niels Ole Pors. Kultur er noget
man tager pd aftenskole. Det siger rektor Ole
Harbo. De begrunder det ikke, men det gor min
kollega fra Danmarks Bibliotekskoles Aalborg
afdeling, Carl Gustav Johannsen. Han skriver:
"Med markeds- og efterspergselsorienteringens
voksende gennemslagskraft i den kulturelle sektor
blev det i hgjere og hejere grad initiativ og kreati-
vitet hos det enkelte biblioteks ledelse og med-
arbejdere, der i fremtiden skulle legitimere institu-
tionens kulturelle eksistensberettigelse og sikre
dens overlevelse. Selvhgijtidelige smagsdommere,
initiativlese hangemuler og lignende statsauto-
riserede kulturformidlertyper kunne nu for alvor se
frem til modgangstider i dansk folkebiblioteks-
vasen. Erhvervsservice blev i denne situation et
velegnet middel til udadtil at signalisere en &ndret
organisationskultur i bibliotekerne i retning af mere
serviceorientering og eftersporgselsstyring" (" Virk-
somhedskultur i folkebibliotekerne og erhvervs-
service". I. Biblioteksarbejde 27/28. Aalborg
1990, 5.60).

Johannsen er iskold overfor det forhold, at de
undersogelser af erhvervsservice han refererer i
samme artikel, med al tydelighed viser, at den pa
trods af betydelig ekonomisk stette har haft en
megen lille gennemslagskraft malt i "antal virksom-
hedsbrugere i procent af antal virksomheder i
kommunen’, i de kommuner, hvor forsggene er
gennemfort (5.48). Det betyder, at det, han ovenfor
beskriver som en faktisk historisk bevaegelse i
virkeligheden er udtryk for ensketenkning. Det
som Johannsen hlber pA - og antager -er: "at
betalingsordninger inden for en Arraekke vil vere
hovedreglen ogsd i folkebibliotekerne” (s.65). Jo-
hannsen slutter ikke overraskende, at hvis bibliote-
ket bliver til en forretning s vil servicekvaliteten



blive en afggrende konkurrenceparameter: "Styring
af brugerens forventninger i hensigtsmassig retning
bliver hermed et centralt omrade i kvalitetsstyrin-
gen af folkebibliotekernes erhvervsservice, og ikke
et omrdde, man kan overlade til tilfeldigheder”
(5.67). Frihed er godt, men kontrol er bedre.

Harbo, Pors, Ingwersen og Johannsen overlader
intet til tilfeldigheder. De ’ved’, hvordan udvik-
lingen vil blive, og den skal man ikke diskutere
med. Derfor gelder det om at komme udviklingen
i forkebet. Bibliotekarer, bibliotekslzrere og
biblioteksstuderende, der endnu ikke har frigjort
sig fra en forzldet binding til en humanistisk
oplysningstradition skal lokkes eller piskes til at
forstd, at ny-liberalismen er det absolutte mal.
Bibliotekarer skal ikke blot uddannes til erhvervs-
livet, de skal uddannes efter den katekismus, som
ny-liberalismen reprasenterer. Der er ingen sand-
hed, kun salg. Derfor skal man vere resultatorien-
teret, vare parat til at tage chancer, eftersporgsels-
styret og kun vare netop sa pracis, s& det ikke gar
ud over omkostningerne! Ve&k med gammeldags
kvalitetsnormer, lighed- og ensartethed i brugerbe-
tjening, veldefinerede serviceydelser og kollegiali-
tet! Erhvervsservice i bibliotekerne skal blive en
succés. Kulturhaven skal moderniseres. Det gelder
om at rense ud, nu. Vi ma have en effektiv klassifi-
kation af sunde og syge planter. Det er markedets
lov.

Metoden er enkel. Man konstruerer et billede af
verden, som man derefter bruger som den eneste
mulige ramme for sine analyser. Derved sikrer
man, at kriterierne for rationel handlen i den
enkelte analyse netop bliver de samme kriterier,
som konstituerer genstanden for ens analyse.
Biblioteket/ biblioteksskolen er en forretning - altsa
skal virksomheden bedemmes ud fra forretnings-
meassige kriterier. Det, der ikke er forretnings-
massigt, er skadeligt. Samfundsvidenskab og
humaniora skal tvinges til bade at bidrage til
samfundets produktion og dynamiske cirkulation
(hvis rationalitet méles i m@&ngde og hastighed) og
den overordnede styringsteknik, der skal sikre
altings kalkulerende eenhed. Det er uden for al
tvivl. Og dog: "sd er sandheden jo, at denne
forestilling om et produktivistisk take-off, hvor
avnerne endelig kan blive skilt fra kernerne, er

dybt foreldet. Som bekendt er vi allerede ankom-
met til en ny samfundsmassig epoke enten man nu
kalder den informations- eller servicesamfund, hvor
det bliver stedse mere meningslest at foretage
denne type skelnen mellem produktive og upro-
duktive funktioner, og derfor er det maske af ren
nostalgi denne forestilling orkestreres si heftigt.
Hvad indebarer det f.eks, at vi er glet ind i en ny
type blandingsekonomi -den serviceindustrielle?
Det indebarer, at informationsmassige eller
’immaterielle’ momenter i langt hgjere grad indgar
i produkterne som design, serviceelementer m.m.
Det indebarer, at definitionen af hvad der egentlig
udger konkurrenceparametre i produktionen far
meget vide rammer - og at netop alt det, der tager
tid (uddannelse og stimulerende forvaltning af mere
eller mindre nedsunkne kulturgoder) udger en
starre og starre ressource” (Nils Gunder Hansen:
"Kan man tidsnok blive stor?". Information, 4.
maj, 1990).

Nar erhvervslivet med den ene hind forurener
naturen og med den anden h&nd samtidig tvinges til
at rydde op, males det i bruttonationalproduktet
som et udtryk for gkonomisk vakst. Det er helt i
overensstemmelse med denne logik, at jo flere
(kontrol)skrivelser en offentlig institutions ledelse
skriver til sine medarbejdere og jo flere af med-
arbejdernes aktiviteter, der bliver tids- og mangde-
registreret, jo storre bliver institutionens produkti-
vitet. Storre produktivitet kre&ver mere kontrol, der
krever forfinede kontrolteknikker, der kraever flere
ledere, der kan sikre, at medarbejderne lgber
hurtigere og far mere fra hé&nden. Aktiviteten
stiger. Og det kan méles. Det er ganske vist.
Herved sker der en nedvendig tilnermelse til
erhvervslivet, sd den offentlige institution kan
drives som en koncern, der producerer, markeds-
forer og selger sine produkter efter markedets
love. De kraever synliggerelse, servicering og
spektakularitet. Salg er succés. Det kraver de
sidste nye teknikker og en konstant psykoteknisk
bearbejdning af den enkelte at leve op til dette.
Antal kunder og antal aktiviteter bliver afgerende
konkurrenceparametre. Det er kunden, der afger,
om der er tale om produktpleje eller plattenslageri.
Det er derfor den enkelte institutions opgave at
kontrollere kunden. Det kr@ver mere disciplin og
bedre teknikker. Flere kurser.
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Nar forskellen mellem den offentlige institution og
erhvervslivet er endelig elimineret vil der opsta et
marked for fornuftige tanker. Og man vil igen
begynde at bygge biblioteker, universiteter, hgjere
lereanstalter, skoler, hospitaler, bernehaver o.1., -
for at tage vare pé kulturen.

Niels Ole Pors konkluderer i sin undersagelse,
Mod bedre tider. Bibliotekarer og arbejdsmarke-
det, Danmarks Biblioteksskole, 1989: "Der er
ingen tvivl om, at interessen for emner som sken-
litteratur og kulturformidling i bredere forstand hos
argangene er relativ stabil. Men arbejdslesheden
blandt disse personer tenderer til at vare hgjere
end for personer, der har specialiseret sig i det, der
traditionelt opfattes som de bibliotekariske kerne-
fag, herunder moderne informationsteknologi.
Personer, der har specialiseret sig i disse emner,
har alt andet lige en lavere arbejdslashedsprocent-
...billedet er tydeligt. Der er overensstemmelse
mellem uddannelsesspecialisering, praferencer i
forhold til arbejdsomrader og institutioner og
sandsynlighed for arbejdslashed eller ansattelse.
Det forhold der er fremdraget her ber bl.a. af
hensyn til skolens undervisningstilretteleggelse
underkastes en ngjere analyse" (5.95-6).

Der er ’ingen tvivl’ om, at der er en sammenhang
mellem det fraverende sporgsmalstegn i titlen,
"Mod bedre tider", og den i fremstillingen frem-
tryllede konklusion.

I april 1989 blev der udsendt spergeskema: "til
godt 2500 bibliotekarer, der havde taget deres
eksamen i &rene 1977 til 1988... Der kom ca. 1550
spargeskemaer retur. Det er en svarprocent pa over
60. Det er en meget hgj svarprocent for en post-
sporgeskemaundersogelse. Det er ikke unormalt
med svarprocenter pd mellem 20 og 30" (s.7). Det
er besynderligt, at man selv skal regne ud hvor
mange personer, der deltog i undersogelsen, nemlig
2935 (hvis man bruger tallene i tabel 2). D.v.s.
den virkelige svarprocent er 51.4 og ikke 60!
Endvidere ville en undersogelse med en svarpro-
cent pad mellem 20 og 30 vare ubrugelig, med
mindre man havde sikkerhed for, at de manglende
80 eller 70 % svar ville fordele sig pA samme made
som de modtagne.
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I den udferte undersogelse er der en systematisk
skevhed. Af de "ca 470" uddannede bibliotekarer
som ikke er medlem af bibliotekaforbundet har man
kun fundet frem til "ca. 175 nogenlunde sikre
adresser”. Heraf har 65 svaret. Hvorfor star der
ca. (1550, 470, 175)?! Ifolge min rekonstruktion er
489 bibliotekarer, eller 16.7% af Argangene 1977-
88, ikke medlemmer af bibliotekarforbundet. Da
man kun har svar fra 65 ud af 489, dvs 13.3%, er
det umuligt at sige noget om denne gruppe.

Konklusionen for hele undersagelsen hviler altsa pa
den antagelse, at frafaldet pA 38.3% af bibliotekar-
forbundets medlemmer og 86.7% af ikke-med-
lemmerne, der ikke har besvaret spargeskemaet,
ville, hvis de havde svaret, have fordelt sig pa
spergeskemaets svarmuligheder pd samme made,
som de 51.4% af alle bibliotekarer, der har be-
svaret spargeskemaet. Der er ingen grund til ud fra
tallene at forestille sig, at der er storre sandsyn-
lighed for dette, end for at en stor del af de 48.6%,
som vi ikke kender svarene fra, ville vise sig bade
at have arbejde og at vare uddannet inden for
skonlitteratur og kulturformidling. Forhold der
ville fore til en stik modsat konklusion.

Det mest interessante ved den n@vnte undersogelse
er derfor ikke undersagelsens resultater - de er alt
for usikre -men dens fremstillingsform. Jeg citerer
en del af det afsnit, der prasenterer "Identifikation
af populationen” og omhandler ikke-medlemmerne:
"Det skal bemarkes, at i forhold til de 470 navne
er resultatet ikke s& darligt. Af de 470 personer er
nogle dede, nogle er pa f.eks. psykiatriske hospita-
ler, nogle er i udlandet og nogle er p4 anden vis
forsvundet fra arbejdsmarkedet. Det var vigtigt, at
de 175 adresser var nogenlunde sikre, bl.a. for
ikke at genere andre mennesker for meget. Det
korte af det lange er, at sporgeskemaet er blevet
udsendt til alle Bibliotekarforbundets medlemmer
fra de 12 &rgange, men kun til godt en tredjedel af
ikke-medlemmerne. P& den led er der altsid en
mindre systematisk skevhed i undersogelsen. De
senere analyser vil dog vise, at denne skavhed ikke
har de store konsekvenser. Den fortegner nappe
billedet".

Metoden er igen enkel. De videnskabelige usikker-
heder n®vnes behandigt upraecist. En procedure,



der ovenikebet kan begrundes med erhvervslivets
80-20 regel: "en kvalitetsforbedring pa 20% vil
krave en ekstra ressourceindsats p4 80% ", Johann-
sen, 1990, s.75). I konklusionen er usikkerhederne
forsvundet - med god grund kan man sige - da
Pors, jo i forvejen ved, hvordan virkeligheden er
konstitueret. 'Der er ingen tvivl’.

I sin beskrivelse af "Bibliotekaruddannelsen i
Danmark”, (nordinfo nytt 4 vol 12, 1989) skriver
Niels Ole Pors: "Det mest interessante er dog, at
erhvervspraferencerne synes at stemme overens
med dels intentionerne i den nye uddannelse, dels
med de faktiske arbejdsmarkedsforhold” (s.13). Og
han konkluderer: "Der er ingen tvivl om, at ud-
dannelserne vil dekke et behov" (s.15).

Biblioteks- og informationsvidenskab er, ifolge
beskrivelsen af overbygningsuddannelsen, identisk
med kvantitative metoder. Det galder ogsi bib-
liotekssociologi. Som det fremgér, anser jeg denne
forstaelse for at vare si snaver, at den slar om i
en karikatur. Den beremte amerikanske sociolog,
Peter L. Berger skriver i sin klassiker, Invitation
til sociologi. Et humanistisk perspektiv. Rhodos,
1977, (1963): "Den statistiske tekniks fremtreeden-
de plads inden for amerikansk sociologi idag har

altsd visse rituelle funktioner, der er let forstaelige
ud fra det magtsystem, inden for hvilket de fleste
sociologer m4 gore karriere.

I virkeligheden har de fleste sociologer ikke meget
mere end et elementert kendskab til statistik og
star over for den med omtrent samme blanding af
arefrygt, uvidenhed og frygtsom manipuleren, som
en arm landsbyprast over for den thomistiske
teologis magtige kadencer... Statistiske data er
ikke i sig selv sociologi. De bliver forst sociologi,
ndr de fortolkes sociologisk, s&ttes ind i en teore-
tisk ramme, der er sociologisk. Simpel optelling,
eller endog at finde korrelation mellem de for-
skellige ting, man optaller, er ikke sociologi”
(s.18).

Indsamling af data - uden mal eller med - kan
givetvis tilfredsstille bureaukrater, gradige efter
information. Denne aktivitet er dog hverken for-
nuftig eller effektiv, m.m. (det skjulte) mal netop
er aktiviteten i sig selv.

En indledning skal sige det hele, og det, der
folger, siger det samme pa en anden made og er
derfor forskellig fra indledningen og dog det
samme.

21



"Information er forskellen,
der gor forskellen”
Gregory Bateson

MANUAL TZANKNING OG STYRING AF

INFORMATION

Informationssegeren, det er Jer!

Jeg takker for muligheden for at udtale mig om den
reviderede ’beskrivelse af overbygningsuddan-
nelsen: Kandidatuddannelsen i Biblioteks- og
informationsvidenskab. Danmarks Biblioteks-
skole, 1990. (Herfra, KBI). Det korte varsel
antyder dog, at interessen for mine kommentarer
nappe er overveldende. Det som I kan forvente
indenfor en sa snaver tidsramme er ’justeringer’.
Fx. af litteraturlisten. Det er der sandelig ogsa
hardt brug for. Den foreslaede litteratur synes at
reprasentere, den I tilfeldigvis er bekendt med. Og
den forekommer mig ikke systematisk at dekke de
omrader, som I mener, at overbygningsuddannelsen
skal dekke. Vasentlig og uvasentlig ltteratur er
blandet sammen, og meget af den er alt for gam-
mel. ZEldre litteratur bor kun medtages, hvis der er
tale om en klassiker inden for et givet felt. Det kan
undre, at I ikke har studeret ’informationsbehovets
natur’ og: "specielt informationssegerens pro-
blemsituation” (KBI, 1990, s.7). Informations-
spgeren, det er Jer!

Justeringer

Ovennavnte forhold peger pi et interessant para-
dox i Jeres fremstilling - og vil det vise sig, i
’informationsvidenskaben’. Denne videnskab lag-
ger: "vagt p4 brug af information, fx. i forbindelse
med beslutningsprocesser o0.a. maélorienterede
behov for information” (s.8). Beskrivelsen af KBI
og onsket om ’justeringer’ af: "grundstammen i en
senere fagbeskrivelse for overbygningsuddannelse”
(Niels Ole Pors, Felgebrev til KBI, 20.02.1990),
er naturligvis et led i Jeres ’informationsstrategi’,
der: "aktivt bidrager til organisationens eller
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virksomhedens (for Jer er der ingen forskel! SFL)
overordnede malsatning” (KBI, 1990, s.10).

Denne strategi er helt i overensstemmelse med den
opgave-forstielse og organisations-moral, som er
styrende for den form for ’informationsvidenskab’,
som er ’grundstammen’ i overbygningsuddannel-
sen. I sociologien kaldes det ad hoc social engine-
ering’. Det er en pseudo-videnskabelig form for
styring, som ikke l&ngere havder sin gyldighed i
social teori, men i stedet lader sig blindt styre af en
rent instrumentel og funktionel mal-rationalitet
defineret af de herskende magtforhold. Ifelge
Managing Director for Olivetti, F. de Benedetti er:
"Informationsteknologi...grundleggende en tek-
nologi til koordination og kontrol af arbejdsstyr-
ken, funktionzrerne ("The white collar workers’),
som den taylorianske organisationsmide ikke
dakker" (citeret i: J. Rada, "Microelectronics,
Information Technology”. I: J.Berting, S.C.Mills
and H.Wintersberger (eds.), The Socioeconomic
Impact of Microelectronis. Oxford, 1980, s.106).
Denne sarlige form for registrering, administra-
tion, kontrol og styring efter en maélrationalitet,
som den ledende administration dikterer pa et givet
tidspunkt, kreever en produktion af mellemtek-
nikere, som er flexible overfor stadige ’justeringer’
i denne rationalitet. Denne fremstilling passer fint
med KBI, ifalge hvilken de fremtidige mellemtek-
nikere skal lere, at forst tager ledelsen en over-
ordnet beslutning, og derefter: "gennemfore(s)
undersogelser og analyser af informationsadfard og
-behov" (KBI, s.10). Demokratiske processer er jo
i virkeligheden ’informations-stej’ - ikke?



Double Speak

Vel vidende at selvstendig tankevirksomhed er en
problematisk metode at anvende i en informations-
videnskabelig teoretisk- og organisatorisk sammen-
hang, vil jeg dog alligevel forsege at forfalge flere
af de paradoxer, som I fremstiller, netop fordi I
bygger pé dette grundlag.

Det er muligt, at det af dem, der er tilhangere af
den ’assertive’ tenkning, vil blive opfattet som et
forsog pd ’udpegning af syndebukke’. I denne
"tankegang’ betyder dette, at nogen stiller kritiske
sporgsmal til *systemet’, evt. systemets reprasen-
tanter. Dette er forkert, mener tilh@&ngerne. Istedet
bor man tenke positivt: Hvad kan du bidrage med
for at realisere organisationens (’systemets’) mal?
Det er siledes magtens reprasentanter, der er
syndebukke! Din far, skolel@reren, politibetjenten,
officeren, lagen, direkteren, kommissaren, har
altid ret! Denne tankegang er en vasentlig del af
det projekt, som den ovenfor n@vnte *informations-
videnskab’ er en del af, at reducere *den enkelte’
til en funktionel maskindel af et storre velfungeren-
de ’system’. Det er ogsi et exempel pa, hvad
George Orwell i 1984, kalder double speak’. Krig
kaldes fred, kontrol og styring for frihed, op-
portunisme for bevidst malrettet, etc..

Hvad er informationsvidenskab?

Det er méske nu pa tide at understrege min person-
lige interesse i, at Danmarks Biblioteksskole
overlever, at mine kolleger har de bedst mulige
arbejdsvilkdr og lonforhold, at de studerende
undervises pa et si hgijt fagligt niveau som muligt
og at biblioteksvasenets idé, hverken sniglobes
eller adsles bort. Men nu til sagen. Ifolge Studie-
opgave-handbogen for Danmarks Biblioteksskole
(NOP,1989) er det et uomgengeligt krav til de
studerende, at de definerer anvendte begreber,
afgrenser opgavens undersagelsesfelt og opgiver
kildehenvisninger. De samme krav galder dbenbart
ikke, n&r man skriver en ’beskrivelse’ af Kandidat-
uddannelsen i Biblioteks- og informationsviden-
skab. Hvad er informationsvidenskab? Skal der
undervises i samtlige kvantitative forsknings-og
analyse-metoder i hele verden? Eller kun dem, som
de tilfeldige undervisere kender? Ifolge planen skal

der undervises i Markedsekonomi (som er et
speciale i sig selv) Hvorfor skal der ikke under-
vises i Lagerteori og Lagerstyring? Finansstyring?
Afsatningsekonomi? Prognoseudarbejdelse? Om-
kostningspolitik?  Forventningsdannelsesgkono-
metri?

Der er Handelshgjskolefag nok. Tag blot for Jer af
retterne. Men maske ville det vaere smartere ud fra
en cost-benefit analyse at udstyre de studerende
med en one-way ticket til Handelshajskolen!

Meningen med en overbygningsuddannelse er, at
man skal have mulighed for at specialisere sig. Det
er derfor, at den munder ud i en speciale-athand-
ling. T har lavet overbygningsuddannelsen til en
grunduddannelse.

I BKI (s.1) praciseres det, at: "Der i stigende grad
(er) behov for en kvalificeret og professionel
udnyttelse af information og informationsformid-
ling i bade den private og offentlige sektor”. Det er
en rigtig konstatering m.h.t. den private sektor,
men det er en (postuleret/onsket) fremskrivning i
forhold til den offentlige sektor. At ’udnytte’
information vil sige at handtere information m.h.p.
at producere og s@lge produkter. Selv om vi drom-
mer om et “Informationssamfund’, lever vi stadig
i et moderne industrisamfund. Arbejdsdeling og
specialisering er afgerende organisatoriske og ud-
dannelsesmassige forudsatninger for denne sam-
fundsform. Det er derfor vigtigt at gere sig klart,
om man vil uddanne kandidater, der skal vare
experter i handtering, produktion eller salg af
information. I har i stedet blandet de 3 funktioner
(og lereprocesser) sammen,

Biblioteks- og informationsvidenskab

Kulturministeriet har kraevet at overbygningsud-
dannelsen er en uddannelse i Biblioteks- og infor-
mationsvidenskab. Alligevel reducerer I stort set
uddannelsen til kun at omhandle informations-
videnskab. Dette kan undre, nar man i rapporten
fra det svenske Forskningsradsnimnden, 89:4,
Biblioteks-och Informationsvetenskap -forslag
infor 90-talet, kan lese: "En informations scien-
ce’ frikopplad fran praktiska tillimpningsforsorj-
ning tar det svart att uppritthalla nigon egen
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identitet i den mycket vida forskningsregion som ur
olika aspekter behandlar information och informa-
tionsteknologi” (s. 24).

Det n®vnes ligeledes i rapporten, at de fleste af
forfatterne i et af de vigtigste amerikanske infor-
mationsvidenskabelige tidsskrifter har tilknytning
til biblioteker eller uddannelser rettede mod bib-
lioteker (jvf. Houser, Lloyd, A Conceptual analysis
of information science, Library and Information -
Science Research, vol. 10, nr. 1, 1988). Erfarings-
verdenen og genstandsomradet for forskningen er
sdledes den bibliotekariske proces, som man derfor
definerer pa folgende made: "Biblioteks- och
informationsvetenskapen tar sin utgingspunkt i
problem kring formedling av information eller
kultur som dr lagrad i nigon form av dokument.
Inom dmnet studeras den process, som beroende pa
syfte och innehall, kan bendmnas informa-
tionsforsorjning eller kulturformedling, samt
bibliotek och institutioner med en likartad funktion
som medverkar i denna process. Amnet har an-
knytningar till en rad andra discipliner inom savil
samhallsvetenskap, humaniora som teknik" (Forsk-
ningsradsndmnden 89:4, s.31).

Forskningsrddsndmnden har lykkeligvis gjort sig
den umage at indkredse det omride, som de gnsker
at formulere en frugtbar forskningspolitik for. Det
er beklageligt, at I ikke har gjort Jer samme
ulejlighed. Vasentlige problemer i relation til
hoved- og delmél, indholdsbeskrivelse, afgrens-
ning, struktur, progression og padagogisk form
forbliver derved skjulte. Jeg har allerede ovenfor
peget pa sardeles afgorende omrader og vil her
kort fremhave det overordnede projekt, der ligger
bag savel Cognitive Science (CI), Artificial Intelli-
gence (Al), Information Resource Management
(IRM) og Information Science (IS).

Bibliometrien, som det kvantitative studie af
serlige egenskaber ved skriftlige videnskabelige
arbejder, blev kendt fra begyndelsen af 1920’erne.
Det var et forseg pa at handtere, p4 en standardi-
seret og enkel made, det boom af is&r naturviden-
skabelig vidensproduktion, der fulgte i kelvandet
pé industrisamfundets expansive moderniserings-
proces. I 1960’erne kom informationssggningen i
fokus, og forskningsomradet blev nu kaldt *infor-
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mation retrieval’. Fra 1960’erne blev forsknings-
omradet defineret bredere og kendt under navnet
’information science’. De centrale omrader bib-
liometri, informationssegning og informations-
anvendelse, anvendes specielt indenfor de naturvi-
denskabelige omrader, medicin og teknik. Det er
omréader, som der er tradition for at behandle pa
Danmarks Biblioteksskole, og de indgar som en
naturlig del af grunduddannelsen.

Det specielle, men altsd ikke formulerede, ved
overbygningsuddannelsen (sammenstykket af klip
fra forskellige uddannelsesplaner?) er, at ’infor-
mationsvidenskab’ forstas som en universel enheds-
videnskab, der kan anvendes til at organisere og
styre alle former for kommunikation og adfard
effektivt.

Informationsvidenskaben forudsatter, at et hvilket
som helst socialt rum kan betragtes som en lukket
verden, i hvilken udvexlingen af informationer
kan ordnes mél-rationelt/instrumentelt i forhold til
et onsket (databaseret) systems pr@misser. Infor-
mationsvidenskabens metoder er saledes bundet til
computerens funktionsmader. Et af de praktiske
problemer, der skal lgses for at kunne realisere et
s&dant projekt, er, at opdrage de personer, der er
en del af systemet, til at fungere p4 systemets
premisser, dvs. til at folge de regler og regler for
regler, som er betingelsen for at systemet fungerer.

Den kognitive videnskab (CS), som er metavi-
denskab for bade AI, IRM og IS forudsatter
(praktisk nok !), at menneskets bevidsthed er en
maskine - altsd en lukket verden. Den kognitive
videnskab forudsatter siledes pracis det, som den
har sat sig som sit mal at bevise. Maskinerne,
bade computeren og bevidstheden, skal derfor blot
kodes og justeres, og det indebarer som bekendt
blot at trykke pa en kunknap og udstede en ordre.

CS, Al, IRM og IS dremmer om en operationali-
serbar teori om bevidsthedsfunktionernes udvik-
ling. De drommer s starkt, at de forudsatter, at
der kan findes en metode til at anvende alle meto-
der metodisk. Hvis denne ’endelige’ metode blev
abenbaret, ville alle informationsvidenskabs-ex-
perter kunne gentage enhver psykisk- eller social
proces fuldstendig. Da ’maskinen’ kun kan an-



vende inputs, der potentielt kan kvantificeres og
dermed er oversattelige til aritmetiske storrelser,
er det bindende nadvendigt at fjerne alt, der ikke
kan formaliseres logisk: "personlige vurderinger og
folelser; kroppens dimension forstiet som det
ekspressive; alt, hvad der ikke kan betragtes som
velafgrenselige midler i relation til et givet mal”
(Ole Fogh Kirkeby, Zgte Intelligens. Om be-
vidsthedens program. Munksgaard, 1989, s.33-
34).

Computeren skal siledes i sidste instans kunne
simulere hele mennesket: "Hvordan kan intelligens
opsté af ikke-intelligens? For at besvare dette vil vi
vise, at man kan opbygge en bevidsthed fra mange
sma dele, hver is@r uden bevidsthed...givetvis er
vi stadig langt fra at kunne konstruere maskiner,
der kan gore alt det, mennesket kan. Men det
betyder blot, at vi behover bedre teorier om,
hvordan bevidstheden fungerer” (Marvin Minsky,
The Society of Mind. Picador, 1988. Citeret i:
Kirkeby, 1989, 5.50).

Kun den der behersker kompleksiteten kan reducere
den. Slangen i paradis er, at der i virkeligheden
ikke eksisterer lukkede sociale rum, og at menne-
skets bevidsthed ikke er en maskine. Den ovenfor
citerede videnskabsteoretiker Ole Fogh Kirkeby,
lektor i systemvidenskab ved Handelshgjskolen i
Kobenhavn, skiver i sin vigtige bog, Kroppens
tanke. Om kunstig intelligens - det umuliges
kunst (Samfundslitteratur, 1988): "En strategi for
kognitionspsykologisk indsigt, der har menneskets
rekonstruktion p&d computeren som mél, ma fole
samme svidende magtesloshed som den manipu-
lerende videnskab overfor det menneskelige objekts
uendelige variationsrigdom og manglende almen-
hed" (s.66). Dette forhold kan udlgse to reaktioner,
skriver Kirkeby: "ENTEN at postulere psykens
almenhed, dvs. skabe sig et objekt, producere sig
et objekt pa trods af kroppens tanke (bevidstheden
er bundet til kroppen, SFL) og kalde det bevidst-
heden’ ELLER skabe eksistensbetingelser for men-
nesket, der tvinger til en ensartethed, der ger
almenheden til praktisk virkelighed for teorien"
(ibid.).

Man fremtvinger bade ensartethed og postulerer
psykens almenhed, ndr man reducerer brugeren til

en videnstruktur og informationsexperten til et
sogesystem. (Se kap.: "Er en liner en videnstruk-
tur? Er en bibliotekar et sogesystem?". I: Sgren F.
Lund, Informationssamfundet. Hvem former
hvem, hvorfor og hvordan? Danmarks Biblioteks-
skole, 1988, 5.82-96). Det gor man ogsa, nir man
planlegger ved at fremskrive en udvikling alene pa
baggrund af parametervardier.

Hvad skal de studerende laere?

Datamaskinen er det centrale element i sivel CS,
Al IRM og IS, bade i teori og i praxis. De er alle
nadt til at arbejde tvarvidenskabeligt pa ad hoc
vilkér. Filosofi (logik, erkendelsesteori og etik (1))
samt videnskaber som, matematik, lingvistik,
datalogi, neurologi, biologi, kemi, fysik, psykologi
og sociologi indgar. Det gor ikke informations-
videnskab mindre spandende, krazvende, udfor-
drende - eller umulig!

I forhold til en 2-arig overbygningsuddannelse
giver det dog stof til eftertanke. Hvad skal de
studerende lere? Hvor dybt skal de forsta det helt
afgorende filosofiske problem om forholdet mellem
sprog og omverden? Om reprasentations-proble-
met? Om kontext-problemet? Om problemet med at
lere at lere? Hvad skal de l@re om sprog i sig
selv, i et datalogisk, lingvistisk, psykologisk,
sociologisk, antropologisk, neurologisk perspektiv:
"Mualet med kurset er at give kandidaterne viden
om... kognitive begrebsdannelser, herunder deres
psykologiske og sproglige aspekter samt deres
teoretiske og metodiske forudsatninger” (KBI,
s.5). Dette er ikke et svar, men ’fast food’-ru-
skumsnusk fra den sorte gryde. Der er mere
substans i den svenske biblioteksforsker Thomas
Hedman, der i sin sp@ndende artikel, "Biblioteks-
forskning och Bibliotekarierollen", skriver: "Oav-
sett hur amnessOkning gér till, si dr forstielse av
sprak en forutsittning for att sokningen skall bi
framgéngsrik" (I: Vest. Tidsskrift for vetenskaps-
studier, nr. 5-6. Goteborg, 1988, s.47). Nar man
skal sege i databaser, skriver Hedman, er det ikke
nok at vide, hvordan emneord angives eller,
hvordan man (logisk) kombinerer emneord. Det
krever dybe emnekundskaber, at vide, hvilke em-
neord, man skal give som kommando for at na
frem til det, som man er interesseret i. Og dette
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behov bliver ikke mindre jo sterre databaserne
bliver. Hedman er siledes enig med Jer i, at det er
vigtigt at kende til den filosofiske og lingvistiske
viden om sprog. Spergsmalet er, om man griber
sagen an med en vilje til viden, eller om man
pradiker lgsninger ud fra en pastéet facitliste. Det
er der ganske vist tradition for i bibliotekar-ud-
dannelsen -0gs4 i Sverige, der: "undervisas exem-
pelvis i katalogisering och klassificering utan att
katalogregler och klassifikations-systemet ifra-
gasitts... man lir ut arbetsrutiner utan att klart
redogbra for vilka forutsittningar och begrins-
ningar som rutinerna baserar sig pa... Olika rutiner
i biblioteksarbetet anger hur man skall gora, medan
det jeg talar om som biblioteksarbetets filosofi
anger varfor" (s.50). Der er en bagvedliggende
filosofi, men den tages for givet. P4 samme maide
som I tager filosofien bag ’informationsviden-
skaben’ og KBI for givet. Hedman og jeg er enige
i, at en: "visentlig uppgift f6r biblioteksforsk-
ningen ir att gora underforstaddda forutsdttningar
explicita" (ibid.).

I'tror, at regler og regler om regler, at kendskab til
uendelig mange kvantitative mle-metoder kan lose
et hvilket som helst problem. Men Hedman og jeg
ved bedre: "Utmaningen ligger framst i detta att
den nya tekniken kanske fOGrutsétter &n djupare
imnes och litteraturkinnedom, d v s krav och f6r-
véntningar som man i alla tider stillt pa bibliote-
karier" (s.51). ‘

Birger Hjorland arbejder med samme problematik
i sin indledning, "Om det metodiske aspekt ved
litteratursegning i psykologi” og appendix §,
"Litteratursegning i Forskning. Et eksempel og
nogle vigtige implikationer", begge i bogen, Psy-
kologi og graenseomrdder. Kilder til information
(Det kongelige Bibliotek, 1989). En emnebeskrivel-
se er: "ikke en endelig opgave, men altid en
prioritering af vigtige aspekter ved dokumenter
udfra antagelser om forskningens og brugernes
behov" (s.152). Som jeg tolker Hjerland, er
kvaliteten af disse antagelser athangig af be-
grebslig indsigt, teoretisk og historisk overblik.

Det er klart, at ikke alle har mulighed for at

fordybe sig i et fag. Det galder fx. folkebibliote-
karer. Det er dog heller ikke i dette tilfzlde form-

26

ler og méalinger, der er lgsningen pa problemet.
Det er derimod almen dannelse, som et grundlag
for den fantasi, kreativitet og imedekommenhed,
som er en forudsetning for god informations-
segning og god kulturformidling.

Bibliometri

Jeg har tidligere n®vnt de utallige forsknings-
metoder, sd godt som alle kvantitative, som de
KBI-studerende skal lzre i lgbet af 2 ar. Jeg har
ogsd navnt det problematiske i den manglende
afgrensning mellem de i studiet vasentlige og u-
vasentlige metoder. Det kan derfor vare pi sin
plads her at nzvne en af de metoder, der legges
megen vagt p4 i overbygningsuddannelsen, ’bib-
liometri’.

I amerikansk videnskabssociologi er der lavet en
del empiriske underseogelser, som forseger at
belyse den kvantitative sammenhang mellem
publikationsvolumen og forskningsmassig verdi.
Det kvantitative mal for forskningsaktiviteten
opgeres ved en simpel sammentzlling eller evt.
ved en vagtning ud fra, hvilket medie, der er an-
vendt. Citations-hyppighed er ligeledes en ofte
anvendt ’kvalitets-indikator’. Mange af undersog-
elserne er uheldigvis lavet indenfor en empiristisk,
induktivistisk forskningstradition, der generelt er
praget af overfladisk begrebsanvendelse og mangel
pé teoretiske overvejelser. Det er siledes hgjst
problematisk, nar andre forskere, administratorer
eller politikere ukritisk tager resultaterne af disse
til indtegt for anvendelse af publikations-og cita-
tionstal som mal for den forskningsmassige vardi.
I en spzndende, velargumenteret og -dokumenteret
artikel, skriver Heine Andersen: "Hovedkonklusio-
nen er, at publikations-tellinger er en uegnet
metode i forbindelse med evaluering af vardien af
de resultater, der skabes i samfundsforskningen.
det skyldes, at der er for svag og tilfeldig for-
bindelse mellem den forskningsmassige vardi og
publikationsvolumen og er derfor ikke et problem,
der kan loses ved mere eller mindre sindrige
teknikker til sammenvagtning og lign."
("Forskningsevaluering og publikationstallinger”.
I: Okonomi og politik nr. 3. Kebenhavn, 1987,
s.149). Man kan ikke bebrejde de bevilgende
myndigheder og administratorer, at de ensker at



kontrollere deres ressource-forbrug og derfor
gnsker at etablere et grundlag for en fordelingspro-
cedure. Men: "Anvendelsen af publikations-tal-
linger opfylder ikke disse krav og ma desvarre nok
ses som et udtryk for en overfladisk kvantitets-
dyrkelse som folge af en ureflekteret overforsel af
driftsgkonomiske rationalitetsformer uden blik for,
om de nedvendige forudsatninger er til stede”
(s.150).

Da jeg ved et ’Forskningsseminar’ p4 Danmarks
Biblioteksskole papegede overfor den engelske
informationsforsker Blaise Cronin, at det ikke gav
mening, at sammenligne citations-tellinger pa
tvaers af fag-granser, sprog-grenser, lande-graen-
ser, ja, selv indenfor samme fag, som ’skriver’ i
forskellige traditioner, gav han mig ret, nar det
gjaldt samfundsfag og humaniora. Men han fast-
holdt, at det var muligt at sammenholde fagenes
praxis pa tvars af fagomrader og pa tvars af lande-
grenser, nir det drejede sig om de naturviden-
skabelige fag. Det undrede mig, og jeg laste derfor
med stor interesse en artikel af prof,dr.philos, Per
O Seglen, om, "Evaluering av forskningskvalitet
ved hjelp av siteringsanalyse og andre bibliometri-
ske metoder" (Nordisk Medicin vol 104, 12/-
1989). Prof. Seglen er fra Avd for vevsdyrkning,
Institutt for kreftforskning, Radiumhospitalet, Oslo.
Han skriver: "Forskjellene mellom ulike fagomra-
der, sannsynligvis helt ned pa specialistniva, er
imidlertid s store at siterings analyser bare kan gi
mening innenfor svart homogene forskningsfelt.
Selv da er imidlertid variasjonen i siteringshyppig-
het for hver forskningsgruppe, bl.a. p.g.a. de
skjevheter som preger selve siteringsprocessen, s
stor at en fingradert evaluering (rangering) av
enkeltforskere eller grupper neppe er mulig. Valg
av maleparameter er videre problematisk; man mi
registrere summen av siteringer gjennom et visst
tidsrom (bruk av gjennomsnittet per artikkel vil
urettmessig kunne ’straffe’ hoy produktivitet), men
valget av tids’vindu’ vil i hey grad kunne vere
avgjerende for resultatet av en innbyrdes ran-
gering. Generelt synes feilkildene & vare s mange,
og risikoen for urettferdige resultater si stor at det
bor frar&des A benytte siteringshyppighet som in-
dikator ved evaluering av enkeltforskere og for-
skergrupper” (s.335). Det er et radd vard at huske.

I sin bog, med den uhyggelige titel, Dade beger
og tomme hylder - Om evaluering og styring af
bestanden (Danmarks Biblioteksskole, 1989),
skriver Niels Ole Pors: "Det centrale er ikke. om
metoden er god eller darlig i sig selv, men (om)
den er personath&ngig og derfor svart anvendelig
i forbindelse med en systematisk planl®gning af
bestanden” (s.14). Pors gnsker at finde frem til
person-uath&ngige kvantitative metoder, der, som
han skriver, ikke er ’subjektive’. Han giver en
udmerket oversigt over de utallige male-metoder,
der is@r i Amerika, er blevet forsegt anvendt til
evaluering og styring. Et exempel er forseget pa:
"at fi etableret rimeligt hindterlige mal for bib-
liotekers ydeevne" (s.44). Desvarre viser det sig,
at der ikke findes en universel ratio! Men som Pors
skriver: "Det er naturligvis ikke underligt. Ogs4
her galder det, at mal der er interessante i en
bestandssammenh@ng oftest m4 etableres pa stedet”
(ibid.). Er metoden s& personuathangig? Mélet er
ganske vist person-uath@ngigt i den forstand, at
hvis vi kan blive enige om, hvordan vi skal méile,
og hvad vi skal male, kan vi n3 frem til samme
regneresultat. Men kan vi blive enige om, hvad re-
sultatet betyder? Hvordan det skal fortolkes? Hvad
betyder *ydeevne’?

Det er ipvrigt markant, at der savnes gode exemp-
ler pd, at den kvantitative bestandsevaluering og -
styring kan betale sig! Is@r, nar vi belares, at:
"bibliotekernes indkeb af litteratur er en inve-
stering, og afkastet af investeringen males nu
engang i brug, hvoraf udlan er en vigtig del.
Hermed er ikke sagt, at biblioteket kun skal kabe
det ind, der giver et stort udlan, men derimod, at
bestanden og indkebet skal bringes til en s hgj
grad af effektivitet som mulig" (s5.73). Hvad
betyder effektivitet i denne sammenhang?

Den vasentligste metode, der n@vnes i bogen er
*cirkulationstallet’ (antal udlan pr. ar divideret med
bestand = gennemsnitligt udlan) og *kvadratrods-
metoden ’ (bestand divideret med summen af
kvadratredderne af udlanet gange med kvadratro-
den af udlanet i den enkelte gruppe). Formalet med
de 2 metoder er at etablere kvantitative rammer,
der regulerer forholdet mellem det norm-og det
efterspoargselstyrede materialevalg. Fordelen ved
kvadratrodsmetoden skulle vare, at den giver en:
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"kraftig beskyttelse af mindretal... bade personer
og litteratur™ (s.58). McClellan, som er manden
bag metoden giver ikke nogen ngjere begrundelse
for, at han har valgt kvadratroden: "Det er muligt,
at det skyldes guddommelig inspiration. det centra-
le er dog... den omtalte mindretalsbeskyttelse...
Kvadratroden har altsd disse egenskaber" (s.58).
Metoden har stlet sin prove i praxis, skriver Niels
Ole Pors!

Nér der nu kun (!) kan gives en guddommelig be-
grundelse, ville det have veret rart med et exem-
pel. Men ’at metoden har stet sin preve i praxis’
betyder méske blot, at den har veret anvendt!

Hvor stort skal circulationstallet vare, er det i det
hele taget vaerd at evaluere og styre efter - og i
givet fald, er det omkostningerne vard?

Kombinatorik og opremsning

Kombinatorik er en metode, der desvarre anvendes
mere og mere ved konstruktion af lerebeger. Jeg
har fornylig bladret i en af skolens egne sammen-
skrivninger af tilfeldige klip fra popularviden-
skabelig management litteratur. Heri kan man lzse,
at den tyske sociolog Max Weber, beromt for sin
"forstiende sociologi’, havde et ’mekanistisk
menneskesyn’ (sic!). Hverken den skrivende eller
den, beskrivelsen er 1ant fra, har nogen sinde last
en linie af Weber. Det er sandsynligvis, ’et hast-
verk er lastverk’ arbejde, men jeg navner det,
fordi jeg l&ser den kombinatoriske metode, som en
del af ’informationsvidenskabens’ ideologiske teori
0g praxis.

Opremsnings-metoden, som er i familie med den
kombinatoriske metode, er serdeles popular. Dette
er ikke tilfeldigt. Ifolge Leif Kajberg’s pracise
karakteristik af den ’hgjproduktive’, ’assertive’ og
’internationalt anerkendte’ informationsforsker,
Blaise Cronin, er vi: "pa vej ind i post-professiona-
lismens tidsalder" (Leif Kajberg, Blaise Cronin -
en introduktion til hovedtaleren pa Konferencen,
Biblioteksforskningen og Folkebibliotekerne.
Danmarks Biblioteksskole, 1989, s.2). Cronin er
bade ’trendsetter’ og ideolog’, skriver Kajberg, og
det centrale i informationshandtering er for ham
‘vardianalyse’: "Information ma anskues som en
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vare, der kan sazlges pd markedet og opferes i
bruttonationalproduktoversigter” (ibid.). Cronin
kender de 4 p’er: " ’product, price, place and
promotion’ hvortil skal legges to nye p’er "power’
og ’public relations’” (s.3). Der er en klar hensigt.
Milet er sat. Midlerne ma man indrette derefter.
Det er séledes ikke noget under, at opportunisme
i dette ’information resources management’-sprog
er et positivt ladet begreb. Kajberg markedsforer
ledelsens superstar. En model for os alle.

Peter Ingwersen er elev af Blaise Cronin. Ing-
wersens artikel: "Brugerbetjening - Informations-
behov - Segeinterview - System-design" (Bib-
lioteksarbejde 21/22. Aalborg, 1987), er et godt
exempel pa ’informationsvidenskabens’ brovtende
frembrusen i biblioteksverdenen: "Som navnt har
videnskabsfilosofiske synspunkter indflydelse pa
vor forstdelse af formidlingsprocessen - f.eks.
Kuhn’s paradigmeteori ... og det kognitive syns-
punkt... Men ogsa Karl Poppers 3-Verdens Model
og hans tanker om erkendelsens beskaffenhed
ydede en overgang bidrag til informationsviden-
skabens selvforstéelse - se f.eks. Brookes, 1977...
og Ingwersen, 1984... Poppers eget vaerk ved-
rorende skabelse og optagning af ny viden, som
kan overferes pd informationsvidenskabelige
omrader, er fra 1973... Poppers synspunkt er
meget interaktivt. Ogsd Habermas influerer pa
maden at anskue informationsvidenskab pa i en
mere sociologisk retning, som analyseret af Wer-
sig, 1979..." (s. 30-31). Artiklen er en kritik-los
opremsning af temaer og navne. Efter hveranden
setning sperger man, hvordan? og hvorfor? Hvad
betyder dette? Bortset fra navnets autoritet blodsu-
ges, hvordan har Habermas si ’influeret’? Den
Habermas, som i sin teori om *Den kommunikative
handlen’, soger at vise at “indbyrdes forstaelse er
det menneskelige sprog iboende som dettes for-
mal’. Den Habermas, der siledes mener, at der i
selve sprogets konstitution er nedlagt muligheden
for en diskurs-etik, hvis grundsatning er, at kun de
normer kan gore krav pa at galde, som ville kunne
finde akcept hos alle involverede i deres egenskab
af deltagere i en praktisk diskurs. Den Habermas,
som er en kras kritiker af den ’scientisme’ som
’informationsvidenskaben’ er en del af. Scientisme
identificerer al erkendelse med den sazrlige form
for erkendelse, der er indvundet i kraft af de



metoder, der karakteriserer naturvidenskaberne. 1
denovennavnteinformationsvidenskabeligekontext
er det selvfolgelig ligegyldige sporgsmal for alle
svar er netop lige-gyldige. Der er ikke noget at
forstd. Det galder blot om at gore indtryk og fi
solgt "varen’. Viljen til at s@lge har fortrengt vil-
jen til viden.

Metodernes metode

Konstruktionsprincippetforoverbygningsuddannel-
sen kan fortalles siledes: Vi tager en gryde. I den
kommer vi alt, der har med ’information’ at gere.
Dertil tilsattes lidt filosofi og historie (ikke for
meget), der krydres godt med "kognitive begrebs-
dannelser, herunder deres psykologiske og sprog-
lige aspekter samt deres teoretiske og metodiske
forudstninger’ og for at holde det hele sammen
tilsettes sidst, men ikke mindst, samtlige ’erken-
delsesvidenskaber’. Af den fardige ret skal der
laves en extract. Uheldigvis er det kun tempel-
ridderne, som kender den hemmelige formel, som
er nadvendig for at fuldfere det endelige projekt:
At udtrzkke, Metodernes Metode. Der er dog
heldigvis spor af denne overjordiske kraft i samt-
lige de del-metoder, man kender fra enkeltviden-
skaber, historie og filosofi. Derfor udstyres de
studerende, nar de er initieret, med en manual,
hvori samtlige metoder er opremset. Dvs., da det
kun er storridderne, som kender samtlige metoder,
og kun tempelridderne, som kender den synenergi,
der producerer Metodernes Metode, kommer de
studerende kun til at kende den kombination af
metoder, som deres lerere har haft kendskab til.
Denne kombination er forskellig fra undervisning-
stempel til undervisningstempel, s& processen er
klar. For eller siden, vil de *@verste’ ni til den
"Totale Information’. Den troende kandidat far sin
belgnning ved at kunne leve efter princippet:

INFORMATION RESOURCES MANUAL MA-
NAGEMENT (IRMM).

I den virkelige verden er det dog kun i maskinens
lukkede system-verden, at problemer kan leses
v.hj.a. en manual. For en ’informationsvidenskab’
med ’vilje til salg’ er dette dog ikke noget pro-
blem, som det nedenfor vil vise sig. Nar malet er
klart, og du har din datamat. Ifelge japaneren

Yoneji Masuda producerer datamaten ikke bare
information. Den producerer sofistikeret *kognitiv
information’, som er bide logisk og handlings-
selektiv. Logisk indebarer, at der i den kognitive
information er tale om en mal- og hensigtsrelation,
der kan udtrykkes som arsag-virkning. Handlings-
selektiv betyder, at informationen gor det muligt at
valge mellem alternative handlinger og alternative
midler som begge er mest hensigtsmassige i
forhold til et givet mél. Den kognitive information
produceres mekanisk, hurtigt og i store mangder,
et forhold, der, som Masuda udtrykker det, ’styr-
ker det &ndelige arbejde enormt’ (cf. Informations-
samhiillet. Malmo, 1984 (1980)). Masuda ger
teknik identisk med dnd. Han havder, at infor-
mationsteknologienvil effektivisere kommunikation
og beslutningsprocedurer. Men der synes ikke at
vare andet grundlag for denne expertise end nogle
tankekonstruktioner og truslen om ekskommunika-
tion af en pseudo-offentlighed formet i information-
steknologiens smaborgerlige og provinsielle me-
diebillede. Det er de gkonomiserede livsbetingel-
sers vilkar, der er magten bag den entydige strate-
gi, at enhver viden skal gores til en vare: "Det er
derfor, at informationsvidenskabens salgere ned-
vendigvis mé gore teknik identisk med and og data
identisk med viden" (Seren F. Lund: "Direkte for-
midling". I: Biblioteket mellem Skylla og Karyb-
dis. Bibliotekstilsynet, 1989, 5.39-40).

Informationsvidenskab er ikke et fag. Der er ikke
et bestemt genstandsomréde, og der er ikke fagspe-
cifikke metoder. Det forhindrer ikke nogen i at
etablere et institut, som si forsker i konkrete
problemstillinger ud fra bestemte perspektiver og
traditioner. Det ved vi fra Danmarks Biblioteks-
skole! Det kan da vare en udmerket bade strate-
gisk og praktisk tanke, at udvide forstielsen for
bibliotekets idé, bibliotekskundskab, til ogsa at
omfatte Biblioteks- og informationsvidenskab. Det
er dog ikke tilfaldigt, at kulturministeriet har
krevet, at Danmarks Bibliotekskole fastholder
’Biblioteks-’, i navngivningen af overbygningsud-
dannelsen. For som det svenske Forskningsrads-
nimnden siger i den ovenfor omtalte rapport:
"forledet ’biblioteks-’ (ger) en nddvéndig begrins-
ning av filtet i forhallande til hela den flora av
“informationsvetenskaper’ som finns idag" (89:4.
s.30). Og der er brug for bibliotekarer, ogsi i
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fremtiden. I 1985 vurderer direktoren for Teknolo-
gisk Institut, Morten Knudsen: "At bibliotekarer
med fornedent kendskab til informationsteknologi
og dokumentation med fordel vil kunne beskafti-
ges i alle mellemstore og storre virksomheder”
("Notat til udvalget vedrorende arbejdsmarkedet for
langvarigt uddannede”. I: Knud Larsen -Udvalgets,
Handlingsplan. For bedre balance pd de lang-
varigt uddannedes arbejdsmarked. Undervis-
ningsministeriet, 1985, s. 131).

Her er vi ved sagens kerne. Udvalget f. Over-
bygningsuddannelsen vil noget helt andet med
Kandidatuddannelsen i Biblioteks- og informations-
videnskab (og Danmarks Biblioteksskole), end For-
skningsr&dsnimnden i Sverige vil med deres
overvejelser over biblioteksforskningens fremtid. I
Sverige bygger man kritisk videre p4 en tradition.
I Danmark griber man fat i en kraftig markedsfort
og hardt oppustet ballon og hiber at gunstige vinde
vil bare den frelst til Paradis.

Det kan, her foran Porten, vare pa sin plads at
erindre, at nok giver informationsteknologien
tilsyneladende storre frihed til den enkelte, men
samtidig skaber den ogsi en storre athengighed af
informations-producenten og dem, der kontrollerer
de centrale databanker. For at kunne salge infor-
mation, skal man kontrollere informationsstrom-
men. Og det prover man si: "Leseren kan nd med
all rimelighet sporre: Hvis logiske maskiner ikke
har mulighet til & nd samme ferdighetsniva som
levende experter, og hvis ’japanernes utfordring
inen femte-generasjonssystemer’ er en falsk utfor-
dring, - hvorfor far ikke publikum vite det? Svaret
er at mye stir pd spill for Al-forskere nar det
gjelder 4 gi inntrykk av at deres vitenskap og dens
tekniske avkom -ekspertsystemerne - stir pa trygg
grunn. De gjor hva som helst for 4 opprettholde
denne forestillingen" (H.Dreyfus & S.Dreyfus,
"Hvorfor en datamaskin aldri vil kunne tenke som
et menneske". I: Samtiden 5, 1987. Artiklen er et
uddrag af deres bog, Mind Over Machine. The
Power of Human Intuition and Expertise in the
Era of the Computer. New York, 1986).

I stedet for som s@dvanlig at lade os disciplinere af

lofter om mammon, gyldne laurbar og kommis-
serernes straffende pisk, skal vi benytte denne
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historiske situation til at markere den vilje til
viden, som er drivkraften i det danske (skandina-
viske) biblioteksvasens idé. Den idé, som er en
gave for ethvert demokrati.

’Biblioteks- og informationsvidenskab’ er en del af
det omgivende samfund. Derfor ma der tenkes
konkret, n&r der planlagges en overbygningsud-
dannelse. Det er ikke fornuftigt at planlegge kun
ved at fremskrive en udvikling pi baggrund af
parametervardier. Heller ikke, selv om det ved
strategisk planlagning og manipulerende styring,
skulle vere muligt at realisere planen gennem en
selvopfyldende profeti. Det er i sidste instans alt
for kostbart. Og ikke spor morsomt!

12. marts 1990

LITTERATURLISTE

Andersen, H.: "Forskningsevaluering og publika-
tionstzllinger". I: Gkonomi og politik nr. 3.
Kebenhavn, 1987

Berger, P.L.: Invitation til sociologi. Et huma-
nistisk perspektiv. Rhodos, 1977, (1963)

Dreyfus, H. & Dreyfus, S.: "Hvorfor en datama-
skin aldri vil kunne tenke som et menneske". I:
Samtiden 5, Oslo, 1987

Forskningsrddsndmnden: Biblioteks-och Infor-
mationsvetenskap -forslag infor 90-talet. 89:4,
Stockholm, 1989

Hansen, N.G.: "Kan man tidsnok blive stor?". I:
Information, 4. maj, 1990

Hedman, T.: "Biblioteksforskning och Bibliotekai-
erollen”. I Vest. Tidsskrift for vetenskapsstudi-
er, nr. 5-6. Goteborg, 1988

Hjerland, B: Psykologi og granseomrider.
Kilder til information. Det kongelige Bibliotek,
1989



Ingwersen, P: "Brugerbetjening - Informationsbe-
hov - Segeinterview - System-design”. Biblioteks-
arbejde 21/22. Aalborg, 1987

Johannsen, C.G.: "Virksomhedskultur i folke-
bibliotekerne og erhvervsservice". I: Biblioteks-
arbejde 27/28. Aalborg, 1990

Kajberg, L.: Blaise Cronin - en introduktion til
hovedtaleren pa Konferencen, Biblioteksforsk-
ningen og Folkebibliotekerne. Danmarks Bib-
lioteksskole, Kabenhavn, 1989

Kirkeby, O.F.: Kroppens tanke. Om kunstig
intelligens - det umuliges kunst. Samfundslittera-
tur, 1988

Kirkeby, O.F.: Afgte Intelligens. Om bevidst-
hedens program. Munksgaard, 1989

Knudsen, M.: "Notat til udvalget vedrerende
arbejdsmarkedet for langvarigt uddannede”. I:
Knud Larsen - Udvalgets, Handlingsplan. For
bedre balance p& de langvarigt uddannedes
arbejdsmarked. Undervisningsministeriet, 1985.

Lund, S.F.: Informationssamfundet. Hvem
former hvem, hvorfor og hvordan?. Danmarks
Biblioteksskole, Kebenhavn, 1988

Lund, S.F.: "Direkte formidling". I. Biblioteket
mellem Skylla og Karybdis. Bibliotekstilsynet,
Kobenhavn, 1989

Masuda, Y.:
1984, (1980)

Informationssamhiillet. Malmg,

Pors, N.O.: Mod bedre tider. Bibliotekarer og
arbejdsmarkedet, Danmarks Biblioteksskole,
Kabenhavn, 1989

Pors, N.O.: Dede beager og tomme hylder -Om
evaluering og styring af bestanden. Danmarks
Biblioteksforenings Forlag, Kebenhavn, 1989

Pors, N.O.: "Bibliotekaruddannelsen i Danmark".
I: nordinfonytt 4 vol 12. Esbo, 1989

Pors, N.O. (m.fl.)): Kandidatuddannelsen i
Biblioteks- og informationsvidenskab. Danmarks
Biblioteksskole, Kgbenhavn, 1990

Rada, J.: "Microelectronics, Information Tech-
nology”. I J.Berting, S.C.Mills and H.Winter-
sberger (eds.), The Socioeconomic Impact of
Microelectronis. Oxford, 1980

Seglen, P.O.: "Evaluering av forskningskvalitet
ved hjelp av siteringsanalyse og andre bibliometri-
ske metoder”. I: Nordisk Medicin vol 104, 12/-
1989

Jrom, A.: "Bibliotekarer: profession, holdninger
og vardier -mellem socio-kulturelle mediepadago-
ger og fuldtekst-databank informationsformidlere”.
1: Biblioteksarbejde 27/28, Aalborg, 1990

31



