Mod fremtidens organisation

Hellen Niegaard anmelder en ny rapport om organisationsudvikling

Organisationsudvikling i folkebibliotekerne. For-
midlingen i organisationen - organisationen i
formidlingen. En interviewundersegelse. Af Pierre
Evald. Bind 1-2. 1990. 405 sider. ISBN 87-88561-
05-4. Kr. 212,00 (incl. moms). Danmarks Biblio-
teksskole, Aalborg.

Folkebibliotekernes arbejdsbetingelser undergar i
disse ir store og afgerende forandringer med
hensyn til losning af basale driftsopgaver - fra
manuelle lgsninger til teknologiske.

I biblioteksvasenet som helhed kom sggeudstyret
forst lengst ud, tet fulgt af tekstbehandling og
andre former for administrative systemer. Imid-
lertid ser det nu ud til, at et par af de virkelig
tunge driftsomrader folger godt efter: beholdnings-
registrering og udlanskontrol. Ferst og fremmest i
de storre biblioteker, men formodentlig ogs i de
mindre.

Nér det blev de store biblioteker, der kom til at ga
i spidsen for denne udvikling, s& hanger det neje
sammen med Biblioteksdataparternes opmarksom-

Biblioteksarbejde nr. 30, 1990

hed, som fra starten fortrinsvis 14 der. Sammen-
holdt med en systemekonomi, der n&sten gjorde
det umuligt for de smi at komme i gang trods
indlysende fordele bade sageteknisk og driftorgani-
satorisk. Men flere aktuelle forhold vil @ndre pa
denne situation. '

Der er netop nu blevet etableret en tilskudsordning
pa op til 50% af edb-etableringsudgifter via Dis-
positionssummen. Ordningen galder for de mindre
biblioteker. Men s&rlig de nye aftaler fra 1987,
der bred med Biblioteksdataparternes monopol,
dbnede for ny udvikling og skabte mulighed for
valg af decentrale edb-systemlgsninger. Sa bibliote-
kerne i dag kan vlge ud fra reelle lokale krav og
behov.

Organisationen og den ny teknologi
Det vil samtidig sige, at tiden nu for alvor er inde
til at tage fat pa et par grundleggende aspekter ved

overgangen til ny teknologi. Blandt andet til at se
narmere pd hvilke konsekvenser den vil kunne fa
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for den interne organisation og for selve formid-
lingsarbejdet.

Ofte virker det som om indforelsen af de nye
teknologiske redskaber pa arbejdspladsen i sig selv
tages som udtryk for enklere og mere rationelle
arbejdsgange. Og som om man lokalt er langt mere
optaget af uddannelsesspeargsmal i forbindelse med
oplering i brugen end i dreftelse og fastleggelse
af, hvordan de implicerede arbejdsopgaver bedst og
mest smidigt leses i forhold til eksisterende ar-
bejdsfordeling og traditionelle biblioteksstrukturer.

Egentlig er det vil ikke si markeligt. Gamle
sejlivede faggranseopfattelser kombineret med reel
angst for personalereduktioner kan let gore sagen
til regulaert sprangstof. Skal der pa den anden side
komme noget fornuftigt ud af de dyre edb-inve-
steringer er folkebibliotekssektoren nedt til for-
domsfrit at ga i lag med den.

Fra andre offentlige arbejdsomrader som for
eksempel i kommunerne viser aktuelle erfaringer,
at Det kommunale Teknologinavn fir ret, nr det
i hdndbogen: Teknologi hvordan? fra 1987, under-
streges, "- at sporgsmdlet om ny teknologi ikke
primert er et spergsmal ora teknik. Det drejer sig
forst og fremmest om organisation, om forhold
som opbygning af viden, jobindhold, service og
personalepolitik.” I mange kommuner bruges det
indkebte edb-udstyr kun alt for sjeldent til at skabe
nye, lette og mindre kedelige arbejdsgange for
rddhusets personale. Simpelthen fordi udstyret ikke
er koblet sammen med den pigiende udvikling i
den kommunale organisation. Man har i virkelig-
heden blot faet anskaffet sig nogle dyrere skrive-
maskiner, oplyser KLs konsulent Kirsten Andersen
séledes til Danske Kommuner nr. 32, 1990,

UDFO-projektets nye rapport

Til i dag har det ogsi pa folkebiblioteksomradet
knebet med mere omfattende analyser omkring
organisation og teknologi. Men det rides der nu
bod pa.

Pierre Evald, Danmarks Biblioteksskole, Aalborg
har netop udsendt: Organisationsudvikling i folke-
bibliotekerne. Med undertitlen: Formidling i
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organisationen - organisationen i formidlingen. En
Interviwundersogelse. Den er i to bind. Her frem-
leegger Pierre Evald i rapportform det forelgbige
resultat af et flerdrigt analyse- og kortl®gningspro-
jekt om folkebibliotekernes organisations udvikling
og formidling: UDFQO-projektet.

Metodemassigt benytter Evald sig n®rmest af en
dialogorienteret arbejdsform med teori og praktiske
erfaringer som poler. Ud fra en teoretisk helheds-
opfattelse om en n&r sammenhang mellem op-
gaver, personer, struktur og teknologi (j&vnfer
ovennavnte citat fra Det kommunale Teknologi-
na&vns hiandbog) knyttes der an til konkret er-
faringsopsamling fra UDFO-projektets indledende
mede- og kursusvirksomhed.

Malet er at belyse samspillet mellem arbejdsmeto-
der og formidlingspraksis med vagten pi den
arbejdsmassige organisering og med inddragelse af
faglige relationer.

Det er Pierre Evalds overbevisning, at der med
overgangen til de ny decentrale, mere procesorien-
terede edb-lgsninger kommer en ende pd folke-
bibliotekernes mere end tyvedrige, centralt udfor-
mede organisationsstruktur til fordel for lokalt
udformede, variable modeller. Og dermed at der
kommer en ende pd stiv opgaveorganisering,
baseret pa rationelt opsplittede funktionslgsninger
til fordel for helhedslasninger, der omfatter hele
arbejdsprocesser.

I hvert af &rene 1987,88 og 89 har Pierre Evald
udsendt arbejdspapirer, hvis indhold pa forskellig
vis indgar i denne digre rapport. Ferst en historisk
introduktion til organisationsomradet. Siden et om
systemarbejde i relation til personaleudvikling og
endelig "Organisationsudvikling - formidlingsfor-
mer og personaleanvendelse i forandring" - 14
hypoteser, antagelser, der tager fat pa vasentlige
aspekter i forbindelse med folkebibliotekernes
handtering af ny teknologi.

Udover en redegorelse for projekt og interview-
undersggelse indeholder rapportens ferste bind
sdledes ogsa et bud pa den organisationshistoriske
udvikling, mens andet bind omfatter selve inter-
viewundersggelsen.



Den er lagt an med vagt pa det kvalitative frem for
det kvantative. 29 ’respondenter’ "valgt ikke ud fra
et matematisk reprasentativitetskriterium”, men
som "neglepersoner” der "har noget pa hjertet"” og
"braender for sagen”, er blevet konfronteret med de
14 hypoteser. Af de 29 kommer de 10 fra centrale
instanser, de 4 af de 10 fra faglige organisationer.
Af de gvrige 19 kommer de 8 fra sterre biblioteks-
systemer og een fra et mellemstort: Frederikssund.
Det drejer sig om 7 biblioteksledere, 5 afdelings-
ledere hvoraf de 2 er kontoruddannede og 7 med-
arbejdere hvoraf de 4 er kontoruddannede.

I bind to i selve interviewafsnittet prasenteres
antagelserne en for en, fulgt af respondenternes
egne kommentarer i meget lidt bearbejdet citatform
med navns navnelse samt Pierre Evalds opsam-
lende sammenfatning. Bindet afsluttes af en generel
sammenfatning, der ogsa ser pa, hvor mange der er
enige, og hvad de er enige om etc. Endelig folger
en 11 sider lang litteraturliste, stikordsregister og
bilagsdel.

Det er vi enige om

Blandt interviewpersonerne er der udbredt enighed
om ni af de fjorten antagelser. Endda fuld enighed
om to af dem:

* Der vil i vid udstrekning blive etableret fzlles
ekspeditionsomrader for formidlings- og udlan-
skontrolfunktioner.

* Personaleudvikling vil tiltrekke sig stigende
opmarksomhed og ved arbejdsorganisatoriske
&ndringer vil der blive lagt vaegt pa kvalifika-
tionsudvikling og lering som led i det daglige
arbejde.

Der er desuden nasten enighed omkring felgende

syv forhold:

* Teknologien vil 4bne mulighed for integrerede
opgavelgsninger pd gruppe- og organisations-
niveau.

* Det bibliotekariske personale vil, qua teknikken
kunne udfere opgaver hidtil lest af teknisk
afdeling.

* De nuvarende faggranser kan ikke opretholdes
og der vil derfor lokalt blive defineret fallesom-
rdder med opgaver, der lgses af alle ansatte.

* Kontorpersonale, der frigives fra interne ar-
bejdsprocesser kan pa kort sigt indga i sekretar-
og stettefunktioner for formidlingsarbejdet, s&
der skabes nye rum for bibliotekariske kvalifi-
kationer.

* Opgaveudvikling vil finde sted i projektgrupper,
der er tvaerfaglige og tverorganisatoriske.

* Mellemledere vil f4 ®ndrede roller i en organi-
sationsstruktur med teknologianvendelse og
opbladte afdelingsgraenser.

* Ledelsesfunktionen vil kr@ve en professiona-
lisering for at kunne fastholde en dynamisk
teknologi- og organisationsudvikling i stramme
gkonomiske tider og med konservative bindin-
ger i organisationerne.

Dog er der til disse antagelser forskellige hold-
ninger. For eksempel papeges det, at ganske mange
af antagelserne faktisk er en realitet i mindre
biblioteker. Flere understreger i gvrigt projektvirk-
somhed som den faktor, der kan fi opgaveudvik-
ling og organisationsudvikling til at gd i spand
sammen. En del har allerede erfaringer med blan-
dede projektgrupper og fremhaver dem som
jobudviklende. Der er desuden generel enighed om,
at de eksisterede faggrenser ikke vil kunne op-
retholdes frem over. Og det sidste giver anledning
til et spergsmil: Hvis alle ser ens pd den sag,
hvorfor s& ikke gore noget ved det lidt emtélelige
emne i eget regi med det samme? Altsd ude pa
bibliotekerne og i de forskellige faglige organisa-
tioner.

Men knap s enige om...

Endelig er der tre antagelser som ’respondenterne’

s4 vidt forskelligt pa:

* Publikumsafdelingernes funktioner vil blive
integreret og gr@nser mellem afdelingerne bladt
op i en todelt organisationsstruktur.

Pudsigt nok lyder der positive toner fra afdelings-

lederne, der ellers ofte beskyldes for afdelings-

nepotisme pd bekostning af helheden. Der ses
venligt pd ideen om opbladning mellem afdelinger-
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ne, men der vises megen skepsis overfor antagelsen

om en todelt struktur.

* Der forudses integrering og sammenlagning af
tekniske afdelinger og sekretariat.

Her peges igen pa at situationen eksisterer i de smi
biblioteker, - muligvis kunne realiseres i mellem-
store, men n&ppe i de store. Dog er der enighed
om at teknologien vil kunne skabe mulighed for det
tekniske personale til at indga i blandt andet sekre-
tariatsarbejde. Etablering af egentlige edb-afde-
linger tages ogsi op. Den kan vare nedvendig i
storre biblioteker, men opgaven vil snarere blive
placeret i omrdderne mellem teknisk afdeling og
administration.

I besvarelsen af antagelse nummer fjorten om
faglig organisering:

* Den nuvarende faglige struktur kan ikke op-
retholdes. Der ber i stedet oprettes een falles
organisering for alle biblioteksansatte,

dukker helt selvfolgelige forskelle i svarholdninger
op. En enig mellemledergruppe svarer ikke-enig,
mens bilbliotekslederne bredt bakker op om tanken
med en organisation for alle. Hvorimod interview-
personerne fra centralt hold, herunder de faglige
organisationer i stedet peger pa en form for kartel-
struktur.

Der gives mange flere varianter og vinkler i ma-
terialet. Generelt har interviewpersonerne savnet
mulighed for et kunne markere sig mere entydigt
nir det gjaldt vurdering af om antagelsen var at
betragte som en mulighed, en sandsynlighed eller
en gnskelighed. Det kan desuden tilfgjes, at der
"lag’gruppemassigt, for eksempel pa lederplan er
stor enighed. Det samme gelder bibliotekarer og
kontoruddannet personale, mens svarpersoner fra
de centrale instanser har forholdsmessig stor
spredning i deres besvarelser. Dog undtaget de fire
med tilknytning til de faglige organisationer. Til
Pierre Evalds tese om teknologien som Aarsag til
kommende uafvendelige @ndringer pi organisa-
tionsomradet stiller interviewpersonerne med et
mere differentieret billede. De fremhaver ressour-
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ceknaphed som et andet vasentligt incitament for
nyudvikling. Men der er bred enighed om, at man
organisationsmassigt stir over for omfattende
forandringer.

Lokalt idé- og debatkatalog

Hvad kan rapporten si bruges til?

Ja, dels er det en forfriskende og ubureaukratisk
rapport, der i hele sin opl®gning med de mange
nasten mundrette interviewcitater adskiller sig klart
positivt fra anden rapportskrivning. Det gor den
ganske enkelt underholdende. Det samme gor de
enkeltes indleg, der ofte er langt mere stringent og
spendende lesning end Pierre Evalds sammen-
fatninger, der naturligt samler sig om den laveste
fallesnevner. Men samtidig giver denne preaesenta-
tionsfacon desvarre ogsa materialet et lidt flagren-
de prag.

Det er forfatterens erkl®rede hensigt at "tilba-
gegive" stoffet til yderligere praksis og dreftelse i
en fortsat dialog om hovedemnet. Samtidig oplyses
det ogsa i forordet, at der er tale om et forelgbigt
resultat af UDFO-projektet, s4 maske strammes det
op ved anden lejlighed. Og der kunne jeg si ogsi
onske mig, at hore n@rmere om Pierre Evalds egen
konklusion, denne gang er initiativet stort set
overladt til svarpersonerne. Afslutningsvis konklu-
derer Pierre Evald saledes, personaleudviklingen er
den dynamo, der i 1990’erne skal skabe forud-
satninger for det lokale arbejde med organisations-
@ndringer. En mere mélrettet og gennemarbejdet
uddannelsesplanlegning vil i den sammenhang
indga som et centralt element.

Hvem er rapportens mélgruppe?

Under alle omstendigheder biblioteker, der stir
over for at indfere decentrale edb-systemlgsninger.
Sarlig de sterre og de helt store. Rapporten brin-
ger vasentlige sporgsmal frem, selvom der si godt
som aldrig er tale om kontroversielle, nye eller
overraskende vinkler. Sammenlagt kan man sige,
at den afspejler en rakke tidstypiske tendenser og
forhold, som vil vare udmarkede som udgangs-
punkt for lokale droftelser.

Der kan gores indvendinger mod sammensatningen
af interviewgruppen. Der er i nogen grad tale om



"Tordenskjolds soldater" og vagtningen mod store
bibliotekssystemer er ikke s@rlig heldig. Ogsa i de
helt smi systemer arbejdes der med overgang til ny
teknologi. Selvom mange af antagelserne ligner de
sma’s virkelighed, har man ogsd dér behov for
debat og inspiration i teknologisammenhang.
Maiske herer vi mere til den side senere? I mellem-
tiden kan alle biblioteksstorrelser gribe til denne
rapport, og fA gang i lokale overvejelser.

Lidt utraditionelt, med tanke pd Bent Werner
desvarre ikke er mere, er rapporten dediceret til
ham. Men at fremhave ham i denne sammenha&ng
(i forste binds historiske rids) er dog indlysende
rigtigt.

Bent Werner omtales blandt andet i forbindelse
med bibliotekernes interne arbejdsforhold og han
siger i Bibliotek 70, i 1976: "Hvad justeringer af
interne arbejdsforhold angar, s4 m det vere malet,
at vi alle lzrer at klare os selv, for de der ikke er
i stand til at vurdere og @&ndre deres egen situation
bliver i sagens natur afhzngige af andres vurderin-
ger og dermed i realiteten en lille smule fjernstyre-
de. Oven i al den anden fjernstyring. Derfor ber
Biblioteksskolen optage kurser pi sin arbejdsplan,
der satter biblioteksmedarbejdere i stand til selv at
klare disse paragraffer. Den faglige kompetence
ber vaere maksimalt hgj i det enkelte lokale biblio-
tek. Serges der ikke herfor, vil ogsd beslutnings-
kompetencen i praksis flyttes fremmede steder
hen." Sic!

Hellen Niegaard er stadsbibliotekar i Hillerod





