Brugerindflydelse pa Bryggen

Af Jonna Holmgaard Larsen

Fem minutter pa cykel fra Radhuspladsen i Kaben-
havn, lige pa den anden side af Langebro, ligger et
lille noget overset kvarter. Det hedder Islands
Brygge. Mest kendt er det for den farlige, i hvert
fald omstridte virksomhed, Dansk Sojakagefabrik.
De 6.600 bryggeboere har imidlertid ry for at vaere
aktive og yderst bevidste om deres kvarters speciel-
le atmosfzre og egenart. Tydeligt har de f.eks. vist
det i 1984, da de - tratte af at vente pA kommunens
langsommelige sagsbehandling - indrettede deres
egen Havnepark. Den kan ses langs Bryggens
havnefront, i fugleperspektiv fra Langebro.
Kulturelt set ma det konstateres, at det ikke er pa
Bryggen hverken de offentlige eller de private
investorer har spenderet deres midler. Omradets
eneste kulturinstitution er biblioteket pA Islands
Brygge, der ligger i Njalsgade. Det er en af Ko-
benhavns kommunes bibliotekers mindste filialer.
Biblioteket Islands Brygge har 31 ugentlige ab-
ningstimer, 5'% stillinger og et Aarligt udlan pa
120.000 bind. Og s er der knyttet til biblioteket et
brugerrdd, som den 1.november har eksisteret i 2
ar.

To aktuelle faktorer var is&r medvirkende til, at
brugerradet kom til at se dagens lys:

Biblioteksarbejde nr. 30, 1990

1)  Brugerindflydelse blev aktuelt med Bibliote-
karforbundets valg af tema for Bibliotekets
Dag 1988.

2)  Personalet havde &ret i forvejen forandret
bibliotekets indretning totalt uden at sige det
til brugerne i forvejen.

Nyindretningen af biblioteket var, syntes vi i
personalegruppen, hérdt tiltreengt; men den gav os
samtidig nogle nyttige erfaringer om vore lanere:
bryggeboerne. Lige s& megen ros vi fik af alle
lanere under 50, lige s mange tav fik vi af stor-
steparten af de ®ldre 1&nere: Nu havde de varet
trygge ved, at intet havde forandret sig pa deres
bibliotek i over 20 ar, og sa kom vi der og flyttede
rundt pa det hele, s& de ikke lengere kunne finde
bagerne. Vasentligst for os var det imidlertid, at
alle kommenterede rokaderne, og at lanerne be-
tegnende nok betragtede biblioteket som deres eget
bibliotek.

Derfor vurderede vi, at der nok kunne vare inter-

esse hos lnerne for at fa indflydelse p4 bibliotekets

videre udvikling. Da vi ievrigt var enige om, at

indflydelse pa institutionerne i lokalomradet mi

vare en naturlig demokratisk ret, besluttede vi, at
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give den form for demokrati en chance p4 Bryg-
gen.

Farst holdt vi en debataften pa Bibliotekets Dag
med Jesper Jensen som indleder; og den 1.novem-
ber blev der holdt stiftende generalforsamling. Vi
gav debatdeltagerne tid til at tenke sig om. Det var
en risiko. Men det var en god ide, syntes vi.
Radet blev valgt af og blandt de fremmadte. De
syv medlemmer, alle flittige brugere af biblioteket,
reprasenterer et bredt udsnit af kvarterets befolk-
ning, bade erhvervs- og aldersmassigt. Dog lykke-
des det ikke at f& born eller unge til at g4 ind i
ridet. Personalet deltager fast med 3 medlemmer,
enkelte gange med flere.

Personalet har fra starten vearet indstillet pa, at et
brugerrdds indflydelse kunne galde alle forhold,
som 13 indenfor filialens og afdelingslederens
kompetence, idet dog anszttelser og afskedigelser
var meddelelsesstof.

Det springende punkt i denne sammenhang er
naturligvis materialevalget. Emnet er da ogsd
blevet diskuteret en del, specielt under debatten
med Jesper Jensen pi Bibliotekets Dag. Jesper
Jensen var alvorligt bange for, at medindflydelse
pa dette punkt kunne resultere i en indsn@vring af
bibliotekernes indkebsvaner og en ukritisk lukken
op for nye medier. I praksis har radet imidlertid
ikke varet interesseret i at ga ind i materialevalget,
med undtagelse af overordnede diskussioner.
Starten pa videoudiin gav f.eks. anledning til en
principiel diskussion om bgger contra video.
RAadet har forst og fremmest set sin berettigelse pa
andre omrader. Det vil gerne vere "limen" mellem
personale og lokalsamfund. Det vil vare et modspil
til politikere pa den ene side og til personalet pa
den anden side. Ridsmedlemmerne har under-
streget, at bryggeboere naturligvis altid vil stille
op, den dag deres bibliotek bliver truet af lukning;
men at det givet er bedst at v@re organiserede pa
forhand, hvis der skulle vise sig merke skyer i
horisonten. Forst og fremmest har radet dog ensket
at fremme konkrete ideer overfor biblioteket, eller
vare med til at gennemfore arrangementer og PR-
kampagner pa Bryggen.

Det forste ar var hasblasende og fyldt med entusi-
asme. Det var ga-pa-modets ar. Radet holdt mede
hver 2. eller 3. uge, havde en masse ideer, stod for
en bunke arrangementer, som forst og fremmest
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havde til formal at udbrede kendskabet til radet og
at f4 respons fra andre lanere.

Der har varet Aabent-hus-dage, bogbyttedage,
flytten-biblioteket-ud arrangement i anledning af
Havneparkens 5-ars fadselsdag, fremmedkulturar-
rangement og forskellige udstillinger hentet ind fra
Bryggen af ridets medlemmer. Desuden er en
rekke smi-aktiviteter afprevet i udlanet: "Ros-ris-
kasse”, laner-til-1aner anmeldelser, fototavler over
personale og brugerrdd m.m. Det var kort sagt et
travit &r med masser af nye bekendtskaber og
udfordringer for os som personale. Det var et ar,
hvor "udviklingstoget", som bringer os i kontakt
med lokalsamfundet, pludselig karte mindst dobbelt
s hurtigt som for. Det var overvaldende.
Sidelabende med den udadvendte virksomhed har
brugerrddet faet en slags uddannelse - ikke til
"minibibliotekarer", men til vidende brugerrads-
medlemmer. Medlemmerne er blevet indfort i
bibliotekets politiske og driftsmassige vilkar, der
har varet udvekslingsmeder med andre brugerrad,
og de har deltaget i en konference om brugerind-
flydelse. Endelig har vi sammen med ridet haft
mange samtaler om bibliotekets daglige drift: om
udlanstal, abningstider, forfatteraftener og keb af
nye medier. Spandende og givtige for os som
personale.

Brugerridets arbejde har givet anledning til at
arbejde med spergsmal som: Hvordan opnir vi den
mest konstruktive dialog personale og brugere
imellem? Hvor er granserne for indflydelse? Hvor
gir graenserne for frivillig arbejdskraft? Og si
videre.

At et brugerrid kan operere utradidionelt ses af et
par eksempler: En overgang havde vi et uro-
problem hver torsdag aften v. 6-tiden. Af egen
drift medte et brugerrddsmedlem op og satte sig i
biblioteket hele torsdag aften for evt. at vere til
hjzlp. Og pa et tidspunkt, da forargelsen toppede
i pressen over de ikke-tilbageleverede biblioteks-
boger, tilbed brugerrddsmedlemmer at ga rundt og
hente bibliotekets udestdender hjem. Her sagde vi
dog fra.

Brugerrddet har givet ovelser i balancegangen
mellem imgdekommenhed overfor lanergnsker og
bevarelsen af en faglig profil. Vi har nok som
proffer fiet flyttet nogle grenser, og vi har fiet
skarpet vores bevidsthed om mailet med vores
arbejde. I virkeligheden er det en stor forandring



fra selv at definere serviceniveauet, at skulle for-
holde sig direkte til brugernes krav til service. En
sund proces er jeg sikker pa, men den stiller ekstra
krav til os som fagfolk om ikke blindt at efter-
komme de umiddelbart udtrykte behov, men at
bruge vores faglige kunnen til at yde et kvalificeret
modspil. Og den stiller krav til mig som afdelings-
leder om at bevare personaledemokratiet intakt
trods udstrzkningen af indflydelsen til ogsd at
galde brugerne. SA skylder jeg at nevne (til Jesper
Jensens beroligelse), at vi rent faktisk ikke i vores
brugerrddsarbejde er blevet oversvemmet med
populistiske forslag, tvartimod.

I brugerradsarbejdet har vi ogs, is@r det sidste
halve ar efter nyvalg i november 1989, provet
nogle af de problemer et sddant arbejde kan give:
samarbejdsproblemer, problemer med at sztte
realistiske mal, svigten af aftaler og den slags. Det
er problemer som na&sten naturngdvendigt ma
komme, og som frivilligt arbejde selvfolgelig er
meget sarbart overfor.

Det er derfor vigtigt at gere sig klart, hvad der far
folk til at blive i frivilligt arbejde af denne karak-
ter, nir nyhedens interesse og den forste begej-
stringsrus har lagt sig.

For det forste skal der vare tale om reel indflydel-
se, der skal vise sig resultater og endelig skal
arbejdet give medlemmerne personlig tilfredsstillel-
se og udviklingsmuligheder. Og det skal veare
morsomt. Der skal vare noget at tage fat i, og det
"noget" skal vare nyt og spendende.

Det jeg is@r synes har varet flot, lejlighedsvis
n&sten rerende for en bibliotekar at opleve, er
rddsmedlemmernes udtalte bevidsthed om selve
biblioteksidéen, og deres onske om at udbrede den.
Jeg er overbevist om, at de gor et vigtigt arbejde i
den retning ved almindelig snak blandt folk i
kvarteret: i Brugsen, vaskek&lderen, pa trappeaf-
satsen og hvor man ellers medes i det daglige. For
at fa brugerradsarbejdet til at brede sig som ringe
i vandet, og for at have et hvervegrundlag for nye
radsmedlemmer har brugerradet dannet en bruger-
klub. Det er en storre kreds af lanere, losere
tilknyttet, som far en service i form af nyhedsbreve
fra brugerrddet. Brugerklubben indkaldes med
leengere mellemrum til debataftener.

I forbindelse med interessen for biblioteksfrem-
mede har vi i radet haft planer om en lanerunderse-
gelse fulgt op af en PR-kampagne specielt rettet

mod ikke-brugere. Disse planer er endnu ikke
realiseret. Dels er det store opgaver, som koster
penge, penge som vi ikke har haft, dels har vi med
hensyn til 1inerundersogelser varet bange for at
komme til at bruge en masse tid og energi pa at
undersgge ting, vi godt ved i forvejen. Hvad kunne
vi fi ud af at sperge folk, hvornar de synes, at
biblioteket skal vare abent. Er svaret ikke: "S&
meget som muligt". PR-kampagnen ville nok vare
mere pa sin plads. Og den kommer da ogsd, hiber
jeg.

Imidlertid ger vi nu noget helt andet. Vi har
sammen med Medborgerhuset Gimle sogt Kultur-
fonden om penge til et stort lokalteaterprojekt - og
vi har fiet pengene! Det var gjensynligt lige det,
der skulle til, for at indgive brugerradet ny entusi-
asme. Biblioteket skal iser st for koordinationen
af arbejdet med research og manuskript. Og i den
forbindelse ser brugerridet det som sin opgave at
bruge netvarkene i lokalsamfundet til at motivere
sd mange som muligt til at arbejde med pa pro-
jektet.

Hvad har det med biblioteksarbejde at gore? Eller
med brugerradsarbejde? Manuskriptskrivningenhar
naturligvis med bibliotekets indhold at gere. Det er
her kilderne skal bringes til veje, det er her inter-
views og lokale erindringer skal samles. Desuden
har projektet med lokalsamfundsarbejde at gore, og
med aktiv kulturformidling. - Og s tror jeg faktisk
det bliver en hel del sjovere at lave lokalteater end
at gi rundt og stemme derklokker, for at hare folk,
om de synes, bibliotekerne skal vare ibne om
sendagen. Det prover vi i stedet p& dette Aars
Bibliotekets Dag.

Vi haber naturligvis, at teaterprojektet vil vaere en
PR-kampagne for biblioteket, indirekte.

Til slut mi et afgorende spergsmal stilles: Hvad er
overhovedet det politiske perspektiv i brugerrads-
arbejdet? Udover, naturligvis, at det er rart for et
bibliotek at have brugerne i ryggen. Er det en
begyndelse til - og en gvelse i - egentlig bruger-
styring. Kebenhavns kommunes opdeling i bydels-
rdd er sandsynligvis neart forestdende. I den for-
bindelse bliver bibliotekerne mere direkte bruger-
styrede. Hvorvidt en sidan styring kan blive
udviklende for bibliotekerne i Kgbenhavn beror pa
styrkeforholdene, pa de politiske krafters beskaf-
fenhed og pa vor styrke som fagfolk. Erfaringerne
med brugerridet pa Islands Brygge, og de fore-
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stillinger, som medlemmerne ger sig om et bruger-
styret bibliotek, virker ikke skremmende. Men jeg
tror, det vil vare godt at have prevet noget der
ligner, inden ulven bryder l&nken.

Jonna Holmgaard Larsen er afdelingsbibliotekar pa
biblioteket pa Islands Brygge



