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Min rolle, lige nu, er formidlerens: jeg er bindeleddet
(intermediary) mellem den aktuelle bog (potentiel
information) og malgruppen (bruger), som "...er
alle professionelle kommunikaterer, som enten
producerer, bruger eller formidler information."
(Forord: p.8)

Samtidigt, ifelge ovenstaende citat, horer jeg ligeledes
til malgruppen, da jeg - ogsa til daglig - er en af de
“professionelle kommunikaterer”.

Ved at lese bogen forandredes dens potentielle
information til data, som jeg behandlede (opfattede,
forstod,ordnede) i overensstemmelse med det formal,
at kunne videregive dem i form af denne anmeldelse.
Gennem perceptionsprocessen blev bogens oprindeligt
"dede” indhold til information; behandlingsprocessen
foregik udfra/ved hjzlp af mine videnstrukturer
(erfaringer, holdninger, uddannelse, forventninger
etc.).

Min hidtidige model af verden (summen af mine
videnstrukturer) er blevet forandret pa grund af denne
nye information, hvis man "...betragter "information"
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som et supplement til de videnstrukturer som
reprasenterer f.eks. informationsbehandlerens model
af verden, forstlet saledes at man har en model af
verden med en utilstreekkelig viden, hvortil infor-
mationen lagges og man har en ny model af verden,
hvor denne viden er indhentet. Informationen er
blevet til viden i denne proces - er blevet en del af
videnstrukturerne hos den pagazldende." (kapitel 1:
p.9-10)

Og det gor den gren af aktuel forskning indenfor
informationsvidenskaben, hvisudgangspunkt er den
kognitive holdning.

Ovenstéende er et forenklet eksempel pa det kognitive
synspunkt i informationsbehandlingsprocessen.

Bogens forfattere vedkender sig til den kognitive
holdning, ogha®vder, at "informationsformidlingens
natur (er) en kommunikationsproces, som er indrettet
pa at sege viden i de formaliserede systemer, som
indsamler, lagrer og strukturerer information. Den
(bogen) tager udgangspunkt i, at informationsfor-
midlingens primare funktion er at bringe forskellige
individers kognitive strukturer i harmoni." (Forord:
p.7)
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Fig 1.1. Informationssystemet og IR. Forenklet model

Det er forfatternes hensigt, at berore alle aspekter
af informationsformidlingsprocessen fra informations-
behovets opstéen gennem behovsformulering til
behovsopfyldelsen via formidleren (savel person som
system), og de underbygger overbevisende deres
holdning bade teoretiskt og i de detaljerede "ber"-
anvisninger vedrerende formidlerens praktiske to-
vejs arbejde: dels som adgangsgiver til potentiel
information(systemkonstrukter, klassifikator, indekser
etc.), dels som (slut)bruger-hjzlper i den konkrete
segeproces (Information Retrieval).

Denne gennemgang - sammenholdt med den historiske
udvikling - skulle give den endelige argumentation
for suver@niteten af den kognitive synsvinkel.

Denne intention taget i betragtning, ville det mske
have varet mere konsekvent, foruden kronologisk
korrekt, at starte bogen med dets syvende, afsluttende
kapitel: "...en kortfattet oversigt over informations-
videnskabens opstien og dens genstandsomrader.”
(Kapitel 7: p.72)

I denne oversigt far vi nemlig, foruden den historiske
oversigt, ogsa en klar beskrivelse af fordelene og
is@r af begrensningerne for bAde densystemdrevne
og den bruger-orienterede tradition indenfor infor-
mationsformidlings-forskningen og en overbevisende
begrundelse for nadvendigheden af en syntese mellem
disse: den konsekvente kognitive holdning.

Ensadan ombytning ville desuden understrege bogens
hindbogskarakter, som allerede kan opfattes antydet
ved dens beskedne omfang i forhold til det omfattende
emne. Imod denne karakteristik taler kun ét af
kapitlerne (kapitel 6), som ikke alene umotiveret
fylder en fjerdedel af bogens egentlige tekstdel, men
ogsa indholdsmassigt bryder med det ellers viden-
skabeligt principielle ved en narrativ gennemgang
af et enkelt, konkret projekt: en eksperimentel

database, kaldet "Boghuset”, hvor forfatternes forsog
pA at bruge eksemplet (et videnbaseret ekspertsy-
stem) som basis for prasentation af nogle generelle
slutninger forekommer mindre vellykket.
Detaljeringsgraden taget i betragtning, fristes man
til at tro, at bogens egentlige ®rinde er denne
prasentation.

Dog ma jeg tilfgje, for retferdighedens skyld, at min
modvilje il dels kan skyldes min usvakkede modstand
imod ikoner i almindelighed og de gengivne,
ualmindelig grimme eksempler pa nogle af slagsen
fra projektet i s@rdeleshed.

Bogen er ievrigt prisverdigt overskuelig, dog
skemmes den af ualmindeligt mange, irriterende
tryk(stave?)fejl.

Dens ydre prasentation er behagelig (ubetingede krav
ifelge mine videnstrukturer). Forfatternes ambition,
at udtrykke sig i et let tilgeengeligt sprog, kan anses
at vaere indfriet, selvom mit jeg-forsvar aktiveredes
af de talrige parentes-henvisninger, is@r da der er
en klar markering af de direkt anvendte referencer
i den imponerende lang litteraturliste.

Bogens budskab - p& praktisk baggrund af de
ressourcemassigt stadig mere miserable tilstande pa
et offentlig forskningsbibliotek -kan desvarre nermest
opfattes som ensketznkning: "...at designe infor-
mationssystemer og formidlermekanismer til at kunne
kommunikere mest hensigtsmassigt..." (hvilende pa)
"Den kognitive forskningsholdning, som sandsynligvis
ind i 90-erne vil vare det barende informationsviden-
skabelige forskningsparadigme i USA, Europa og
Japan, som tiltrekker sdvel forskere som ressourcer
(ESPRIT o.lign.)," (og som) "kan kort karakteriseres
som: Kompleks interaktion mellem alle dele af
Fig.1.1; intelligent begrebsfortolkning og erkendelse
pa bade system- og brugersiden parret med evne til
foranderlighed (tidstro modellering) begge veje;
intentioner og forventninger til svar hos bruger sivel
som system som del af modellering; "information”
opfattet som en vasentlig forudsatning for pro-
blemlosning, helst individualiseret i form af viden;
kognitive videnskaber, matematik (logik) og datalogi
(AI) som beslaegtede discipliner til informations-
videnskab." ( kapitel 7: p.80)
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Laserne blandt malgruppen - anmeldelsen skulle vere
appetitvaekker, ikke erstatning - kan bade hente viden
og inspiration til det daglige arbejde og hermed
forhabentlig kunne bidrage til virkeliggarelsen af disse
idealer.
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