Referencearbejdet i et stort firmabibliotek

- biblioteket pa Danfoss

Af Lizzi S. Hansen og Annie J. Olesen

Referencearbejde er en stor del af hverdagen pa
firmabiblioteket pa Danfoss. Den mindre hind-
bogs- og bibliografisamling slir ikke til, s& bi-
bliotekarerne henter sterstedelen af informati-
onerne eksternt. Det sker enten via databaser
eller via organisationer, institutioner, ambassa-
der og netvzerk i ind- og udland. Oplysningerne
kan si stykkes sammen som et puslespil. Et
opslag med terre facts er ikke altid nok, der er
i storre og sterre grad interesse for bearbejdede
oplysninger. I artiklen gennemgar vi de hjzlpe-
midler og metoder vi benytter i det daglige
arbejde og kommer med nogle praktiske ek-
sempler pd de referenceopgaver, vi laser. Til
slut fremhzver vi nogle af de tendenser og
behov, som vi har registreret.

Prasentation af Danfoss

Danfoss A/S er mest kendt for sin fremstilling af
kompressorer og termostater til varme- og kolean-
leg. Derudover fremstiller Danfoss en lang rakke
andre produkter, som omfatter apparater til kontrol
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og styring, f.eks. kontaktorer, motorvarn, ven-
tiler, pressostater og forskellige former for trans-
mittere. Danfoss fremstiller ogsd komponenter til
brendere og kedler, pracisions step systemer,
pumpestyringer samt mobilhydraulik.

Danfoss blev grundlagt i 1933 af Mads Clausen -
pa loftet af hans fodegéird i Elsmark ved Nordborg.
Nu er Danfoss en international koncern med
datterselskaber, forhandlere og servicefaciliteter i
tilsammen mere end 100 lande verden over.

I Danmark er der 8.550 ansatte, og pa verdensplan
er der 13.800 ansatte. Hovedsadet ligger i Elsmark
ved Nordborg, hvor den overvejende del af firma-
ets produktionsarealer befinder sig.

Under koncernledelsen er placeret seks selvstendi-
ge divisioner med produktlinjerne, f.eks. hydrau-
lik-gruppen, samt stabsfunktioner. Bibliotekethorer
under centralgruppen, nzrmere bestemt under den
centrale laboratorie- og servicefunktion.
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Prasentation af biblioteket

Siden 1957 har der vearet bibliotek pa Danfoss. Det
startede som et énmandsbetjent teknisk bibliotek.
Idag er vi 3 faguddannede bibliotekarer, 4 kon-
torassistenter, 1 oversatter fra dansk til engelsk og
1 kontorelev.

Biblioteket skaffer litteratur og informationer, som
medarbejderne har brug for i forbindelse med
deres arbejde. Biblioteket lgser opgaver for alle
afdelinger, f.eks. for personalefunktionen, marke-
ting, indkeb, EDB, produktions-, kvalitets- og
udviklingsafdelingerne.

Biblioteket bruger knap 28% af tiden pa udlin,
godt 30% pa tidsskriftcirkulation, godt 15% pa
bladet LITNYT (et informationsblad hvor vi ger
opmarksom pd ny litteratur relevant for alle
Danfoss’ afdelinger og produktgrupper), ca. 10%
p4 oversettelse, ca. 10% pa konsulentopgaver
(dybtgdende informationssegning) og ca.7% pa
bogkab.

Biblioteket er finansieret helt ved brugerbetaling,
dvs. de enkelte afdelinger p4 Danfoss betaler for

biblioteksservicen. Vi har faste takster p4 boglin
og tidsskriftscirkulation. Den evrige biblioteks-
service spander fra enkle opslag og svar, som er
gratis, til langerevarende opgaver, hvor der
kommer timebetaling og evt. omkostninger for
database-sggning.

Referencearbejdet : hjzlpemidler og metoder

Som det fremgir af det foregdende, laver vi som
de fleste andre biblioteker meget andet end referen-
cearbejde, men det er den del, vi herefter vil
beskrive ngjere og komme med praktiske ek-
sempler pa. Vi bruger her referencearbejde som
"betegnelse for bibliotekernes informations- og
litteratursggning” (1). Referencearbejdet er derfor
alt lige fra at finde en definition pi et teknisk
udtryk, en adresse pa et firma, fremskaffelsen af
en tidsskriftsartikel, en litteratursggning i uden-
landske tekniske databaser, til opbygning af interne
oversigter over medarbejdere med forskellige
specialer.

Nedenfor er opstillet en model, der skal illustrere
Danfoss’informationsbehov, som biblioteket op-
lever det :

Produktion/ Produktudvikling Kvalitet
Produktions -
teknologi
Miljo
Leveranderer [————___]
EF-omradet
Marked / \‘ Intern viden
Kunder Konkurrenter Management
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Referenceopgaverne loses si vidt muligt ved
udnyttelse af egne ressourcer. Vi undersgger vores
egen bog- og tidsskriftsbestand og trekker pa
eksperter inden for firmaet.

Vi har en lzsesal med opslagsverker, som ogs
benyttes flittigt af medarbejdere fra andre afde-
linger pd Danfoss. Her har vi vejvisere, is@r
Kompass, fra alle de europziske lande, og til-
svarende for USA, Japan og enkelte andre lande.
Vi har desuden en del statistik, iser produktions-
statistik og statistiske arboger.

Vores samling af tekniske opslagsvarker er ikke
imponerende. Vi har McGraw-Hill Encyclopedia of
Science and Technology og enkelte andre leksika
inden for matematik, fysik og kemi, men de fleste
opslagsvarker star ikke pa biblioteket, men i de
afdelinger, der arbejder med de forskellige fagom-
rdder. Vi har handbegerne registreret, s& vi ved
hvor de stir, og kan line dem. Det samme er
tilfaeldet med vores gvrige bogbestand.

Nar vi kommer til kort i vores egen samling,
forsgger vi at lokalisere et dansk bibliotek eller en
institution, der kan hjzlpe os. Vi har adgang til
ALIS, ALBA, SOL, REX og ODIN og har haft en
proveperiode med BASIS. I mange tilfelde kan
opgaven bedst lgses ved at fi4 kontakt med en
institution eller person, som sidder inde med
specialviden om det emne, vi leder efter. Vi ger
derfor flittigt brug af Ferer for Firmabiblioteker,
Hof- og Statskalenderen, Ministeriernes telefonbog,
Udenrigsministeriets kalender, oversigter over
universiteter, forskningsinstitutionerog videncentre
m.m.

Ofte ma vi til udlandet for at finde svaret. Danfoss
er en international virksomhed, og afs@tter 88% af
sine produkter i udlandet. Det er derfor oftest
oplysninger om udenlandske kunder, leverandgrer,
konkurrenter og markedsforhold, vi skal frem-
skaffe. Den tekniske litteratur vi leder efter, er
ne&sten altid udenlandsk litteratur. Vi gor derfor
flittigt brug af de store udenlandske databaser. Vi
har adgang til DIALOG, DATA-STAR, ESA, FIZ-

TECHNIK, AFFARSDATA, GENIOS, REU-
TERS, ECHO, COMPENDEX og METADEX.

P4 samme made treekker vi pd udenlandske viden-
kilder, det galder EF, danske ambassader og
handelsattacheer i udlandet, udenlandske bibliote-
ker og institutioner som f.eks. IIR (International
Institute of Refrigeration) i Paris.

I vores strategi er vi meget opmarksomme pé, at
vi ikke selv kan overkomme det hele. Der er en
grense for, hvor mange forskellige databaser, man
kan vare god til at bruge. Ligeledes er det be-
grenset, hvor mange referencevarker vi har rad til
at kebe. Firmaets interesseomrader spander meget
vidt, og der kommer hele tiden nye til. Vi forsgger
derfor at folge med i, hvilke biblioteker, organisa-
tioner og firmaer, der er gode til hvad, og hvem
der har adgang til databaser og kilder, vi ikke selv
har. Vi bruger jevnligt andre biblioteker og institu-
tioner som informationsleveranderer. Vi far f.eks.
lavet sggninger i WELDASEARCH hos DTB,
Industrir&det er behjelpelig med fremskaffelse af
arsregnskaber fra visse lande, og Erhvervsservice
i Herning leverer kopier fra opslagsvarker og
laver undertiden ogsa sggninger for os, og hos dem
kan vi fi rdd om informationskanaler.

I forbindelse med Danfoss’ gradvise internationali-
sering stilles der stigende krav til den internationale
informationsindsamling. Danfoss er som tidligere
nzvnt ofte interesseret i oplysninger om f.eks.
udenlandske kunder, leverandgrer og konkurrenter.
For at kunne lgse denne type opgaver har det veret
ngdvendigt at udbygge bibliotekets rammer, sivel
de gkonomiske som de personalemassige, siledes
at vi i takt med de stigende krav har kunnet ivaerk-
satte nye tiltag. I den forbindelse er EDB-siden pa
biblioteket blevet forstzrket, og udvidelse pa
personalesiden er endnu et eksempel p opfelgning
af de ®ndrede krav.
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PRAKTISKE EKSEMPLER

I det folgende vil vi gennemgéi nogle praktiske
eksempler pa, hvordan vi har lgst bade traditionelle
og lidt mere usadvanlige opgaver.

Litteratursegning

Vi laver mange traditionelle litteratursggninger.
Oftest er udgangspunktet en bestilling fra en
medarbejder baseret p en referenceliste fra en bog
eller tidsskriftsartikel. 80% af vore bestillinger
galder artikler fra tidsskrifter eller konferencepro-
ceedings. 90-95% af dette er pd fremmedsprog,
oftest engelsk eller tysk. Det drejer sig sd om
verifikation, lokalisering og rekvisition af disse
referencer.

Hyvis referencen ikke er fuldstendig, forseger vi at
verficere den si godt som muligt, inden vi sender
den videre til andre, dvs. vi underseger forlagska-
taloger, bibliografier og relevante databaser.

Med hensyn til lokalisering af tidsskrifter under-
soger vi vores egen bestand forst. Derefter for-
segger vi danske biblioteker, hvor DTB er vores
hovedleverander. Nér det gelder tidsskrifter, som
vi ikke kan lokalisere her i landet, forseger vi
enten via NOSP at finde et nordisk bibliotek, eller
vi bestiller en kopi af artiklerne fra Technisches
Universitits-Bibliothek, Hannover (TIB) eller
British Library Document Supply Center, Wether-
by (BLDSC).

De referencer, vi har svarest ved at lokalisere, er
indleg fra konferencer. Mange konferenceprocee-
dings anskaffes slet ikke her i landet. I stedet for at
sende en bestilling via DABL eller DTB, forsoger
vi at verificere artiklen via databaser som COM-
PENDEX, METADEX o.lign. og bestiller si
artiklen online fra databaseproducenten. Det er
noget dyrere, men vi sparer en del tid, og tiden er
ofte vasentlig for vores brugere.

Tilsvarende for bagerne, hvor vi ferst og fremmest
soger at lokalisere dem i ALIS og ALBA. Hvis det
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er en dansk bog, prover vi naturligvis via det
lokale folkebibliotek eller centralbiblioteket. Hvis
vi ikke kan lokalisere bogen i Danmark, sender vi
enten bestillingen til DABL eller beder DTB om at
skaffe den fra udlandet. Her kan tiden imidlertid
ogsd vare af betydning, og i s fald skal vi ofte
kebe bogen til vores bruger i stedet for at vente pa
at fA den hjemlant fra udlandet.

Firmaundersogelse
Et tysk GmbH

Vi far oftere og oftere stillet den opgave at skulle
skaffe s& mange oplysninger om et firma som
muligt inden for de muligheder, vi har her pa
biblioteket. I dette eksempel var det et tysk GmbH.
Allerforst kunne vi ved et opslag i Kompass Tysk-
land identificere firmaet, men oplysningerne heri
var ikke s@rlig udbyggede - blot en kort omtale af
antal ansatte og omsatning. I firmavejviseren
Handbuch der GroBunternehmen var virksomheden
omtalt mere udferligt end i Kompass.

Allerede pé dette tidspunkt var der tvivl om mo-
der/datterselskabsforholdet, men det blev afklaret
ved hjelp af Who Owns Whom/Continental Euro-
pe. Det viste sig her, at udover at firmaet var et
selskab i en koncern, havde de selv en rzkke
datterselskaber, der skulle vise sig at vare inter-
essante for videre undersagelse. Derudover gav et
opslag i Wer Ist Wer samt Leitende Ménner der
Wirtschaft en del personinformation. Sidan infor-
mation kan ofte vare nyttig, idet den kan give
oplysninger om ejerkredsen eller ledelsen.

Derudover fremskaffede vi online en Dun &
Bradstreet-rapport, der udover kreditoplysninger
kan indeholde dels financielle data dels en rakke
firmahistoriske informationer. Det var ogsd til-
feldet i vores eksempel.

Neste trin i segningen var at forsgge at fremskaffe
regnskabstal fra firmaet for en tredrig periode. Da
der for Tysklands vedkommende ikke findes et
centralt registreringskontor, som virksomhederne
skal indberette til, og da virksomhedsformen



GmbH ikke har indberetningspligt, og AG’erne
gennem en bgde pa ca. DM 200 kan betale sig fra
atlade oplysningerne registrere, volder indhentning
af denne type information store vanskeligheder.

Vi forsegte via Industrirddet at skaffe materialet,
idet de har forbindelse til lokale Information
Brokers. Dette gav ikke noget resultat i form af
arsregnskaber, men vi modtog en rakke produkt-
brochurer og reklamemateriale. Ambassaden i
Bonn blev sat p4 opgaven, men heller ikke det gav
noget resultat.

Som supplement hertil forsggte vi at tegne et bille-
de af virksomhedens aktiviteter pd forskellige ni-
veauer via databaser, herunder nyhedsbaser.

Konkluderende kan man sige, at en informations-
segning af denne type ofte er meget omfattende,
idet det er nedvendigt at indhente informationerne
fra mange forskellige kilder. Det er ikke tilstrak-
keligt, viser det sig, at basere sit resultat pa én
type medie; man ma4 satte informationerne sammen
som et puslespil.

Firmaundersogelse
Leverander i Sydestasien

Sydestasien er et af de omrader, som vi nok skal
fA flere henvendelser om fremover. Det er et
vekstomrdde med mange leveranderer af elektro-
nikkomponenter samt mange firmaer, som er
underleverandorer pA andre specielle omrader.
Imidlertid er det ret vanskeligt at skaffe oplys-
ninger derfra, da det er begranset, hvad vi har af
vejvisere fra omradet. I nogle konkrete tilfzlde,
hvor vi har skullet skaffe firmaoplysninger derude-
fra, har vi derfor i hej grad mattet trekke pa in-
formationer fra forskellige organisationer.

Som eksempel kan navnes, at vi skulle skaffe
navne og adresser pa firmaer, som kunne vere
underleveranderer af komponenter, der skulle
fremstilles ved en bestemt stgbeproces. Man var
interesseret i firmaer i Sydkorea, Malaysia og
Taiwan. Vi har selv Kompass fra Malaysia, men

produktspecifikationen her er ikke s& detaljeret, at
vi kan verificere denne specielle proces. De data-
baser, som vi har adgang til, dekker for Syd-
gstasiens vedkommende forst og fremmest Japan,
og var derfor ikke til nogen hjzlp.

Vi undersggte derfor, om der var andre, der havde
nogle bedre vejvisere for omradet. Industriradet
oplyste, at de ikke havde noget stiende hos dem.
De sendte imidlertid adresser pa nogle branchefore-
ninger, som vi kunne henvende os til. Hernings
Erhvervsservice havde heller ingen vejvisere, men
sendte kopi fra Directory of Directories og fore-
slog, at vi tog kontakt til Korea Trade Center i
Kebenhavn, Handelskammeret og de danske
ambassader i de pagzldende lande.

For Sydkoreas vedkommende prevede vi at hen-
vende os til Korea Trade Center. Efter 14 dages
forlgb fik vi en kopi fra en vejviser med et enkelt
firma, som skulle kunne udfere det gnskede. Den
danske ambassade i Malaysia pitog sig mod be-
taling at finde nogle firmaer til os, og efter en uge
fik vi besked om, at de havde kontakt med to
firmaer, og vi fik deres adresser. Det danske
handelskammer forsggte at skaffe informationer fra
Taiwan, men derfra fik vi aldrig noget.

I dette tilfzlde lykkedes det delvis via organisatio-
ner i Danmark og danske ambassader at skaffe de
onskede oplysninger. I andre tilfzlde har vi haft
gode resultater ved henvendelse til branchefore-
ninger i forskellige lande.

EF-omradet

I takt med at Det Indre Marked narmer sig, stiger
eftersporgslen pa information om dette omrade.
Det kan f.eks. vare information om hvilke direk-
tiver, der vedrerer Danfoss, der er vedtaget, til
mere generel information vedrorende EF.

I forbindelse med Danfoss’ deltagelse i EF’s
forsknings- og udviklingsprogrammer fik bibliote-
ket til opgave at lave en katalog over de projekter,
Danfoss deltager i.
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Der var séledes tale om en intern opgave. Vi
kontaktede samtlige projektdeltagere og anmodede
dem om at udfylde ét af os pa forhand udarbejdet
projektskema. Dataene herfra blev bearbejdet, si
de fremstod i ensartet form. Fra opgavestillerens
side gnskede man ogsé at fi disse data opstillet i
skema- og histogramform med henblik pid en
prasentation pa et koncernmgade.

Vi skulle nu anskue de indsamlede data p4 en ny
made, bl.a. skulle budgettallene trekkes ud af
sammenhangen i projektbeskrivelserne og systema-
tiseres ud fra opgavestillerens vinkler p& opgav-
en.

Det er en opgave, der fortsztter fremover, idet
katalogen skal ajourfores, dvs. registrering afdelta-
gelse i nye projekter og registrering af afsluttede
projekter. I opgaven ligger ogsa en koordinerende
funktion, der bestdr i at formidle ekstern infor-
mation til potentielle projektdeltagere, ligesom det
er en vasentlig opgave at opbygge og koordinere
et internt netvaerk af Danfoss-projektdeltagere,
séledes at tidligere anvendte ressourcer kan udnyt-
tes optimalt.

For biblioteket mi det siges at vare en god op-
gave, da det dels viser, at man i koncernen kan se
nytten af og forstd bredden i bibliotekets funktions-
omrader, samtidig med, at det giver et stort Dan-
foss netvaerk- og personkendskab.

SAMMENFATNING
Netvaerk

Som vi har navnt tidligere i artiklen baseres
informationssggningen i meget hoj grad pé trykte
verker og databasesggninger. Samtidig indsamler
vi viden via andre kanaler, nemlig gennem de
personlige kontakter. Vi er af den opfattelse, at det
personlige netvark er en meget vasentlig kilde,
der udmearker sig ved at vere tet pa den oprindeli-
ge viden, men ogsd ved typisk at vare eén af de
hurtigste og billigste kilder, man kan anvende.
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Vi forseger derfor at deltage s ofte vi kan i
mgder, seminarer, kurser og konferencer af rele-
vans for os. Derudover forseger vi ogsi at fa
lejlighed til at besegge/pleje "gamle" kontakter, som
jo for os har status som underleveranderer.

Som eksempel pd nytten af personlige kontakter
kan navnes vores deltagelse i konferencen "The
European Business Information Conference" i
Amsterdam, 1991. I forbindelse med lgsning af en
opgave kunne vi efter hjemkomsten kontakte dels
nogle af indlegsholderne, der kunne hj=zlpe eller
hjzlpe videre, dels nogle af deltagerne, hvis
arbejdsomrider formodedes specifikt at dakke
vores problemstilling. I dette tilfelde lykkedes det
gennem disse personer at etablere et netverk, som
tilsammen blev et vigtigt udgangspunkt for os til
lgsning af opgaven.

Intern videndatabase

Som et hjzlpemiddel i det daglige arbejde har vi
planer om at oprette en intern database over vore
videnkilder. Intern forstiet pd den méide, at det
skal vare bibliotekets database over de kilder, vi
benytter i vores daglige arbejde. I dag er vi 3
personer, der arbejder med opgaver, der ofte
overlapper hinanden, og det er svart at fa tid til at
holde hinanden orienteret om opgaverne, og
hvordan de blev lost.

Vi vil derfor gerne lave en database, hvor vi regi-
strerer bade opslagsvarker, databaser, organisatio-
ner og personer, som kan bruges til at lgse en
opgave. Databasen skal dels organiseres efter
lande, da det ofte er et sporgsmél om, hvad vi har
af kilder om et bestemt land, dels efter emner,
f.eks. arsregnskaber, svejseteknik og miljo. Ved til
stadighed at opdatere basen haber vi at fi et godt
hjelpemiddel, som hurtigt kan give os et overblik
over de muligheder, vi har til rddighed, og som
tidligere har varet afprovet.



Value Added Information

Der er igennem de senere ar sket en forskydning
fra at indsamle information og videregive det som
rd data, til at g4 i retning af det at evaluere, be-
arbejde og vardiforege disse data (Value Added
Information). Denne tendens ser ud til at forster-
kes her pa Danfoss.

I og med at vi har et tzt samarbejde med mange
kollegaer p4d Danfoss og pi den baggrund har
opbygget en viden og erfaring fra forskellige
opgaver, er det naturligt, at de ogsé i hgjere grad
inddrager os som informationsspecialister i los-
ningen af deres opgaver. Man beder os ikke blot
om at levere ridata, men anmoder os undertiden
om at bearbejde disse data i form af kommenterede
oversigter og lgsningsforslag inden for forskellige
omréader.

I andre tilfzlde vil man gerne have data fra en
informationssegning sorteret eller prasenteret pi
en serlig made, alt efter hvad dataene skal bruges
til. Man kan have enske om at fi firmaadresser
udskrevet pa labels, at fi sorteret firmaerne efter
omsatning, at f& numeriske data opstillet i et
histogram o.lign. I mange tilfelde kan database-
varterne nu tilbyde disse specielle bearbejdninger,
i andre mé vi selv klare det via tekstbehandling og
regneark. Vi ser det som vores opgave si vidt
muligt at levere informationerne i den form, man
gnsker.

Behovet for information

Vi marker i vores arbejde et stigende behov for
informationer inden for alle omrader af virksom-
heden. Det er maske forkert at sige stigende, for
behovet har nok varet der hele tiden, men det
bliver i stigende grad rettet mod os som infor-
mationsleveranderer.

Referencearbejdet er et af de omrader i biblioteket,
som vi prioriterer hgjest, ndr vi planlagger vores
fremtidige indsats.

Vi forsgger at udvide bibliotekets arbejdsomrader
ved at vere opmarksomme pé nye behov i organi-
sationen, og ved at tage ud i afdelingerne og
fortzlle om vores muligheder.

Traditionelt har det veret forsknings- og udvik-
lingsafdelingerne, som brugte biblioteket til infor-
mationssggning, men nu er det i hgj grad marke-
tingsafdelingerne og indkebsafdelingerne. De
hjzlpemidler, som vi har i biblioteket og det
kendskab til segeprocesser, vi har som bibliote-
karer, har disse afdelinger i lige s& hej grad brug
for.

Der er mange sp@ndende opgaver, som Vi bi-
bliotekarer kan lgse, men det kraever at vi har en
solid faglig baggrund, tillid til denne baggrund og
til vores egne evner, og mod til at std frem og geore
opmarksom pi os selv.

NOTER

1. Biblioteket som informationscentral. Red. af
Axel Andersen. 1. udg. Kbh., Gad, 1973. s.
165.



