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Det Nordjyske Landsbibliotek ligger i Aalborg og
er centralbibliotek for Nordjyllands amt. Byen er
preget af mange uddannelsesinstitutioner (f.eks.
universitet, seminarier, teknisk skole) og stigende
arbejdslashed. Med arbejdslesheden felger faldende
skattegrundlag og dermed faldende budgetter.

P4 Jasesalen har vi ca. 17.000 bind hindbeger og
bibliografier. Vi abonnerer pa ca. 60 aviser og ca.
1200 tidsskrifter. Vi ekspederer arligt ca. 25.000
fjernlansbestillinger og besvarer et tilsvarende antal
henvendelser fra publikum. Det sidste tal er ikke
ngjagtigt, vi har simpelthen ikke tid til at fare en
palidelig statistik! Til Lasesalen herer ogsa Lokal-
samling og Erhvervsservice. Til alle disse opgaver
er vi 7 3/4 bibliotekarer og 3 1/2 HK’ere. Indtil
sommeren 1990 var fjernlansfunktionen fysisk
adskilt fra den gvrige afdeling, d.v.s. sivel boger
som personale befandt sig et andet sted i bibliote-
ket. Selv om vi nu udger en fzlles afdeling, har vi
valgt at dele arbejdet op pa den made, at vi altid er
to bibliotekarer pa vagt ved hvert sit skrivebord,
den ene er hovedansvarlig for fjernlansarbejdet den
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anden for referencespergsmaélene. I praksis modta-
ger vi begge typer henvendelser ved begge borde,
men bortset fra "quick-reference" opslag i hand-
beger og bibliografier, behandles henvendelserne
af den som er hovedansvarlig. Det kan lyde tungt,
men fungerer godt i det daglige. Vi har skonnet, at
vi efter mange 4rs "adskillelse” har oparbejdet en
ekspertise, som det ville vare svart at vedlige-
holde og videreudvikle, hvis vi alle skulle klare det
hele.

Brugerskaren er voksende, folks informationsbehov
stiger proportionalt med de stigende informations-
mangder - eller omvendt? Samtidig er personalet
skéret ned. Bogbestanden omfatter i stigende grad
mere populre og brede opslagsvarker end tidlige-
re. Hvor vi for 4r tilbage pitog os at udrede et
sporgsmal til bunds, arbejder vi nu mere efter
hjalp-til-selvhjelp princippet. Dette skyldes til dels
en bevidst padagogisk holdning fra vor side. At
finde det nedvendige baggrundsmateriale er jo
faktisk en del af de studerendes opgaver, si vi har
ingen skrupler, nir vi viser dem de relevante
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materialer og giver besked om, at den narmere
eftersogning mi de selv klare. Nar det galder
ikke-studerende lanere, forseger vi at skenne om
de selv kan klare sggningen, men nogle gange har
vi simpelthen ikke tid til at give folk den assistance
vi ved de behgver. Vi stikker dem i stedet et tele-
fonnummer med besked om selv at g4 videre med
sagen - og ved med os selv at det kunne vi have
gjort bedre....

Vi vil i det folgende prove at skildre en typisk vagt
ved "handbogsbordet”:

Klokken bliver 10, derene abnes og folk stremmer
ind. Den faste skare af morgenavislasere flokkes
om aviserne, sméskandes lidt for de far benket sig
p4 de vante pladser og roen sanker sig over
avislesesalen.

Ved bibliotekarbordet er en lille gruppe gymnasiee-
lever kommet forst. De skal bruge nogle avisartik-
ler om AIDS til en opgave og har - ganske rigtigt -
hert at vi har en udklipssamling. Vi klipper
artikler om forskellige aktuelle emner, meget
selektivt, og betragter det som en form for primitiv
informationsbearbejdning. Som det eneste materiale
p&4 Lasesalen kan udklippene ldnes med hjem.
Gymnasieeleverne er heldige - en p&n stak artikler
om AIDS er hjemme, de drager af med hele
stakken! Desvarre for nogle af deres klassekam-
merater, som ankommer lidt senere, og selv mi
lede i Dansk Artikel Indeks og dernast lase
artiklerne pa mikrofilm. De har ikke brugt DAI for
og skal have hjelp. Heldigvis har vi fornylig
udarbejdet en lille skriftlig vejledning i brug af
indeksen og udfyldning af bestillingssedler. Tid-
ligere skulle vi mange gange hver dag omhyggeligt
forklare hvordan man géir frem.

Telefonen ringer samtidig med at to unge fyre
kommer og sperger efter bistandsloven. Med roret
i hénden peger bibliotekaren pa den reol, 5 skridt
vak, hvor bistandsloven (4 tykke ringbind) stir. I
telefonen sporger en af de lokale aviser hvad "Jeg
elsker dig" hedder pa spansk, portugisisk, itali-
ensk, polsk og grask. Spergsmalet noteres ned og
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vi lover at ringe tilbage. Et blik p4 de to unge med
bistandsloven, viser imidlertid at de har brug for
hjzlp forst. Efter nogen tid lykkes det at lirke ud
af dem precis hvilket emne de leder efter, og sa
kan vi finde det rigtige cirkul@re. Formedelst 3
kroner og 2 fotokopier gar de tilfredse afsted.

I mellemtiden har der dannet sig en lille ke ved
skrivebordet. En forsigtig mand sperger om vi
mon kan finde den Danske Standard der omhandler
rormerkning med farver. Vi finder den ved falles
hjzlp. En gruppe pd 3 onsker en rakke oplys-
ninger om udenrigshandelen. De bekrafter at de
leser pA AUC, vi stikker dem Vejviser i statistik-
ken og viser dem hvor vores statistiske materialer
er opstillet. Vi har placeret al statistik samlet uden
hensyn til hvor det "burde" st i forhold til klassi-
fikationssystemet. Det er overskueligt og sparer
mange skridt.

En palastinensisk kvinde ifelge med en 13-14 irs
dreng n®rmer sig nelende skrivebordet. Hun taler
dérligt dansk, men med drengen som hjzlper far
hun fremfort sit spergsmal: Hvornar far moderen
foreldremyndigheden i Danmark? Hun vil gerne se
reglerne pa arabisk. Vi kommer til kort, sddanne
regler findes ikke i Danmark. Vi kan selvfolgelig
finde eksempler pd hvorndr moderen er bedemt
uegnet til at fi foreldremyndigheden, men ikke p4
arabisk. Det er en meget sergelig historie som
kommer frem i ekspeditionens lgb, vi kan henvise
til den gratis advokatriddgivning, en arabisk tolk
o.l., men foler os temmelig utilstrzkkelige.

Den naste laner har et stykke tid kredset rundt pa
gulvet. Det er en ung kvinde som vil bestille nogle
boger om spanske folkedragter. Hun har en fotoko-
pieret litteraturliste med. Mange af bogerne er fra
1800-tallet og vi ger hende opmarksom p4, at de
kan blive svare at skaffe. Det viser sig at hun skal
bruge bggerne til en opgave som skal afleveres om
3 uger. Vi bliver enige om at skaffe s4 meget som
muligt i lobet af de n@ste 14 dage, og sa droppe de
resterende.



De studerende med sporgsmalet om udenrigshande-
len vender tilbage. De har fundet nogle tal, men
ikke alt hvad de behover. Vi henviser dem til det
lokale universitetsbibliotek. Andre gange henviser
vi til Danmarks Statistik, brancheforeninger eller
ambassader.

Telefonerne har ringet flere gange mens vi har
ekspederet lanerne. Vi tager den ikke, vel vidende
at folk i den anden ende er utdlmodige efterhanden.
Men erfaringerne har lert os at vi ikke kan eks-
pedere den vi pt. har p4 den anden side af skrive-
bordet ordentligt, hvis vi hele tiden skal notere nye
spergsmal ned. Vi har provet en praksis med at
bede om navn og adresse og sa ringe tilbage. Det
har ogsé vist sig at medfere for lange afbrydelser.
Men selvfolgelig tager vi telefonen s snart vi kan
komme til det. En rakke af formiddagens tele-
fonspergsmal kan besvares ved enkle opslag i
leksika og ordbgger: H.C. Andersens fodselsdag,
bagjning af det italienske verbum "potere", hvordan
staves det jyske ord "liegstow". Men da en laner
ringer og vil vide hvordan det skotske flag ser ud,
er det ved at g4 galt. Ved synet af den forste
hindbogs red-gule flag ringer en lille klokke i
bibliotekarens hoved, hun er sikker p4 at det her er
galt. Og ganske rigtig neste opslag giver det
rigtige bl med redt-hvidt diagonalt kors.

Men vi kommer p4 grundigt arbejde da en laner
skal have oplest en formel p4 en art jernmalm.
Vores egne kemiske opslagsvarker slar ikke til, sa
hjzlp ma hentes p4 Fallesbiblioteket for Kemi i
Kgbenhavn. Der kan man imidlertid heller ikke
knzkke nedden. Maske er formlen forkert? La-
neren rades til selv at prove at kontakte Danmarks
Geologiske Undersggelsers Bibliotek.

Pa hvilke datoer begynder og ophgrer sommertiden
i 19937 Status og Lovtidende giver ikke svar
leengere end til 1992. Vi ringer til Statsministeriet.
De henviser imidlertid til Industriministeriet som
kan oplyse, at datoen endnu ikke er fastsat. Si
ringer en af vore faste linere som er i gang med at
skrive en stgrre opgave. Han har modtaget et brev
fra os om at flere af de artikler han bestilte i

forrige uge ikke kan skaffes fra biblioteker i
Danmark. Han vil gerne have to skaffet fra Eng-
land og er villig til at betale for evt. kopier.

Nu er frokostaviserne kommet, og en ubehagelig
lugt indicerer, at det er vores "problembarn" ogs.
Han er en af en lille trofast skare, der dagligt, i
timevis og med faste pladser, benytter lzsesalen
som varmestue. Han er gammel og darlig til bens,
fredelig men et problem p.g.a. manglende hygiej-
ne. De omkringsiddende lanere fortrakker nir han
kommer, det fir personalet ogsa lyst til...

En ung mand henvender sig og vil gerne se mikro-
filmudgaven af Politiken for en halvarsperiode af
1988, han er specielt interesseret i sportssiderne.
Det lyder temmelig uoverskueligt og szrdeles
tidskrevende. Ved at g ham narmere p4 klingen,
viser det sig, at det han leder efter er slutstillingen
i 1. division i fodbold. Se det er der meget enklere
metoder til at fremskaffe! P4 vor "specialhylde",
stir nemlig en udmerket bog om fodbold med
bl.a. resultater tilbage til 1978. Flere timers arbej-
de er sparet.

P4 "specialhylden" bag bibliotekarbordet opbevarer
vi serlig eftertragtede (lees: genanskaffede, bort-
komne eller stjilne) bager.

Publikum ma ikke selv betjene sig fra "hylden"
(som pt. fylder to fag). Det giver os en del eks-
traarbejde - vi udleverer beger derfra i en lind
strom. Nogle af de "hotteste" beger skal der
afleveres legitimation for at fa lov til at kigge i,
Kompass Danmark, Lazgemiddelkataloget, Aalborg
vejviser bl.a. Et mindre antal tidsskrifter er lige-
ledes taget i forvaring bag bibliotekarskrivebordet
og udleveres kun mod legitimation.

Bortkomne beger er efterhianden et meget stort
problem. Materialebudgettet har, efter flere ars
nedskaringer, varet det samme i kroner og ore.
Da bogpriserne er steget kan vi i realiteten kobe
ferre og farre titler for de samme penge. De
mange genanskaffelser blokerer for nyanskaffelser.
Det er ogsd svert at klare sig uden bggerne i



genanskaffelsesperioden. Lanerne ma si ngjes med
oplysninger fra @ldre &rgange, andre - og méske
mindre gode - varker, eller i vaerste fald gd med
uforrettet sag. Det sidste prover vi at undga ved at
vi i visse tilfzlde trekker pa andre lzsesale rundt
i landet, som s4 kan give os oplysninger pr. telefon
eller telefax.

Det stramme budget betyder ogsa at vi ma overveje
hvilke varker vi har mest brug for. Det kan betyde
at vi ikke altid udskifter et verk nar en ny udgave
kommer, med risiko for at de oplysninger vi kan
give vore lanere er forkerte eller ihvertfald ikke
up-to-date.

Indimellem lanerekspeditionerne bestyrer bibliote-
karerne l4n af to skrivemaskiner og tidsbestilling til
mikrofilmlasning samt hjzlper med fotokopiering
og svarer venligt, at jo - den arabiske avis er
kommet i dag. Der er stort tr&ek pa avismikrofil-
mapparatet, og vi oplever at alt er optaget flere
dage frem. Mange af benytterne er universitets-
studerende som har tilbragt flere timer med at lede
artikler frem i DAI. Da universitetsbiblioteket har
de samme aviser p4 mikrofilm som vi har, ja
endda nogle flere af de landsdakkende, henviser vi
rask vak de studerende til at benytte 1eseapparater-
ne der. P4 den made undgér vi at sende alt for
mange bestillinger til Statsbiblioteket med deraf
folgende lange ventelister.

En del af dagens spergsmail bliver henvist til andre
af bibliotekets afdelinger: oprindelsen til nogle af
byens gadenavne findes i lokalsamlingen. Er-
hvervskunder henvises til Erthvervsservice. Mange
sendes videre til udlansafdelingen. Sekreterhjzlp
ydes ikke pa laesesalen, m4 vi meddele en, der
gerne vil have oversat et brev. Og - nej - vi kan
heller ikke pitage os at udfylde et ansognings-
skema om statsborgerskab. Men den dag en zldre
svagtseende herre indfandt sig med et brev fra en
tysk slegtning han ikke havde haft kontakt med de
sidste 30 4r, og s& mindeligt bad os om at 1®se det
hgijt, hjemmehjzlpen skulle forst komme naste dag
- forbarmede vi os alligevel!

Léanere med spidsfindige juridiske problemer, som
ikke umiddelbart kan lgses ved hjelp af vores
omfattende samling af lovstof, kan evt. henvises til
Den frie retshjelp. Vi bliver ofte bedt om at
"tolke" og forholde os til svar, som l&nerne har
faet af sagsbehandlere pA Bistandskontoret. Med
diskussion om, hvad der er rigtigt og forkert i
sadanne sager, atholder vi os fra. Laneren ma selv
forfelge sagen ved hjzlp af de trykte materialer, vi
kan stille til radighed.

Tiden vi bruger pé lanerforesporgslerne varierer
meget, ikke kun af hvor meget tid vi rent faktisk
har, men ogsa af sporgsmalets karakter. Undervejs
i arbejdet med et sporgsmél er det nadvendigt at
skenne om tidsforbruget nu ogsa er rimeligt. Ved
starten af samtalen mellem l&ner og bibliotekar er
det vigtigt - og pa lengere sigt tidsbesparende - at
fa indkredset pracist hvad det er 1&neren onsker at
vide og pa hvilket niveau oplysningerne gnskes.

I de sidste par timer inden lukketid er lanerskaren
efterhinden indskrenket sd meget, at der indimel-
lem bliver ro til at tage fat p, eller arbejde videre
med de spergsmél, som vi ikke har kunnet lose
umiddelbart ved l&nerens henvendelse. F.eks. var
"Jeg elsker dig" pa 5 sprog ikke s& nemt som man
umiddelbart skulle tro. Inden hgjttaleren annon-
cerer lukketid, nar vi lige en hurtig oprydnings-
runde, samler tidsskrifter og begger sammen og
setter dem pa plads, flytter stolene fra dagens
gruppearbejder tilbage til deres oprindelige pladser.

Lokalhistorisk samling

I lokalhistorisk samling opbevarer vi de trykte
materialer der er af lokalhistorisk interesse. Sam-
lingen omfatter ca. 12.000 bind. Foruden bgger
har vi ogsa tidsskrift- og avisartikler og en hel del
gamle kort. Indholdsmassigt ligger hovedvagten
pa vor egen kommunes forhold, men vi har ogsé
litteratur om Nordjyllands amt og de andre kom-
muner i amtet. Men naturligvis er hver enkelt
kommunes lokalhistoriske samling den mest dak-
kende i det pageldende geografiske omrade. Der



er man tettest pa kilderne, og der kan kontakterne
etableres og plejes.

Interessen for lokalhistorie er merkbart stigende,
og hvis nogen tror at den typiske bruger er 75 ar
og pensioneret lerer, si tager de grundigt fejl!
Skoleelever og studerende skriver opgaver og laver
udstillinger. Journalister sgger materiale til artikler
og radio- og TV-udsendelser. Slagtsforskere i alle
aldre sgger oplysninger om forfedres farden og
livsvilkdr. Der bliver udgivet lokalhistoriske
verker og &rbeger som aldrig fer. En lokalsamling
er en ligesd naturlig og integreret del af et bi-
bliotek som en udlansafdeling.

Lokalhistorisk samling er en prasenssamling.
Abningstiden er 7 timer om ugen fordelt pa 2
dage, men ved personlig eller telefonisk henvendel-
se kan samlingens materialer benyttes p4 lesesalen
i hele bibliotekets abningstid. Der er 1/2 bibliote-
kar og en 1/4 assistent i samlingen.

Et af de vigtigste elementer i vort arbejde er
indsamlingen af materialer. Materialerne er ofte af
en s&dan karakter, at de ikke normalt registreres i
Dansk Bogfortegnelse eller pa anden made kommer
til bibliotekets kendskab. Derfor lzser vi intenst i
de lokale aviser og kontakter med kollegaer, bru-
gere og foreninger udnyttes pa det groveste. Det er
uhyre vigtigt at skabe nyttige "give-modtage"-
relationer. Vi anskaffer ca. 8-900 titler om 4ret og
- i sagens natur - kasseres der aldrig.

Kvalificeret udnyttelse af materialerne kraver et
meget detaljeret katalogiseringsniveau med mange
indgangsmuligheder. Det er f.eks. nedvendigt at
komme tet pd administrative og geografiske
inddelinger, samt at have mulighed for at genfinde
det omfattende personstof der skjuler sig i det
lokalhistoriske materiale. Bibliotekets tekniske
afdeling laver den del analyser og biplaceringer for
os, men den storste del laver bibliotekaren selv.
Alle "ekstra" indgange blev tidligere skrevet pa
kort og stukket ned i Lokalhistorisk samlings egen
kortkatalog. Biblioteket er imidlertid ved at overgd
til edb, det har bl.a. medfert at kortkatalogerne

blev nedlagt medio 1989. Efter dette tidspunkt har
vi kun de indgangsmuligheder der er i BASIS/-
Dansk bogfortegnelse, ingen analyser og fi bi-
placeringer. Den vasentligste indgang til materialet
er p.t. bibliotekarens hukommelse! Og det vil den
formentlig blive med at vere et par ir endnu. Om
der vil blive ressourcer til at lase opgaven til-
fredsstillende p4 et senere tidspunkt, er endnu ikke
afklaret. Mange andre amter udarbejder lobende en
lokalbibliografi med langt flere indgangsmuligheder
end BASIS, men i vort amt har vi desvarre ikke
sadan en... Det daglige behov viser at det ikke er
noget luksusenske, men ogsa her stir gkonomien
i vejen. Den eneste losning er maske at finde
private sponsorer?

I Aalborg kommune er de lokalhistoriske opgaver
delt mellem lokathistorisk arkiv (en selvejende
institution) og Lokalhistorisk samling. P4 arkivet
opbevares arkivalier, film og fotos. I byen er der
desuden et historisk museum. Og mange foreninger
og oplysningsforbund arbejder med lokalhistorie.
Et tettere samarbejde med disse institutioner stir
hgjt pa vor enskeliste. Vi kunne ogsa tanke os, at
der blev mere tid til foredragsvirksomhed og
introduktioner til samlingen. Den daglige arbejdstid
gér imidlertid med publikumsarbejde og vedlige-
hold af samlingen - at omprioritere er svart, men
méske nedvendigt?

Erhvervsservice

Erhvervsservice er den sidst ankomne selvstzndige
funktion pd Lazsesalen. Vi har selvfelgelig altid
betjent det lokale erhvervsliv pa lige fod med andre
ldnere, men et eget kontor oprettede vi ferst i
1989. Der er knyttet 1 bibliotekarstilling til af-
delingen.

Vi henvender os iser til smi og mellemstore
virksomheder, som ikke har ansat egne informa-
tionsmedarbejdere. Virksomhedernes informations-
behov er mangesidet. Nogle vil have oplysninger
om andre firmaer (f.eks. konkurrenter eller kunde-
emner), andre om markedet for specielle produkter
i udvalgte lande, love og regler, teknisk litteratur



o.m.a. Vi har f.eks. besvaret spergsmil om:
oms&tningen for et navngivet hollandsk firma,
markedet for svin i Bulgarien, eksportmesser i
Kina, statistik om kalkforbruget i 6 europziske
lande, engelske tidsskrifter om gulvbel®gning,
danske producenter af kondomer, supermarkeds-
keder og stormagasiner i Spanien, soliditetsop-
lysninger om et bestemt dansk firma og dets
eventuelle moder- og datterselskaber, pengeskabs-
producenter i Asien, og fundet ud af hvordan en
eneforhandlingskontrakt pa tysk kan se ud.

Til besvarelse af spergsméalene bruger vi som regel
forst trykte kilder. Vi har altid haft en rakke
varker p4 disse omrdder, men det har varet
ngdvendigt at supplere med f.eks. specielle han-
delsvejvisere og udenlandske statistikker. Nar de
trykte kilder ikke slar til, eller er for tidskr@vende,
sgger vi i nogle af de mange databaser vi har
adgang til. Kompass online er den vi benytter
mest, derefter en rakke baser hos DIALOG og
DATA-STAR. Andre som f.eks. den franske vart
Questel, benytter vi kun sjzldent.

En del af spergsmalene loser vi ved direkte kontakt
til organisationer, ambassader, brancheforeninger
m.fl. i ind- og udland.

Den vasentligste forskel p4 den made man arbejder
pa i Erhvervsservice og pd Lasesalen, er at vores
service delvis er direkte brugerfinancieret. Der
betales en timepris og udgifterne til segning i
databaser, fotokopier o.l. viderefaktureres. Time-
prisen er 100 kroner for virksomheder fra Aalborg
kommune, 150 for andre. Forskellen skyldes at
kommunen, gennem bibliotekets bevilling, giver
tilskud til driften.

En ny arbejdsopgave, som er uvant for os som
bibliotekarer, er markedsfaringen af Bibliotekernes
Erhvervsservice. For at tjene penge skal vi ogsé
have kunder. Derfor er det vigtigt at virksom-
hederne far kendskab til vort tilbud. Mange af dem
er ikke vant til at bruge bibliotekerne som infor-
mationsleveranderer, si vi ma hele tiden rekla-
mere. Vi har skrevet artikler - og er blevet inter-
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viewet - til aviser og tidsskrifter, har optr&dt i
lokalradio og -fjernsyn, har haft stand p4 konferen-
cer etc. Vi sender ogsa breve ud til virksomheder-
ne hvor vi ger opmarksom pé hvad vi kan tilbyde,
f.eks. gjorde vi lokale firmaer som handler med
Japan, opmearksom pa en ny japansk database vi
fik adgang til.

Til hjzlp for markedsferingen har vi i &r féet en
bevilling pa 300.000 kroner fra Aalborg Erhvervs-
rdd. Pengene er omsat i en midlertidig bibliotekar-
stilling og pr-materiale. Vi har et godt samarbejde
med, og praktisk stette af, erhvervsridets konsu-
lenter, som ogsd gor opmarksom pd os i mange
sammenha@nge. Antallet af henvendelser til Er-
hvervsservice er vokset jevnt i de 2 4r vi har
eksisteret, og er steget markant siden samarbejdet
med erhvervsridet blev etableret.

Helt uden problemer er det dog ikke at starte en ny
service. Mange virksomheder er ikke vant til at
betragte information som en del af beslutnings-
grundlaget. Det medforer bl.a. at enkelte har svart
ved at forstd, at dette er en ydelse det er vard at
betale for! Endelig er vi uddannet til at veare
bibliotekarer - ikke konsulenter. Det betyder at vi
kan finde og formidle information, men ikke
rddgive virksomhederne om anvendelsen af infor-
mationerne. Prisen er adskilligt lavere end konsu-
lentfirmaernes! Men det er alligevel nedvendigt at
forklare forskellen.

Holdningen til det nye tilbud er vel heller ikke
altid lige positiv blandt kollegaer pé biblioteket.
Der stilles ofte spergsmalstegn ved om erhvervs-
service overhovedet er en folkebiblioteksopgave.
Biblioteket har varet igennem store nedsk@ringer
i de seneste &r, s det kan v&re svart at acceptere,
at der bruges forholdsvis mange ressourcer pa et
nyt tilbud. P4 den anden side mener de ferreste vel
at bibliotekernes tilbud skal vare statiske. Priori-
teringsdiskussioner har vi mange af - b&de i for-
bindelse med anvendelse af lesesalens ressourcer
og det samlede biblioteksbudget.



