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Kvalitetsforbedring for brugeren ved omlagning af resur-

seforbruget

Af Claus Poulsen

Abstract

Bibliotekerne har investeret massivt i edb-teknologi
for at kunne prasentere de gamle kortkataloger pa
en sk&rm. Maskinernes indhold er kun i ringe
udstrakning rettet mod de potentielle brugere.

Brugerundersogelser viser, at katalogernes ind-
holdsbeskrivelser ber vare betydelig mere detal-
jerede end det er tilfeldet i dag. Med den anskaffe-
de teknologi kan indholdsfortegnelser gares sog-
bare i online katalogerne. Brugerene fir derved
meget detaljerede beskrivelser af litteraturens
indhold.

Maske kan det give problemer at berige meget
store online kataloger med flere hundrede tusinde
indholdsfortegnelser. Derfor foresls det, i forlen-
gelse af de hidtidige erfaringer med indholdsfor-
tegnelser i online kataloger, at kun samlevarkers
indholdsfortegnelser indlegges i online kataloger.

Biblioteksarbejde nr. 36, 1992

Der gives en oversigt over brugen af indholdsfor-
tegnelser i bibliotekskataloger - herunder SAP- og
PARADOKS-indeksering samt den mest ydmyge
udgave: emne indeksering med indholdsfortegnel-
ser fra samleverker.

Ud fra kendte procestider pavises det, at det kun
medferer et marginalt resursekrav at gore de
enkelte bidrag i samlevarker sggbare, nemlig ¥ %
af et dokuments procesomkostninger pr. ekstra
titel.

Ved hj&lp af en undersegelse af et amerikansk
universitetsbiblioteks bogbestand konkluderes det,
at for dette biblioteks katalogs vedkommende
kunne antallet af titler i online kataloget sges med
600% uden at kobe én eneste bog mér. Prisen er
udelukkende procesomkostningerne svarende til 3 %
af de procesomkostninger, der i forvejen anvendes
til monografier.
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Under forudsatning af, at disse storrelsesordner
gelder for andre biblioteker, kan bibliotekerne -
ved en minimal omlegning af resurseforbruget
mangedoble deres brugbarhed.

Indledning

Forskningsbibliotekerne har brugt mange resurser
pa at lave online kataloger. Penge, uddannelse og -
ikke mindst - oceaner af tid er brugt til at med-
arbejderne har lert sig at handtere den nye tekno-
logi.

Det har varet sldende, at hele denne massive
satsning af kapital og arbejdstid har varet styret af
onsket om rationalisering og lettelse af interne
processer i biblioteket.

Selvfolgelig er der kommet online kataloger ud af
det med de uwomgaengelige kvaliteter, at brugeren
kan foretage sggninger pa storre litteraturmangder
pé kort tid, sege pi alle ord i dokumentbeskrivel-
sen, kombinere sogekriterier, se om materialet er
udlant, fA udskrifter af soggeresultater og sege fra
andre lokaliteter end bibliotekets katalogsal.

Alt sammen meget store fremskridt for brugeren af
bibliotekets kataloger, men mere betinget af den
forh&ndenvarende teknologi end af malrettet
udvikling ud fra brugerens behov.

De interne biblioteksprocesser har domineret
udviklingen af online kataloger fordi indferelse af
informationsteknologi ferhen gav en vis prestige
hos pionererne, og fordi beslutningstagerne for-
ventede rationaliseringsgevinster, der si senere
kunne bruges til at gore katalogerne mere lanerven-
lige. Disse rationaliseringsgevinster ligger i alle
tilfelde ikke for tiden og venter p4 at blive anvendt
til forbedrede online kataloger.

Resultatet er, at vi ved indgangen til det, nogle
kalder informationssamfundet, har bibliotekskatalo-
ger - det bzrende element i bibliotekets bruger-
grenseflade - hvis stabile og grundleggende
kvaliteter ikke har @ndret sig i flere hundrede ar:
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Kataloger, der er bygget op som et kortkartotek
var det.

Kataloger det kraver stor professionel viden at
betjene.

Kataloger hvis sprog og opbygning er ganske
vanskelige - for ikke at sige umulige - at an-
vende adzkvat for hovedparten af brugerne.
Kataloger, der fortzller meget lidt om indholdet
af litteraturen.

Kataloger, der vanskeligger genfindingen af
litteraturen.

1 Brugernes ensker til online katalogerne

Undersogelser af brugernes onsker og adferd nar
ofte de resultater, udenforstiende godt vidste i
forvejen - ganske som nar man far fondsmidler til
at finde ud af, hvad mus bedst kan lide, og finder,
at det er ost (Mander 1981).

Men sidanne undersggelser er alligevel vigtige
fordi de overskrider den begraensede bevidsthed og
de fortrengninger, der horer med til al professio-
nalisme.

Kunsten bestar i at overskride den stive professio-
nalisme ved at rette sig efter brugernes onsker,
samtidig med at det vil vare rigtigt dumt ikke at
forholde sig de professionelles erfaringer.

S4 nogle af indvendingerne mod en blind rea-
lisering af brugernes gnsker n@vnes ogsa.

1.1 Undersagelser af brugernes ensker

De til dato mest autoritative undersegelser af
brugeres behov blev foretaget i USA i begyndelsen
af 1980’erne af en rakke organisationer med
midler fra Council on Library Resources. Der er
tale om undersogelser af flere tusinde brugere og
resultaterne er langt fra "opbrugt” til fornyelse af
online kataloger i USA og slet ikke herhjemme.

Karen Markeys rapport fra Online Computer
Library Center’s forsgg viste, at de hgjst priori-
terede gnsker til online kataloger er at kunne se



ord, der er forbundet med de aktuelle sggeord, og
at fA mulighed for at kunne se bggers indholdsfor-
tegnelser, resuméer og stikordsregistre i lgbet af
sggeprocessen (Markey 1983, Markey 1985).

Disse resultater er senere blevet understottet af en
rekke undersggelser:

I'en oversigt over forskning i brugernes anvendelse
af online kataloger fremhaver Richard Lewis at de
eksisterende emnesggningsfaciliteter er helt util-
strekkelige. Brugerne forstar slet ikke de biblio-
grafiske strukturer, og de kan derfor ikke anvende
dem (Lewis 1987). Dette illustreres af en stor
undersogelse af over 15 millioner sggningeer, hvor
den i forvejen yderst sjeldne benyttelse af vore
kostbare klassifikationer og emneord er i stadig
aftagen til fordel for sggning ved hjelp af naturligt
sprog (Larson 1991).

Marcia Bates har opstillet en alternativ forstielse af
brugeres segeadferd, der er i mere overensstem-
melse med virkeligheden end den klassiske for-
stdelse, og stiller krav til, at bibliotekskatalogets
poster er berigede med fyldigere beskrivelser af
litteraturens emner (Bates 1989).

Chandra Prabha undersegte hvilke metoder brugere
anvender for at lokalisere et vark og fandt, at
indholdsfortegnelser indgik i de dominerende
strategier (Prabha et al. 1988).

Karen Calhoun og Karen Markey Drabenstott
viste, at indholdsfortegnelser indeholder langt de
fleste unikke emnesggeord i MARC-poster, hvor
endog systematik og emneord samt henvisninger
fra disse blev medtaget (Markey & Calhoun 1987).

Undersogelser af brugernes egne beskrivelser af
litteraturen viser, at de svarer til begers indholds-
fortegnelser i 81% af tilfzldene mens de kun i
72% af tilfeldene svarer til emneord (Diodato
1986).

Og endelig har DeHard i samarbejde med hhv
Karen Matthews og Richard Reitma vist, hvor

verdifulde indholdsfortegnelser kan vare i et
online katalog bade til emnesegning og til brow-
sing (DeHard & Matthews 1989, DeHard &
Reitma 1989).

1.2 Problemer i relation til brugernes snsker

Men ét er at brugerne finder det enskeligt at
fortage en voldsom berigelse af online katalogerne.
Noget helt andet er om det er gkonomisk muligt,
og om det i virkeligheden er hensigtsmassigt at
fylde katalogerne med bl.a. indholdsfortegnelser.

De gkonomiske aspekter behandles i senere afsnit.

Hensigtsmassigheden af at berige online kataloger
med indholdsfortegnelser kan betvivles fordi
genfindingen oges ganske voldsomt. Saledes fandt
Byrne og Micco (1988) en forggelse ps 300%!

I tilfelde, hvor segninger i det traditionelle katalog
ikke giver tilstrzkkelige svar, er det godt.

Men i andre tilfzlde vil det maske betyde, at der
prasenteres s mange titler, at brugeren ikke har
mulighed for at velge kvalificeret. Dette vil isar
vise sig i store databaser med mange hundrede
tusinde titler. Dette fik Mandel til - selvom hun
erkendte at de nzvnte berigelser af online katalo-
gen er gnskvardige af hensyn til genfindingen - at
advare mod blot at berige alle MARC-posterne
med indholdsfortegnelser uden videre. Mandel
hzvdede, at det kan give stgj og kan vare s
resursekrevende, at en sidan udvidelse af online
kataloget kun ber ske under hensyntagen til en
afvejning af omkostningerne for biblioteket i
forhold til effektivitet og behov (Mandel 1985).

Der er dog flere forhold, der peger p4, at pro-
blemerne ved en voldsom forggelse af genfindingen
i store kataloger kan reduceres.

For det forste giver en mere fyldig beskrivelse af
litteraturen brugeren en mulighed fir at valge
nogle dokumenter ud, der netop svarer til bru-
gerens behov.
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For det andet kan en indbygget mulighed for at
sgge pé oversigtslitteratur give brugeren mulighed
for samtidig at reducere antallet af fund og praci-
sere sggningen pa kvalificeret made, som der er
foresldet af Marcia Bates (1985) eller Poulsen
(1990b).

For det tredie mindskes omfanget af fund pa
kalificeret made ved hj&lp af egnet sogeprogram-
mel - specielt nerhedsoperatorer - samt en ud-
videlse af Boole’sk sggelogik siledes at sggeresul-
taterne sorteres efter relevans i forhold til segepro-
filen (Cleverdon 1984).

For det fjerde forekommer det forfatteren, at
eksisterende metoder til at vurdere hvilket katalog,
der er mest velegnet, ikke er helt afklarede.

Saledes far Pauline Atherton forbedret pracision
formentlig pd grund af hendes udvalgelseskriterier
for sggetermerne (Cochrane(1985)).

Undertiden er resultaterne overfortolkede som hos
Dillon, hvor den statistiske middelfejl pa de frem-
lagte resultater er af samme storrelse som de
variationer, der konkluderes fra (Dillon(1990)).

Og endelig er den grundl®ggende udformning af
evalueringsmetoden behaftet med ikke-statistiske
usikkerheder af storrelsesordenen 50% af de malte
sterrelser (Cleverdon(1984)).

2. Indholdsfortegnelser i online kataloger: Et
overblik

I resten af denne artikel undersgges berigelse af
bibliotekskataloger via indholdsfortegnelser. Dette
er begrundet i den ovenfor navnte forskning,
hvilket ikke betyder, at det er den eneste méade,
online kataloger kan tilferes mere information om
litteraturen til glede for brugeren - en oversigt
over en rakke alternativer er givet af Carol A.
Mandel (1985) samt i et nyere review af Richard
Van Orden (1990).
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Indholdsfortegnelser i bibliotekskataloger er langt-
fra nyt. Man har altid vidst, at et godt katalog
indeholdt indholdsfortegnelser for pa simpel vis at
fortzlle brugeren, hvad bogen indeholder - ikke
ved hjzlp af fremmedartede systematiske koder og
emneord, men med forfatterens egne ord.

Problemet har varet teknologisk. Indholdsfor-
tegnelser i bibliotekskataloger var af begranset
verdi for indferelse af edb-teknologi.
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Fig 1. Hovedkort og bikort med analyser af ind-
holdsfortegnelse.

Hovedkort (gverst). Udvalg af bikort til systema-
tisk indfersel (de sidste 3 poster).

Nogle indholdsfortegnelser har i alt 36 bikort. Der
er ikke en gang mulighed for at soge alfabetisk pa
de enkelte bidrags forfatter eller titel.

I kortkatalogets dage blev der - mere eller mindre
sporadisk - foretaget analyser af bggerne. Hele
eller dele af indholdsfortegnelserne blev opfert pa
kortet. Men der var meget i opslagsmuligheder til
denne berigelse; undertiden blev der lavet nogle fa
systematiske biplaceringer eller tilfejet nogle
emneord som via ekstra kort kunne lede til analy-
sen. Det er klart, at oprettelsen af ét ekstra kort pr.
biplacering begrensede mulighederne (se Fig.1).

Det var nu engang kortkatalogets teknologiske
muligheder (for en detaljeret gennemgang henvises
til Hyman’s historiske gennemgang (Hyman 1978).

2.1 SAP-indeksering

EDB-teknologien gav nye muligheder for udform-
ning af bibliotekskataloger efter de principper, man
egentlig godt vidste var vardifulde for brugerne,
idet opslagsmulighederne kunne blive narmest
ubegraensede med minimal indsats.

Pauline Atherton var en pioner p4 dette omrade i
1970’rne med sit Subject Access Project - SAP-
projektet - hvor omkring 2400 monografiposter i et
eksperimentelt bibliotekskatalog blev beriget med
dele af indholdsfortegnelser og stikordsregistre
(Atherton 1977, Cochrane 1985). Ved sammen-
ligning med et traditionelt bibliotekskatalog, hvor
emnebeskrivelsen 14 i klassifikationen, viste det
sig, at forsegsbasen rummede 2-3 gange s& mange
relevante sggetermer som de traditionelle MARC-
poster.

Senere udviklede Irene Wormell metoden til
kommerciel brug i Sverige i lobet af 1980’rne pa
en base pd omkring 1100 dokumenter. Metoden er
anvendt siden 1983 i databasen RATTSDATA, der

dekker visse regeringsdokumenter (Wormell
1985).

P4 Purdue Universitets bibliotek er monografi-
posterne for mere end 20.000 monografier indenfor
ingenigrvidenskab berigede med udvalgte ord fra
indholdsfortegnelser, og det rapporteredes, at den
mere specifikke og opdaterede terminologi fra
indholdsfortegnelserne er de traditionelle klassifika-
tionssystemer overlegne (Posey & Erdmann 1986).

Alex Byrne og Mary Mico har lavet en SAP-
baseret registrering for det australske forsvarsaka-
demi’s bibliotek, der bade viser styrker og svag-
heder ved disse registreringsformer (Byrne 1986,
Byrne & Micco 1988).

SAP-indekseringens svaghed ligger i, at omkring
10% af indholdsfortegnelserne er uegnede til
beskrivelse af dokumentets indhold og at der er
visse kvantitative udvealgelseskriterier, der dels
ikke forekommer velbegrundede samtidig med at
netop disse kriteriers opfyldelse avnskeligger
indekseringsprocessen (Atherton 1977, Cochrane
1985).

2.2 PARADOKS-indeksering

Falles for de forskellige SAP-indekseringer er, at
alle poster beriges med indholdsfortegnelser m.v..
Dette kan maske, som vist i afsnit 1.2, give pro-
blemer med for omfangsrige online kataloger.

En mulig losning pa dette problem kunne enten
vare at reducere antallet af SAP-indekserede
dokumenter eller at undlade at gere indholdsfor-
tegnelserne sogbare ved kun at lade dem vare
beregnet til fremvisning og orientering om varkets
indhold, efter det er fundet pa traditionel vis.

Den sidste mulighed har den oplagte svaghed, at
den ikke gger eller kvalificerer genfindingen, men
udelukkende gger pracisionen. Mange dokumenter
forbliver skjulte for brugeren af kataloget.
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Den forste mulighed - at reducere antallet af
berigede varker - er gjort i den sdkaldte PARA-
DOKS-indeksering p4 Danmarks Padagogiske
Bibliotek indenfor emneomraderne interaktive
medier samt undervisning i naturvidenskab, teknik
og matematik (Poulsen 1990, Poulsen 1987). Her
beriges udelukkende posterne til den overbliks-
givende litteratur (Fig.2 & Fig.3), suppleret med
den unikke litteratur - den literatur (Fig.4), der ved
sin metode eller sit emnevalgt adskiller sig fra den
gengse litteratur.

DT Collected works. Book. Conference proceeding.

UDVK Survey. General literature.

BI Ciba Foundation Conference. Communicating Sci-
ence to the public. Wiley, Chichester, 1987. 214
s. ISBN: 0471 91511 4.

PY 1987

SPRG UK

INDHOLDSFORTEGNELSE

1 W. M. Laetsch: A basis for better public under-
standing of science. J. D. Miller: Scientific litera-
cy in the United States.
G. Delacdte: Science and scientists: public per-
ception and attitudes. B. Bell: The role of schools
in providing a background knowledge of science.
A. M. Lucas: Interactions between formal and
informal sources of learning science.
General Discussion: Reaching the non-attentive
group.
G. Deehan: Science broadcasting - its role and
impact.

Fig. 2 Eksempel pa overbliksgivende litteratur
fra PARADOKS-basen, hvor forskellige bidrag
om samme tema er samlet.
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DT Book.

UDVK Survey. General literature.

BI Booth, Shirley: Learning to Program. A Review
of Some Recent
Investigations.
Publikationer fran institutionen for pedagogik.
1987:02
Goteborg: Goteborgs universitet. 1987

PY 1987

SPRG UK

INDHOLDSFORTEGNELSE

1  Computers and Programming: A Short History.
The Development of Stored-Program Electronic
Computers. Early
Programming.
The Development of High-Level Languages.
Some More Recent Developments.
Languages Associated with Artificial Intelligence.

2 Some Language-Independent Conceptual Themes.
Language Syntax and Language Size.

Fig. 3 Eksempel pa overbliksgivende litteratur
fra PARADOKS-basen, hvor farfatteren giver et

litteraturoverblik.

DT Collected works. Book.

UDVK Non-general literature.

Bl Gill, Dawn & Les Levidow (eds.). Anti-racist
science teaching. London, Free Association Bo-
oks, 1987. 324 s. ISBN: 0-946960-63-1.

PY 1987

SPRG UK

INDHOLDSFORTEGNELSE

1 Racism in Science.

Racist Society, Racist Science. Robert M. Young.
Racism in Scientific Innovation. Les Levidow.
Sickle Cell Anaemia: An ’Interesting Pathology’.
Michael G.

Michaelson. Interpreting the Production of Scien-
ce. Robert M. Young.

2 Anti-Racist Curriculum Change.

Nutrition and Hunger: Two Classroom. Approa-
ches. Liz Lindsay.

Biology Teaching in a Racist Society. Michael
Vance.

Fig. 4 Eksempel pa unik eller marginal littera-
tur fra PARADOKS-basen, hvor det er emnet,

der er usadvanh”™Sgt.




Den overbliksgivende litteratur reprasenterer selv
hejt kvalificerede indekseringer af litteratur udtrykt
i forfatternes eget sprog. Forfatteren har samlet og
omtalt indholdet af litteraturen om et emne, han
normalt er hgjt kvalificeret i. Emnebeskrivelse af
et omrédes litteratur er allerede foretaget.

Tanken er at nedtone emneregistreringer ved hjzlp
af klassifikation hvor denne allerede er foretaget,
ved at intensivere emnesggningsmulighederne for
denne litteratur.

Den unikke litteratur medtages fordi denne littera-
tur ofte ikke medtages i den overbliksgivende
litteratur, da unik litteratur tit repra&senterer emner
eller metoder, der er fremmede for den domineren-
de litteratur.

Den udvalgte litteratur indekseres ved at berige
posterne med indholdsfortegnelse, eventuelt supple-
ret med forfatterens resumé o.l. Til gengeld
udvalges der bade i bibliotekets monografi- og
tidsskriftmasse efter disse kriterier. Den udvalgte
litteratur bliver siledes state-of-the-art dokumenter
og samlevarker, herunder konference rapporter og
temanumre af tidsskrifter, suppleret med unikke
varker.

Over en fem-arig periode udvalgtes omkring 200
monografier ud af en mangde pid omkring 2000
monografier - altsd 10% af monografierne. Dertil
kommer omkring 250 poster stammende fra om-
kring 200 lgbende tidsskrifter. Der er store varia-
tioner fra emne til emne; siledes udger den ud-
valgte del af monografierne 25% indenfor omradet
interaktive medier og kun 5% indenfor resten af
det dekkede omrade (Poulsen 1990).

Ved en komparativ evaluering af PARADOKS-
indekseringen og det traditionelle systematiske
katalog viste PARADOKS-kataloget sig at have
knap 3 gange si mange unikke ord fra abstracts i
de nyeste artikler indenfor emneomraderne til trods
for, at PARADOKS-indekseringen kun registrerer
en mindre del af monografierne (Poulsen 1991).

2.3 Indholdsfortegnelser fra samleveerker

Mens SAP-projektet berigede poster fra hele
monografimassen, reducerede PARADOKS-indek-
seringen antallet af berigede poster ved kun at
berige unik eller overbliksgivende litteratur. Yder-
ligere reduktion af antallet af berigede poster i
kataloget bestdr i at tilfgje indholdsfortegnelser
udelukkende fra samleverker.

P4 Carnegie Mellons Universitetsbiblioteker er et
s&dant forseg i gang. Man valger her at reducere
kataloget yderligere ved udelukkende at berige
posterne med "citerbare referencer” fra indholds-
fortegnelsen; sdledes bliver underkapitler ikke
registreret (Michalak 1990). Der er endnu ikke
rapporteret resultater fra dette forseg.

3. Hvilke resurser anvendes til online kataloger?

Til trods for at der er udvist en betydelig interesse
for berigelse af poster med indholdsfortegnelser
béade fra brugeres side og biblioteksvidenskabelig
side, er man tilbageholdende med at realisere
denne udvidelse af katalogerne.

Hindringen er tilsyneladende resurser eller - rettere
sagt resurseprioritering.

Hovedargumentet mod en berigelse af vore online
kataloger er, at der allerede findes fyldigere littera-
turbeskrivelser for de fleste emners vedkommende
i den bibliografiske litteratur, herunder de flittigt
brugte litteratur-databaser. Det er for dyrt at
opfylde brugernes behov i det lokalt producerede
online katalog, nir der eksisterer centralt pro-
ducerede faciliteter til emnesggning.

En i mange henseender resurse-gkonomisk lgsning.

Konsekvensen er, at brugerne er henvist til at
foretage de mere kraevende emnesggninger i trykte
og edb-baserede bibliografier, mens de helt pa-
viseligt gnsker, at de eksisterende online kataloger
beriges med fyldigere litteraturbeskrivelser for at
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kunne benytte dem til emnesggning i de forhdn-
denvzerende samlinger.

Hvis bibliotekerne vil tage brugernes behov alvor-
ligt skal online katalogerne beriges.

Det skaber behov for en @ndret resurse anvendel-
se. Og hvis man overvejer at berige eksisterende
online kataloger, er det vigtigt, at se pa bibliote-
kernes nuvarende anvendelser af resurser.

3.1 Resurser til at hjemskaffe og tilgeengeliggore
bager

Produktion af online kataloger er det dyreste led i
hele emnesagningssystemet - alts3 i distribution af
viden til brugeren. Denne produktion kan groft
taget deles op i tre dele: anskaffelse, grundkatalo-
gisering og emnebeskrivelse.

Anskaffelse af litteratur, herunder udvalgelse og
indkeb, tager i gennemsnit 1 time pr. bog (Det
Kongelige Bibliotek 1989).

Grundkatalogisering koster omkring 180 kr.pr. bog
(Bibliotekscentralens pris, baseret pi 1991-prisen
pa 175 kr + 4-5% (eksklusive moms), svarende til
samme storrelsesorden som det skennes af Library
of Congress (Mandel 1985).

Nu genbruger bibliotekerne ofte hinandens poster
i online katalogerne. Det reducerer selvfolgelig den
gennemsnitlige pris for at producere en online
post.

Besparelsen modificeres ofte af, at forskningsbi-
bliotekerne indkeber megen unik litteratur eller
litteratur, der endnu ikke er katalogiseret andet-
steds. Endelig rettes mange poster til efter det
aktuelle biblioteks behov. Med en gennemsnitlig
genbrugsprocent pa lidt over 50% regner Det
Kongelige Bibliotek med en gennemsnitlig tid til
grundkatalogisering pad 1 time (Det Kongelige
Bibliotek 1989).
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Emne- og indholdsbeskrivelsen af bogen - ud-
vikling og formidling af det systematiske beskrivel-
sessystem og et eventuelt emneordssystem belgber
sig til mindst 90 kr. pr. bog (Mandel 1985).

Dette er et forholdsmassigt sken svarende til
priserne hos Library of Congress’ egne skon. Her
er en af de vagtigste omkostninger, vedligeholdel-
se og opdatering af den faglige specialists’ viden,
ikke medregnet. Dette er i overensstemmelse med
at det gennemsnitlig tager 1 time at systematisere
og ferdiggere bogen inklusive opdatering af
systemer og vedligeholdelse af den faglige specia-
lists viden (Det Kongelige Bibliotek 1989).

Med den eksisterende praksis pd bibliotekerne
betyder det saledes, at de samlede behandlingsom-
kostninger for en bog lavt sat er 3 timer. Det
svarer til at et middelstort forskningsbibliotek som
Danmarks Pzdagogiske Bibliotek med en bogac-
cession pd 8.000 bind om é&ret anvender 24.000
timer eller omkring 3 mill. kr. om &ret til at gore
bogerne genfindelige.

3.2 Andret resurseanvendelse

Der anvendes siledes mere end det dobbelte af
bogbudgettet til at tilgengeliggere bogerne. En s
stor omkostning opmuntrer ikke til at finde veje til
at gge samme post pa budgettet.

P4 den anden side eksisterer bibliotekerne ikke
bare for at kunne opretholde sig selv, men for at
yde service til brugerne. Og brugerne stiller de
storste krav til kvalitetsforbedring af online katalo-
get, nér lige undtages, at brugerne selvfolgelig vil
have flere titler og hurtigere dokumentlevering!
Dette kan tilsyneladende ikke lade sig gore under
de nuvarende gkonomiske rammer.

Men der gives veje ud af dilemmaet mellem bru-
gernes legitime krav og bibliotekernes stramme
resursetildeling. De er baseret pa et skift i verdi-
grundlag fra de eksisterende normer, der hoved-
sagelig har redder i de interne bibliotekstekniske
processer, til brugerens verdigrundlag.



Set fra de biblioteksansattes vardigrundlag kan en
udvikling p4 andre pra@misser naturligvis ligne en
kvalitetssenkning. Men fra brugerens synsvinkel er
der tale om en kvalitetsforbedring.

Hvis det derudover er tilfzldet, at en lille kvalitets-
s@nkning i forhold til det traditionelle verdigrund-
lag kan betale en stor kvalitetsforggelse for bru-
geren, er en omlegning nemmere at indfore.

4. Registrering af samlevarkers enkeltbidrag i
online kataloger

I det efterfolgende underseges et forslag om at
berige bibliotekernes online kataloger med ind-
holdsfortegnelser til de registrerede samlevarker,
og der stilles forslag om en finansiering efter
ovenstiende retningslinjer.

Bibliotekskataloger i Danmark registrer bind - den
enhed, der anskaffes, systematiseres, katalogiseres,
udlénes, hjemkaldes, reserveres, indbindes, re-
pareres og kasseres. En praktisk enhed for en
rakke processer i et bibliotek.

Brugeren er interesseret i varker: en titel af en
forfatter, der skriver om et emne.

I tidsskrifter samles en rekke varker altid.

I monografier er der normalt ét verk i hvert bind.
Men undertiden er der flere vaerker i en bog. Og
sa kalder vi det et samleveark.

Samlevarker udgives normalt om et bestemt emne
eller bestemte emnekredse. Der er en fagligt
ansvarlig redakter, der har stdet for samling og
redaktionel bearbejdning af bidragene. Det har den
fordel, at der er samlet en rakke forskellige be-
skrivelser af tilsyneladende samme emnekreds.
Emnet beskrives udover af redakteren ogsa gennem
de forskellige bidrag. Det ger samlevarker specielt
verdifulde i forbindelse med emnesggninger.

Samlevarker behandles normalt som ét vark i et
online katalog. De enkelte verker eller bidrag kan
ikke findes i online kataloget, til trods for at
brugeren normalt er interesseret i varker ikke i

bind, til trods for at samlevarkets samling af
enkelte bidrag via disses forskellighed tilbyder en
fyldig beskrivelse af emnet, og til trods for at det
nogle gange er lidt af en tilfeldighed, om de
enkelte bidrag i et samlevark er udgivet samlet
eller separat.

Bibliotekets online katalog er praktisk for de
interne processer, men ikke praktisk for brugeren.
Brugeren ser i bibliotekets online katalog farre
titler end biblioteket egentlig har. Men hvor galt er
det?

4.1 Hvor mange varker skjuler et biblioteks-
katalog?

For at kunne vurdere konsekvenserne af, at de
enkelte bidrag i samlevaerkerne beskrives i online
katalogerne, ma vi kende antallet af samlevarker
samt det gennemsnitlige antal bidrag i disse sam-
levaerker. :

Hvor mange bind i et bibliotek er samlevarker, og
hvor mange varker eller enkelte bidrag indeholder
disse bind? - det var det vasentlige indhold i en
undersggelse af biblioteket pa Santa Ana College
Library i Californien (Hoffmann & Magner 1985).

Dette bibliotek er et universal- og institutions-
bibliotek for en hgjere lzreanstalt med 70.000
bind. En stikpreve p4 4.094 boger viste at 871 var
samlevarker, svarende til 21.3%. Samlevarkerne
indeholdt i gennemsnit 31.2 titler.

For hver titel i ovenstiende bibliotekskatalog
gemmer der sig siledes 6 til i bogmassen. Bi-
blioteket kan tilbyde 600% flere titler at soge i,
end i dag, uden at kebe én bog mere. Eller: lagt
op i et online katalog svarer det til at der i stedet
for 70.000 er omkring 350.000 sggbare titler,
stadig uden at kgbe flere titler.

Det vil tilfredsstille et veldokumenteret behov hos
brugerne af bibliotekets online katalog: ensket om
fyldigere beskrivelse af bagerne, specielt beskrivel-
se af bidrag i samlevarker. Herved muliggeres
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bedre emnesggninger i fri tekst, hvilket igen
reducerer kravet til katalogspecifikke bibliotek-
stekniske feerdigheder hos brugeren, der er bruger-
nes store problem ved at anvende online kataloger-
ne.

Det vil aktivere en sterre del af den allerede
indkgbte og katalogiserede bogmasse, reducere
fiernlanet og muliggere flere hurtige dokument-
leveringer.

4.2 Skonomi

Til gengald koster det penge, tid og datalager at
tilfoje forfatter og titel for hvert bidrag i et sam-
leveerk. Men - og det er pointen - det er en margi-
nal omkostning sammenlignet med anskaffelse og
sedvanlig systematisering og Kkatalogisering af
bogen.

En berigelse af online katalogets poster stiller
forggede krav til edb-systemernes lagerplads. Hvor
mange resurser bindes her?

Indholdsfortegnelsen til et samlevark fylder i
gennemsnit en kb, svarende til at hver 1000 nye
poster, hvoraf i gennemsnit 200 er samlevearker,
legger beslag pa 0,2Mb til tekstfilen - med registre
omkring 0,5Mb. For et middelstort forskningsbi-
bliotek, der anskaffer 8.000 nye bgger om &ret
giver det et krav pA 4 Mb om 4aret - altsd en
marginal udgift, der kan ses bort fra i relation til
de gvrige udgifters storrelse.

Hvad koster det at tilfgje en forfatter og en titel i
en allerede eksisterende post?

En berigelse i forbindelse med katalogiseringen
sker under de vilkar, at bibliotekaren alligevel har
posten fremme p& ska@rmen og bogen i hinden.
Det er for skonnet, at det tager omkring 20 minut-
ter at udvalge, korrigere og indskrive en indholds-
fortegnelse (Atherton 1977, Cochrane 1985).
Fordelen ved skanning og efterfglgende optisk
karakterlesning er indtil videre minimal pa grund
af indholdsfortegnelsernes meget variererede
typografi og den store mangde navne, der ger
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stavekontrol nyttelgs. Derfor tager det i gennemsnit
hgjst 20 minutter at tilfoje en indholdsfortegnelse.

4.3 Finansiering

Vi har set, at det tager omkring 3 timer at behand-
le en monografi fra anskaffelse til den er tilgange-
lig i online katalog og p4 plads rent fysisk.

Vi har ogsd set, at procesomkostningerne ved at
gore en ekstra titel fra et samlevark sggbar er pa
%% af de procesomkostninger, der allerede er
anvendt pa samlevarket ved traditionel katalogi-
sering.

Hvis den refererede undersggelse af Santa Ana
College Library kan generaliseres, er der for hver
100 titler i kataloget yderligere 600 skjulte titler,
som det vil tage omkring 600 minutter at indtaste
samtidig med at posterne oprettes. Det svarer til
den tid, det tager at behandle omkring 3 monogra-
fier.

Hvis et bibliotek har en anden sammensatning af
dokumenterne, svarende til at hvert monografi i
gennemsnit indeholder N (f.eks. 3) varker, gelder
det at biblioteket kan N-doble (f. eks. 3-doble)
antallet af sggbare titler i sit katalog. De totale om-
kostninger kan kan dakkes ind ved at oge resur-
cerne til katalogisering svarende med AN % (f.eks.
1,5%).

Ved pé lengere sigt at samarbejde bibliotekerne
imellem, kan disse indholdsfortegnelser genbruges
uden institutionelle eller nationale sproglige barri-
erer, hvorved udgifterne reduceres yderligere.

Det centrale spergsmal er, hvilken sammensatning
det enkelte bibliotekets bogbestand har af sam-
leveerker, samt hvor mange bidrag, der er i disse
samlevaerker. Spergsmalet undersgges for Dan-
marks Pedagogiske Biblioteks vedkommende i en
anden artikel (Poulsen & Teglers 1992).



Konklusion

P& baggrund af tilgengelig viden om brugernes
gnsker til online kataloger er det godtgjort at
online tilgang til de enkelte bidrag i samlevarker
er en stort kvalitetsforbedring, der oven i kebet vil
intensivere brugen af den indkebte litteratur ve-
sentligt samtidig med at dyre og arbejdskrevende
fjernlan reduceres.

Spergsmélet er om omfanget af samlevarker er
vasentligt, siledes at forbedringen er markbar for
brugeren og om berigelsen af online katalogerne
betyder at uantageligt store resurser bindes til en
sddan berigelse af det enkelte biblioteks online
katalog.

P& baggrund af en undersogelse af et amerikansk
college bibliotek konkluderes der, at det er muligt
at tilfaje 600% flere spgbare titler. Resurser til
denne forbedring af online kataloget er helt over-
vejende arbejdsresurser, der vil kunne financieres
ved at gge procesomkostningerne til monografier
med 3%.

Dette resultat generaliseres til at dakke andre
sammens&tninger af bogbestanden.
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