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Indledning

I biblioteksverdenen oplever vi i forbindelse med
bibliotekernes erhvervsservice og de stigende krav
til den statslige sektor om en vis grad af selvfinan-
siering, at der gradvis indferes betaling for visse
offentlige biblioteksydelser.

I bade ind- og udland vokser antallet af biblioteker,
der som en del af deres virksomhed, tjener penge
pa at yde en sa&rlig service til erhvervslivet, og
"information brookers" nedsatter sig med speciale
i informationsfremskaffelse og nformationshénd-
tering.

Ogsa i private firmaer kan der vare tale om
betaling for brugen af virksomhedens eget biblio-
tek. Det har nu i flere ar varet tilfzldet for firma-
biblioteket p& Danfoss A/S.

For 4 &r siden begyndte Danfoss at indfore betaling
for alle de serviceydelser, som de forskellige
afdelinger udferte for hinanden. Det betad ogsi, at
der skulle betales for brugen af firmaets bibliotek.
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Jeg vil i artiklen beskrive nogle af de problemer,
man i den forbindelse kommer ud for. Ud fra
litteratur om emnet og vore egne praktiske erfarin-
ger vil jeg diskutere baggrunden for indforelse af
betaling for biblioteksydelser, samt hvilke over-
vejelser om forskellige former for betalingsord-
ninger og prisfasts&ttelse, man kan gere sig i den
forbindelse.

Endelig vil jeg forsgge at vurdere de konsekvenser,
som betalingsordningen har haft for biblioteksbe-
nyttelsen i vores tilfelde og komme ind p4, hvor-
dan betalingsprincippet har indflydelse p& hele
driften og planl®gningen af vores serviceydelser,
og de @ndringer det har medfert i vores egen
opfattelse af os som informationsleverandorer.

Jeg vil i denne artikel udelukkende beskaftige mig
med betaling for biblioteksydelser i form af intern
afregning afdelinger imellem i private virksom-
heder samt med betaling i forbindelse med er-
hvervsservice i de offentlig biblioteker, d.v.s. den
del af bibliotekernes virksomhed, som er specielt
rettet mod betjening af erhvervslivet. De over-
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vejelser om brugerbetaling, som jeg fremkommer
med pd den baggrund, mener jeg pi ingen made
kan overferes pa brugerbetaling for de offentlige
bibliotekers basisydelser.

Prissztning/vaerdisetning af information

"Informationsrevolutionen skyller hen over vores
gkonomi” skriver Porter & Millar (1985). "Ingen
virksomheder kan undslippe folgerne af den."
Managementlitteraturen er fyldt med betegnelser
som "informationens tidsalder" og "den infor-
mations-baserede organisation". Selv om man hidtil
med information mest har ment informationstekno-
logi, er der nu ved at ske et skift, sa det er selve
informationen, man ser som et aktiv, som en
ressource (Olaisen, 1990).

Information er altsd en ressource, der som andre
ressourcer anskaffes, bruges, evt. lagres og pa et
tidspunkt kasseres, og som for andre ressourcer
har dette nogle omkostninger. Man kan i nogle
tilfelde direkte opgere, hvilken anskaffelsespris
den enkelte informationsenhed har, hvilke direkte
omkostninger den har medfert. Derudover er der
mange indirekte omkostninger forbundet med
fremskaffelsen og handteringen af informationen.
Det kan f.eks vare lgn, husleje, omkostninger til
drift af et edb-system, prisen for lagerkapaciteten,
administrative ydelser fra andre afdelinger i organi-
sationen 0.s.v.

Biblioteker er serviceorganisationer, der leverer
informationer enten som faktaoplysninger eller i
form af beger, tidsskrifter, eller informationer
lagret i andre medier. Driften af et bibliotek eller
en informationsafdeling har sivel som fremskaffel-
sen af det enkelte informationsmateriale nogle
omkostninger, som kan opgeres pi mange for-
skellige mader, athengig af den organisation, som
biblioteket er en del af.

Verdien af den enkelte informationsenhed eller
informationsafdeling er det derimod svart at gore
op. Omkostninger kan kvantificeres i form af et
belob, medens veardi oftest kun kan bedgmmes

24

kvalitativt eller relativt. Hvordan opger man
veerdien af en bestemt oplysning for en person eller
en organisation? Hvordan opger man vardien af et
bibliotek for en organisation? Den egede bevidst-
hed om informationens vardi for virksomheden
burde fore til, at man ogsd vardsatte biblioteket
hgjere, men er det tilfzldet? Manglen pa maleen-
heder for informationens verdi ger et bibliotek
meget udsat i det gjeblik, en organisation skal
overveje besparelser, og har fert til nedskeringer
og lukning af mange firmabiblioteker.

Matarazzo & Prusak (1990) har for organisationen
"Special Libraries Association" undersggt hvordan
ledelsen i 164 amerikanske virksomheder vurdere-
de deres bibliotek. P4 spergsmalet om hvilke
former for biblioteksservice, der havde storst veerdi
for firmaet, var der nasten 2/3 af de interwievede,
der undlod at svare, fordi de ikke vidste det.
Derimod viste sporgsmélet om, hvilke typer af
information, firmaet fandt mest veardifuld, at nar
man spurgte pd denne made, kunne ledelsen godt
foretage en vurdering. Her indgik databasesegning
som et af elementerne i ca. 80% af besvarelserne
mod 60% for tidsskrifternes vedkommende og kun
32% for bogernes.

Matarazzo & Pruzak papeger, at bibliotekerne star
over for et vasentligt problem, og at de bor gore
en indsats for at finde passende evalueringsmeto-
der, som kan bruges til at pavise vardien af
bibliotekets service over for ledelsen. Det er jo
ledelsen, som skal bevilge pengene til den fortsatte
drift eller tage stilling til eventuelle indskrank-
ninger.

Burk & Horton (1988) opstiller en rekke kategori-
er man kunne benytte til verdisetning, s& som
informationens kvalitet, informationens nytte,
betydning for organisations produktivitet eller
effektivitet og flere andre muligheder. Disse
enheder kan ikke males absolut, men kan vurderes
relativt og opstilles i et eller flere indekser, hvor
summen af de vardier, den enkelte informations-
enhed opnidr kan bruges til sammenligning af



forskellige informationsenheder og til en vurdering
af pris/verdi.

Dette er imidlertid ikke nogen simpel model, man
umiddelbart kan benytte. I mangel af bedre ender
man derfor ofte med at bruge villigheden til at
betale for en informationsenhed som et mél for
vardien.

Hvilke erfaringer er der da med betaling for
biblioteksservice og hvordan beregner man en pris
for de forskellige ydelser?

Betaling for offentlig erhvervsservice i udlandet

I USA er der som i Danmark et stigende antal
offentlige biblioteker, som tager betaling for
biblioteksydelser. Disse biblioteker har sluttet sig
sammen i organisationen FISCAL, som svarer til
detnyligtoprettede "Erhvervsinformationsnetvaerk”
i Danmark. FISCAL har over 200 medlemmer i
USA og Canada, og man dekker mange specielle
fagomrader (Coffman & Josephine, 1991). Her
som i Danmark er disse ydelser primart rettet mod
erhvervslivet. De grundlzggende biblioteksydelser
som udlan, lzsesalsoplysninger, brug af bibliote-
kets egen databaser o.lign. er stadig gratis, medens
man tager betaling for database- og andre infor-
mationssggninger, fremskaffelse af specielle ma-
terialer og konsulentvirksomhed. Artiklens for-
fattere ser betalingsservice som en positiv ekstra
aktivitet for bibliotekerne, der giver mulighed for
at tilbyde nogle ydelser, som der ikke er plads til
inden for de normale budgetrammer, uden at det
ville gd ud over basisaktiviteterne og de andre
brugere. Desuden fremmer brugerbetalingen
samarbejdet bibliotekerne imellem, da man i hgj
grad udnytter hinandens s@rsamlinger og specialvi-
den.

"The introduction of a market economy to
library cooperation results in better and chea-
per products and services, improved access, and
more efficient operations."

(Coffman & Josephine, 1991, s.34)

Holt & Johannsen (1991) gennemgéar forholdene
for erhvervsservice i England, Tyskland og Sveri-
ge, hvor iser de engelske biblioteker har lang
tradition for betjening af virksomheder.

Ogs4 i England har man etableret netvark, hvor
bibliotekerne lokalt eller regionalt samarbejder om
udnyttelse af lokale ressourcer til gavn for er-
hvervslivet. Ogsa her skelner man mellem basale
gratisydelser og "vardiforagede" betalte tjenester.

"De typiske tilbud til virksomhederne bestod i
udlan af materiale fra bibliotekernes egne
samlinger, fotokopier, informationssegning og
fjernlan."

(Holt & Johannsen, 1991, 5.10)

Ved informationssggning forstds sivel quick-
reference som mere dybtglende sggninger og
online-sggninger.

Indtagterne fra erhvervsservice har ikke medfert
vasentlige @ndringer i finacieringsgrundlaget, da
de ifelge undersogelser kun bidrager med en
brokdel til bibliotekets samlede budget. Desuden
refererer Holt & Johannsen udtalelser om, at der
mangler administrative systemer til gkonomi-
styring, samt viden i bibliotekssektoren til at
héndtere de nye aktiviteter.

"What is evident from all case studies is that,
despite a general sharpening of attitudes and
considerably more awareness of hidden as well
as direct costs in information provision, librari-
ans are still less than realistic in their charging
policies, less than fully aware of the real econo-
mic value of information, and constantly equi-
vocal about the reasons for fixing charges at
their chosen level (White, 1987, p.93)"
(citeret fra Holt & Johannsen, 1991, s.14)

Betaling for offentlig erhvervsservice i Danmark
I en undersggelse fra Statens Bibliotekstjeneste fra

1991 om Folkebibliotekernes Erhvervsservice
fremgar det, at 19 folkebiblioteker har indfert
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betaling for "sarlige serviceydelser". Det mest
almindelige er betaling for edb-segninger, derefter
kommer fotokopier og telefaxkopier. Som Lone
Hansen skriver er taksterne meget uensartede
(Hansen, 1991). Timetaksten for edb-segninger
varierer fra 100 kr. til 400 kr., og derudover
- uddebiteres normalt de direkte udgifter.

I undersogelsen af forskningsbibliotekernes er-
hvervsservice (Holt & Johannsen, 1991) har man
ikke spurgt om takster for betaling, kun om hvilke
ydelser, der tages betaling for. Ogsi her viser
besvarelserne, at edb-segninger og kopier er de
ydelser, der hyppigst tages betaling for. Ud fra de
biblioteker vi har kendskab til skegnner jeg, at
timetaksterne varierer fra 400 til 600 kr. i timen
(1991 priser).

Der findes imidlertid stadig bade folke- og for-
skningsbiblioteker, som ikke tager betaling for edb-
sggninger, si rent faktisk gar prisen fra 0-600 kr.
Dette giver naturligvis en del uheldige konsekven-
ser, b&de for brugerne som har svart ved at finde
ud af prispolitiken, og hvor man skal g4 hen for at
fa den bedste ydelse for den billigste pris, og for
bibliotekerne indbyrdes i form af skevvridning af
laneveje og konkurrenceforhold.

Afbegge undersogelser fremgar det, at erhvervsbe-
tjeningen i de fleste biblioteker foregar som en
integreret del af den normale biblioteksservice.

"Derfor vil det kun vare muligt at male mang-
den af de ressourcer, som anvendes til er-
hvervsbetjening, hvis bibliotekerne har et
rapporteringssystem, som ger det muligt at
udskille, hvad der gar til bestemte brugerkate-
gorier. Dette er generelt ikke tilfzldet, og
specielt ikke hvad angir de traditionelle bi-
blioteksydelser, som kvantitativt er langt over-
vejende. "

(Holt & Johannsen, 1991, 5.72)

De meget forskellige priser skyldes formentlig

forskellige holdninger (og forskellige krav til
institutionerne) til, hvor meget timetaksten skal

26

dekke samt forskellige holdninger til brugerbeta-
ling, og til hvilke ydelser, der skal omfattes af
dette. Modvilje mod at indfore betaling kan skyldes
principielle informationspolitiske holdninger eller
formodninger om, at administrationen af betalings-
ordningen vil vare en sidan belastning, at det
sluger storsteparten af indtegterne. Det er ogsa en
udtalt usikkerhed om, hvorvidt brugerne er villige
til at betale for de forskellige ydelser.

Prisstrategier for offentlige biblioteker

Spergsmélet om prissatning af offentlige biblio-
teksydelser har vaeret behandlet i et arbejdsnotat fra
Bedriftsgkonomisk Institutt i Norge (Olaisen,
1987). Her opstilles fem forskellige prismodeller:

1. Optimal pricing where substantial profit is
made

2. Pricing according to value allowing both
profit and loss

3. Full cost recovery where all costs are co-
vered

4. Marginal cost pricing where subsidies are
needed

5. Free distribution of services where full sub-
sidies are needed

(Olaisen, 1987, s.15)

Denne opdeling gelder for beregninger af hver
enkelt type serviceydelse, hvor priserne for for-
skellige ydelser fra den samme organisation godt
kan vare baseret pa flere forskellige modeller.

Den forste model kaldes ogs& profitmaksimering,
og vil vare mélet for den private informations-
leverander, men iflg. Olaisen ikke for offentlige
virksomheder. Ulemperne ved denne er, at man
ignorerer variationer i efterspergslen, og at man
ved at szlge samtlige timer, man rader over, ikke
samtidig kan udvikle og forny sig. Herved vil
kvaliteten efterhanden forringes og man vil miste
kunder.

Model 2: priss@tning i henhold til vardi er karak-
teriseret ved



prisdiskrimination, d.v.s. man differentierer mel-
lem f.eks. forskellige former for brugere, for-
skellige former for ydelser eller forskellige tids-
punkter. Hvis man f.eks. gerne vil have fordelt
brugen af en database p4 hele dognet, har man en
billigere pris om aftenen og om natten end i dagti-
merne.

Prisfastsattelse med henblik p4 dekning af de
samlede omkostninger uden profit vil, for den
enkelte ydelses vedkommende have den ulempe, at
priserne er helt uafhengige af den aktuelle efter-
sporgsel, de er kortsigtede og er baserede pd
tidligere brug, ikke fremadrettede mod nye aktivi-
teter.

De tre forste modeller er alle baseret pd en dak-
ning af samtlige omkostninger via brugerbetaling,
medens de to sidste opererer med offentlige midler
som enten den eneste "indtegtskilde" eller med
brugerbetaling af marginalomkostningerne som et
tilskud til offentlige midler.

Betaling for biblioteksservice i firmabiblioteker

USA

Som det fremgéar af en artikel fra Special Libraries
(Warner, 1989) praktiseres intern afregning for
biblioteksservice i mange virksomheder og organi-
sationer i USA og pi mange forskellige mader.
Der er her tale om biblioteker primart i private
firmaer. Warner opstiller 3 former for brugerbeta-
ling:

intern afregning (charging back)
extern afregning (charging out)
direkte salg til kunder

Intern afregning kan dakke over mange forskellige
former. Det kan gi lige fra betaling udelukkende
af direkte omkostninger ved f.eks. databaseseg-
ninger, til full cost afregning af samtlige omkost-
ninger incl. husleje, lys og varme m.v.

Ekstern afregning praktiseres mest af firmaer
indenfor forskellige liberale erhverv som sagforer-

firmaer, radgivningsfirmaer o.l., hvor betalingen
for biblioteksydelser indgdr sammen med det
honorar, firmaet modtager for en bestemt opgave.

Direkte salg kan f.eks vare software, som bi-
blioteket har lavet til organisationens eget brug,
men som man siden har opdaget kan szlges til
andre lignende virksomheder eller salg af viden
vedregrende informationshandtering.

Warner fremhaver, hvor vigtigt det er for bi-
blioteket at vare forberedt pad en diskussion af
intern afregning, at kende de totale omkostninger
ved biblioteket, at fore statistikker, som kan bruges
til opgerelser og at vare parat til at diskutere
biblioteksydelser i regnskabsmassige begreber samt
at kunne markedsfere biblioteket internt i organisa-
tionen.

England

Ogsa i England er der et stort antal biblioteker i
private virksomheder, som pa en eller anden méide
afregner nogle af deres ydelser internt i organisa-
tionen. Yates-Mercer & Pearson (1992) har under-
segt firmabiblioteker og informationsafdelinger
indenfor produktions- og servicesektoren. Ud af de
169 firmaer, som de fik svar fra, var der 46%, der
tilkendegav, at de praktiserede en eller anden form
for intern afregning. Det ma imidlertid tages med
forbehold, da det ved interviews senere viste sig,
at det ikke var entydigt, hvad man forstod ved
intern afregning. Nogle, der forst havde svaret nej,
gav alligevel eksempler pé tilfelde, hvor de faktisk
afregnede. Det drejede sig om f.eks. databaseom-
kostninger eller omkostninger til interurbanlin,
hvor afdelingerne betalte. Ja-procenten kan derfor
godt vare hgjere i virkeligheden. Firmabiblioteker-
ne blev ogsd spurgt om deres holdninger til intern
afregning.

" Among the main themes in respondents’ views
on charging was the view that charging would
impair a corporate information unit through
cutting usage of the service, and that service
would be further impaired by the complexity
and cost of administering charges. An approxi-
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mately equal number expressed neutral com-
ments, but many felt that charging would impr-
ove the service by reducing trivial use and by
increasing the user’s valuation of information."

(Yates-Mercer & Pearson, 1992, 5.20)

En ngjere gennemgang af, hvordan afregning kan
praktiseres, finder man i Hilary Whelans artikel
om The Business Intelligence Unit (BIU) ved BP’s
hovedkvarter i London (Whelan, 1990).

BIU afregner samtlige omkostninger og skal endda
prastere et mindre overskud. I 1989 var der 20
ansatte og en omstning pi lige under £1.7m.
Indferelsen af betaling for biblioteksydelser er sket
gradvist over en lengere arrekke med det formal
at gge effektiviteten.

Der praktiseres mange forskellige former for
afregning: abonnement pa nyhedsbreve, betaling af
faste omkostninger plus en procent-baseret admini-
strationsafgift for bogkeb, timetakst plus alle
omkostninger for informationssggning samt for-
skellige aftaler med de enkelte afdelinger om
betaling for almindelig biblioteksbrug. Priserne er
en afvejning af omkostningerne, markedsprisen for
den tilsvarende ydelse og brugernes vurdering af
vardien af informationen.

BIU’s personale bruger ialt ca. 20 arbejdsdage om
méneden til administration af den interne afreg-
ning.

Whelan nevner bade fordele og ulemper ved intern
afregning.

Blandt ulemperne nzvner hun, at servicen nu
udvikler sig ud fra brugernes bedemmelse af
verdien af informationsydelserne, og ikke ud fra
en biblioteksfaglig vurdering.

“But customers may nevertheless be better

judges of what is required than distant corporate
decision-makers, and information professionals
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can redirect their expertise into educating users
to make better decisions."
(Whelan, 1990, s.87)

Blandt fordelene fremhaver hun, at intern afreg-
ning kan give bibliotekerne bedre kontrol over
deres egen skzbne. BIU har kunnet tage nye
aktiviteter op, fordi der var brugere, der var parate
til at betale for disse aktiviteter. At biblioteks-
personalet bliver mere forretningsorienteret og
udvikler evner til at markedsfere sig er heller ikke
nogen ulempe.

"And the knowledge that people are willing to
pay for their services can boost the morale of
staff who, in more traditional information units,
often feel undervalued."

(Whelan, 1990, 5.87)

Danmark

Jeg har kun set en enkelt omtale af et dansk firma-
bibliotek, som afregner sine ydelser. Det drejer sig
om ingenierfirmaet Studstrup & Ostgaard, hvor
sggning og systematisering af information er blevet
en del af firmaets tilbud til kunderne, og hvor man
samtidig ogsé afregner internt afdelingerne imel-
lem. (@stergaard, 1988)

Vi har pé& biblioteket pd Danfoss A/S afregnet
biblioteksydelser til full cost priser siden 1989, og
jeg vil i det folgende gennemga, hvordan vi har
grebet det an.

Prasentation af Danfoss A/S

Danfoss har hovedsazde i Nordborg pa Als. De
fleste kender sikkert Danfoss’ radiatortermostater
og kompressorer, men derudover fremstiller vi en
lang rekke andre produkter til kontrol og styring,
f.eks. inden for keleomradet, spildevandskontrol
og fjernvarme, samt komponenter til brendere og
kedler, til pumpestyringer og mobilhydraulik.

Danfoss er en international koncern med fabrikker
flere steder i Danmark og i udlandet, og med et net
af datterselskaber og forhandlere verden over. I



Danmark er der ca. 8.500 ansatte, og pa verdens-
plan ca. 14.000.

Koncernens hovedsade er som nevnt pa Als, hvor
de administrative fellesfunktioner befinder sig, og
hvor den sterste del af produktionen finder sted. I
Nordborg er der ca. 6.500 beskaftigede. Kon-
cernen er opdelt i 6 selvstendige divisioner med
hver deres produktprogram. Derudover findes der
en rekke fallesfunktioner, sdsom forskningsaf-
deling, finansafdeling og en central servicegruppe,
hvorunder biblioteket horer.

Prasentation af biblioteket

Danfoss har haft et firmabibliotek i 35 ar. Det
begyndte i 1957 som et enmandsbetjent teknisk
bibliotek. Idag er vi 9 ansatte, svarende til 8,2
heltidsansatte. Heraf er 3 bibliotekarer, 4 kontoras-
sistenter, 1 kontorelev og 1 dansk/engelsk over-
satter.

Vores arbejdsomrader er fremskaffelse, regi-
strering og udsendelse af litteratur i form af tids-
skrifter og bager samt informationssggning. Paten-
ter og standarder ligger uden for vores omréde.
Dem tager man sig af i henholdsvis patent- og
normafdelingen. Det samme galder Danfoss’ egen
litteratur i form af kataloger, brochurer, manualer
m.v., som varetages af divisionernes salgsafde-
linger. Vi er en central biblioteksenhed, der er
placeret i Nordborg, men vi betjener alle afde-
linger i hele landet og i princippet ogsa afdelinger-
ne i udlandet, selv om det er nu ret sjeldent, at vi
har spergsmal fra dem.

Indforelse af brugerbetaling = finansiel decen-
tralisering

1 1987 blev der gennemfart en undersggelse af hele
firmaets organisation, hvilket resulterede i en oget
decentralisering.

Parallelt med udviklingen i stat og kommune mente
man, at fallesfunktionerne, som blev finansieret
af produktdivisionerne, var blevet for store og for

vanskelige at styre. Man besluttede derfor at
gennemfore enten en fysisk decentralisering, hvor
medarbejderne fra fellesfunktionerne blev ansat i
de produktdivisioner, som de arbejdede for, eller
hvor dette ikke var muligt, en finansiel decentrali-
sering. Finansiel decentralisering betyder, at
produktdivisionerne kan kebe ydelser hos falles-
funktionerne, men de kan selv bestemme hvad og
hvor meget de vil kebe, og de er frit stillet med
hensyn til leveranderer. Det vil sige, at ingen er
forpligtet til at kebe noget fra en anden afdeling pa
Danfoss, hvis man finder en leverander udenfor,
som er bedre eller billigere.

De interne afdelinger er derfor underlagt samme
incitament som andre til at rationalisere og forbe-
dre kvaliteten i arbejdet, hvis de vil holde pa
kunderne. Denne organisationsendring blev indfort
gradvis over en periode p4d 3 4&r med start 1.
oktober 1988, hvor firmaets finansar F89 begynd-
te.

Den finansielle decentralisering skulle ogsa omfatte
biblioteket. Vi gik altsd i fordret 1988 igang med
at teenke pa betalingsordninger. Vi skulle finde en
form for afregning af vore timer/ydelser, sa vi fik
dakket de fleste af vores omkostninger. I de forste
ar var der stadig nogle timer vi fik finansieret fra
centralt hold, men fra F91 skulle samtlige vores
omkostninger finansieres via brugerbetaling.
Samtidig med at vi indforte brugerbetaling, gjorde
alle de andre afdelinger det ogsé, og det vil sige,
at vi nu ogsé fik regninger for husleje, rengoring,
postomdeling, service fra personale-, uddannelses-,
regnskabsafdelingen, indkebsafdelingen o.5.v.

Det nemmeste ville have varet at neglefordele
omkostningerne pa samtlige produktdivisioner ud
fra medarbejdertal eller ud fra nogle fordelingstal,
baseret pa stikpreveundersogelser af divisionernes
brug af biblioteket, men dette kunne vi ikke fi lov
til. Omkostningerne skuile fordeles pi samtlige
afdelinger i forhold til deres forbrug og pé en
méde, sa de selv kunne styre omkostningerne.
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Vores budgetafdeling kunne ikke hjzlpe os med at
finde en afregningsform, da der ikke var andre
afdelinger med tilsvarende arbejdsopgaver, som
havde indfert brugerbetaling. Vi métte altsa selv
finde en losning, som var acceptabel for vore
brugere og til at administrere for os selv.

Biblioteket havde for flere ar siden indfert en vis
form for brugerbetaling, idet afdelingerne skulle
betale for sgge-omkostninger til online sggninger,
ligesom afdelingerne selv betalte de beger og
tidsskrifter, der var fast placeret hos dem.

Andre afdelinger havde indfert brugerbetaling i
form af betaling pr.time for de opgaver, som de
lgste for andre. Denne form forekom ikke umiddel-
bart anvendelig for biblioteket, hvor vi havde
mange opgaver af mindre omfang, og det ville
blive administrativt besverligt hele tiden at skulle
holde gje med antal minutter, der medgik til den
enkelte opgave.

Pa de fleste omrader valgte vi i stedet at fasts@tte
en fast takst. Det var dels af hensyn til os selv, s
vi ikke for hvert udlan skulle sti med stopuret for
at nd frem til en pris, men ogsd i hgj grad af
hensyn til vores brugere. Vi mente, at det var
bedre, at de pd forhind vidste, hvad de skulle
betale for en bestemt ydelse.

Beregning af priser

Som udgangspunkt for beregningerne havde vi et
omkostningsbudget fordelt pa de traditionelle konti
sdsom lgnninger, beger og tidsskrifter, edb om-
kostninger m.v. Derudover havde vi gennem
mange &r udarbejdet handlingsprogrammer, som
viste hvilke forskellige projekter og arbejdsom-
rdder, hver enkelt medarbejder forventedes at
arbejde pd i det kommende &r, hvor mange timer
vi ialt ville bruge p& projekterne, samt hvilke
omkostninger projekterne forventedes at medfare
ud over lon. Tidsforbruget blev registreret ved at
medarbejderne hver uge afleverede et skema
udfyldt med de projektnumre, som vedkommende
har arbejdet pa. Vi havde derfor et konkret materi-
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ale baseret pa tidsfordelingen igennem flere &r at
gd ud fra. 1 F88 havde vi fordelt tiden pé folgende
projekter:

tidsskrifter

udlan

bogindkgb

online sggning

Lit-Nyt (nyhedsblad fra biblioteket)

For hver af disse aktiviteter kendte vi altsi de
tilhgrende omkostninger. Desuden vidste vi, hvor
mange timer der medgik til overhead-forbrug,
d.v.s. sygdom, fravar, uddannelse, administration
m.m.

Vi havde ogsa en del statistik om brugen af bi-
blioteket i form af udlanstal, cirkulationstal m.v.
P& nogle omrader var statistikken meget detaljeret,
pé andre omréder métte vi lave nogle stikprover
for at f& nogle tal at bygge pa.

Som Alice Sizer Warner (1989) skriver, er det
meget vigtigt at have saddanne tal, den dag man
bliver bedt om at indfere brugerbetaling.

Det forste trin var altsd simpelthen at sige:
1) Hvilke ydelser leverer vi?

Alle vores aktiviteter blev splittet op i forskelli-
ge kategorier:

Interne 1&4n

Eksterne 1an

Léan fra udland

Fremskaffelse af materiale fra andre organi-
sationer

Bogkab

Registering af indkebte beger
Tidsskriftabonnementer til andre afdelinger
Tidsskriftcirkulation

Udarbejdelse af nyhedsbrev

Online segninger

Andre informationssggninger
Lasesalssporgsmal



2) Hvad er vores timetakst?

Den blev beregnet som budgetterede totale om-
kostninger divideret med antal timer til rddighed
til indtjening, (d.v.s. antal arbejdstimer minus
overheadtimer)

3) Hvad koster den enkelte ydelse pr. stk.?

Beregnet som antal timer brugt pa f.eks. interne
udlan gange timesats, divideret med antal
interne udlan.

Alle vores ydelser blev beregnet pd denne
méde, s vi vidste, hvad de reelt kostede. Det
naste trin var s at sporge os selv:

4) Kan vi selge ydelsen til den reelle pris?

I nogle tilfzlde méitte vi sige, at det kunne vi
ikke. Hvis vi tog den reelle pris, ville vi sim-
pelthen jage brugerne bort. Vi kunne f.eks. ikke
tage penge for at registrere medarbejdernes
beger. Hvis vi gjorde det, ville de blot
nxgte at lade os registrere bggerne. Uden
registrering ville vi ikke kunne fortsatte med
interne udlan medarbejderne imellem og derved
spare virksomheden for keb af flere ekstra
eksemplarer end nedvendigt eller spare de dyre
interurbane 1an.

Vi enskede ikke at ophere med sidanne aktivi-
teter, som var grundleggende for biblioteks-
virksomheden, og vi métte derfor se pa hele
vores udbud og vurdere, hvilke ydelser der

i stedet kunne ba&re en merpris.

5) Fastsattelse af endelig pris.

Den blev baseret pa statistik over hidtil brug,
forventninger til fremtidig brug, reel pris og
forventninger til hvilken pris brugerne ville
acceptere.

Hvis vi skal vende tilbage til Olaisen’s fem
modeller (Olaisen, 1987), kan dette narmest

karakteriseres som model 2: priss@tning i
forhold til vaerdi. Mélet var ganske vist full-cost
afregning, men det skulle vare for biblioteket
som helhed, ikke for hver enkelt ydelse, og
priserne for de forskellige ydelser blev derfor
fastlagt efter den veaerdi, som vi mente de havde
for brugerne.

For de fleste ydelser satte vi en fast pris pr.
enhed, men for online seggninger, andre infor-
mationssggninger og lasesalsspergsmail, som
kan vere af vidt forskellig omfang blev det til
en pris pr.time svarende til vores beregnede
timetakst.

Besvarelser af enkeltspergsmil, som kunne
klares ved simple opslag, skulle dog stadigvek
vare gratis.

Administration af brugerbetaling

For at kunne handtere afregningerne lavede vi et
skema, som samtlige medarbejdere i biblioteket har
liggende pa skrivebordet. Hver gang vi har leveret
noget til en medarbejder, noterer vi vedkommendes
medarbejdernummer, navn, afdelingsnummer,
ydelsens art samt pris. Det er en linje pr. ydelse.
For de ydelser, hvor der er faste takster er det en
meget simpel operation, da vi beder om at fa
oplyst medarbejdernummer og afdelingsnummer,
nir vi modtager en bestilling. I tilfzlde af lzn-
gerevarende opgaver mi man fore et lille eks-
traregnskab over tidsforbruget sammen med de
notater, man igvrigt har om opgaven, og s& samle
sammen uge for uge, eller nir opgaven afsluttes.

En gang om madneden indtastes oplysningerne fra
skemaerne i et edb-program, der si sorger for
debitering af de pigzldende medarbejderes af-
delinger. Tidsskrifter i cirkulation afregnes dog
kvartalsvis for at begre@nse administrationen.
Afregningen af cirkulationerne sker delvis auto-
matisk, da vi fra vores tidsskriftprogram kan fé
udskrevet lister over cirkulationer fordelt pa
afdelinger med priser.
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Et af de spergsmél, man ofte bliver stillet er: "Er
det ikke frygtelig tidkrevende at indfere brugerbe-
taling?" Jo, selvfolgelig bruger vi tid pa dette, som
kunne have veret anvendt til direkte service i
stedet. De fleste af de data vi skal bruge, skulle vi
ogsd bede om tidligere, hvor vi brugte dem til
debitering af omkostninger til online sggninger
eller bogindkeb. Det ekstra arbejde, vi har fiet nu
i forhold til tidligere, bestar i at fore de navnte
skemaer og indtaste data fra dem en gang om
méneden, lave udtrzkket fra tidsskriftsystemet,
fordele omkostningerne herfra, og indtaste disse
oplysninger 1 gang i kvartalet. Jeg skenner, at vi
nu bruger ekstra ca. 30 timer ud af et totalt timetal
pa ca. 1200 timer pr. mined. Det kan kun geres
med et sd lille timetal, fordi vi ikke sender reg-
ninger til den enkelte medarbejder/afdeling med
specifikation af de ydelser, han/hun har fiet. Det
sker i nogle tilfelde, at man gerne vil vide, hvad
en omfattende informationssggning ialt har kostet,
og sé laver vi selvfolgelig en detail-opgerelse, men
normalt er det tilstrekkeligt, at omkostningen
fremgar af den debiterede afdelings minedsregn-
skab.

Reaktioner pa brugerbetaling

I forste kvartal af F89, hvor brugerbetalingen blev
indfert, faldt antallet af ekspeditioner drastisk. Vi
havde annonceret vores priser i vores interne
nyhedsblad og udleverede prislister til dem, der
kom pd biblioteket. Priserne gav anledning til
mange diskussioner. Samtlige afdelinger var meget
usikre m.h.t. konsekvenserne af den finansielle
decentralisering og var meget forsigtige med
forespergsler, som kunne affede omkostninger. I
lgbet af F89 steg antallet af forespergsler dog
noget, men vi naede slet ikke op pa niveauet fra
F88. I gennemsnit havde vi i F89 kun 75 % af de
ekspeditioner, vi havde haft i F88.

De omrader hvor vi is@r havde diskussionerne og
mearkede nedgangen var der, hvor medarbejderne
kunne fi de samme ydelser "gratis" andre steder.
I stedet for at lane en bog eller bestille en tids-
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skriftartikel igennem os og betale for, at vi frem-
skaffede materialet, ringede medarbejderne selv
rundt til bibliotekerne eller gik pa det lokale
folkebibliotek i fritiden. Nar de skulle kebe boger,
ringede de selv til boghandleren o.s.v.

Antallet af tidsskriftcirkulationer faldt drastisk.
Béde den enkelte medarbejder og afdelingerne s
kritisk p& deres cirkulationer og abonnementer,
hvilket for s& vidt ogs4 var hensigten med ind-
forelse af brugerbetalinsbegrebet. Mange afdelinger
vedtog en fordeling af tidsskriftsleesningen, si der
kun var en enkelt medarbejder, der laste et tids-
skrift mod tidligere flere i samme afdeling.

M.h.t. online sggninger markede vi selvfalgelig
ogsd en vis tilbageholdenhed, men her var der
ingen tilsvarende konkurrenceforvridning, da de
fleste biblioteker ogsa tog penge for sggninger i de
udenlandske databaser, og vore timetakster var p
niveau med eller lavere end de fleste andres.

Andringer i benyttelsen pa lengere sigt

Nu hvor vi har praktiseret brugerbetaling igennem
3% &r kan man si se pd de mere varige konse-
kvenser. Figur 1 illustrerer, hvordan udviklingen
er gaet m.h.t. interne 14n, eksterne 1an, bogkeb og
informationssggninger.

Med udgangspunkt i index=100 for F88 ses
hvordan de interne 14n og bogkebene stadig ikke er
ndet op pé niveauet fra dengang, men ligger
omkring 75 %. Dette niveau regner vi med at
holde, méske med en lille arlig fremgang. De
eksterne 1an er tilbage pid samme niveau som i
F88. Dette skyldes nok to forhold. 1: medarbejder-
ne har opdaget, at vi er hurtigere til at levere end
de offentlige biblioteker, og det er mindre be-
sverligt for dem at bruge os. 2: Antallet af online
sggninger efter teknisk litteratur er steget, og det
betyder ogsé flere litteraturbestillinger.

Som man kan se er informationssggninger nu oppe
pa indeks 475.
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Vi har helt bevidst satset p4 dette omrade, da vi
her har nogle faglige kvalifikationer, som andre
medarbejdergrupper ikke har. Derfor kan vi spare
megen tid for andre pa dette omrade, og her har vi
ikke problemer med betalingen, da vores priser
ligger pa niveau med eksterne leveranderer.

Tidsskriftcirkulationerne fremgéar ikke af figur 1.
For cirkulationerne galder, at antallet ogsd her har
varet faldende, men her ger edb-systemer til
modtagelsesregistrering og cirkulation omradet
tilstraekkeligt rationelt til, at vi kan fastholde en
rimelig indtjening.

Indtaegter

Af figur 2 fremgir det, hvordan fordelingen
mellem omkostninger og indtegter fra brugerbeta-

ling har udviklet sig fra F89 til F91 samt de
budgetterede omkostninger og indtzgter for F92.

Brugerbetaling i forh. til omkostninger
F89 - F92-budget

Mill. kroner

Fig. 2 l Y22 Totale omk. [l Brugerbet. }

I F89 og F90 havde vi som tidligere nevnt stadig
nogle projekter, som blev finansieret af koncernen,
men de faldt vaek i F91. Fra dette finansdr kunne
vi nzsten dekke vore direkte omkostninger ved
hjelp af direkte brugerbetaling. Vi skulle egentlig
ogsa bidrage til nogle falles administrative om-
kostninger, men det bliver vi forst i stand til at
gore i &r. Vi budgetterer med indtegter p& 2,9
mill. kr i F92 og har efter det forste halve &r
"tjent" 1,5 mill. kr.

De store stigninger i omkostningerne fra F89 til
F91 skyldes primert, at stadig flere afdelinger i
lighed med os selv begyndte at afregne deres
ydelser. For at kompensere for de stigende om-
kostninger og et lavere antal ekspeditioner, er
timetaksten steget ar for ar.

Udviklingen i vores timetakst ser siledes ud:

F88: 150 kr (for brugerbetaling)
F89: 215 kr
F90: 250 kr
F91: 300 kr
F92: 320 kr
tabel 1.
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Sidelgbende med justeringerne i timetaksten har vi
ogsa hvert ar justeret de faste takster for de enkelte
ydelser. Vi prover stadig at skele til savel om-
kostningerne som eftersporgslen i prisfastszattelsen.
Igennem prispolitikken kan vi siledes forsege at
styre brugen af biblioteket, og styrke nogle om-
rader. Priserne pa nogle ydelser er siledes steget
mindre end andre, hvis vi har ensket at gore dem
mere attraktive.

Konsekvenserne af brugerbetaling for brugerne:

I Olaisens rapport citeres Singer, Kanter og Moore
for felgende udsagn:

"This point should be stressed: prices are a
rationing device, not a mechanism for reco-
vering cost".
Olaisen selv mener derimod:
"... any price mechanism will function as an
allocation mechanism. Pricing will have the
dual role of functioning as a market price (i.e.
demanding what the market is willing to pay) or
to recover the cost or some of the cost"
(Olaisen, 1987, 5.18)

Der er ingen tvivl om, at betalingen for biblioteks-
ydelser virker som en rationering, altsi en be-
grensning i brugen af biblioteket, p& mange
omrdder. Samtidig virker det ogsi som en for-
delingsnegle for omkostningerne, si de stgrste
brugere barer den storste del af omkostningerne.

Brugerbetalingen har naturligvis betydet, at man nu
ngjere vurderer sit behov for information, inden
man henvender sig til biblioteket. Medarbejderne
laeser ikke s& mange tidsskrifter som fer, og de
bestiller heller ikke s& mange beger som for. Vi
ved ikke, om de far dakket behovene via andre
kilder, eller om de blot ikke laser s4 meget mere.
Vi ved heller ikke, hvad det er, man ikke lengere
laner via os. P4 tidsskriftcirkulationerne ser ned-
gangen ud til at vere fordelt pd alle emner og
typer af tidsskrifter. Det er ikke sddan, at man
f.eks. koncentrerer sig om de fagligt vagtigste
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tidsskrifter, for de mere populere har stadig mange
lesere.

Der er stor forskel pa, hvilke afdelinger der bruger
os, men sidan har det altid varet, og det hanger
nok mest sammen med arbejdsomradet. Forsk-
nings-, udviklings- og marketing-afdelingerne er
vore sterste kunder, som de hele tiden har veret.

I realiteten kan vi derfor ikke sige noget om, hvad
indferelsen af brugerbetaling har betydet for
virksomheden eller for den enkelte medarbejder,
bortset fra at omkostningerne nu er blevet synlige,
og afdelingen eller den enkelte kan tage stilling til,
hvor stor regningen ma blive. Men som jeg skrev
i indledningen, hvordan bedemmer de vardien af
det, de far?

At demme efter eftersporgsien vurdere man infor-
mationssggningen hgjest. Det er det omrade, som
har haft den sterste stigning. Det er ikke negdven-
digvis de store komplicerede segninger, som har
den sterste verdi. Faktaoplysninger, som man skal
bruge her og nu, og som det undertiden er ret nemt
for os at fremskaffe, er hgjt vardsatte. At infor-
mationssggningen er steget sd forholdsmassigt
meget, henger imidlertid ogsi sammen med vores
satsning pé at udbygge netop dette omride og at vi
har gjort mest ud af at markedsfore dette tilbud i
organisationen.

Indferelsen af brugerbetaling medferer, at der er
en tendens til, at vi fokuserer pa de sterste bruger-
grupper og pa deres behov. I det daglige bliver alle
foresporgsler naturligvis besvaret s godt som
muligt, men pé lengere sigt vil det betyde, at da vi
har de fleste foresporgsler pa nogle omréder, vil vi
f4 mest rutine der, og derfor blive billigere for
storforbrugerne, medens de sj@ldne opgaver tager
leengere tid og derfor bliver dyrere for de afde-
linger, der har de mere specielle informationsbe-
hov.

Dette kan vi give et konkret eksempel pa. Vi
spurgte vores brugere, om de var villige til at
betale for en oversigt over internationale messer af



serlig Danfoss relevans. Denne oversigt havde
biblioteket lavet i mange ar. Vi fik ikke tilstraekke-
lig mange tilsagn til, at der var gkonomi i at
fortsatte, og si opherte vi med at udarbejde denne
oversigt. Der er imidlertid stadig afdelinger, som
har brug for oversigten, men de far nu et special-
produkt, nemlig en udskrift af en databasesggning,
som er blevet meget dyrere for disse f& afdelinger.
De totale omkostninger er imidlertid billigere, og
de reelle brugere betaler de reelle omkostninger.

Som tidligere nzvnt vurderer vi dog ikke vore
arbejdsopgaver udelukkende ud fra et gkonomisk
synspunkt, men forsgger at opretholde basisfunk-
tionerne til gavn for organisationen som helhed,
selv om der ikke er gkonomi i dem alle.

Konsekvenserne af brugerbetaling for bibliote-
ket

Vi vil ikke legge skjul p, at det pd mange mader
har varet en omveltning for os at indfere bruger-
betaling.Det er svert at venne sig til at sparge om
kontonumre, inden man giver folk de oplysninger
eller materialer, de har brug for, ndr man har
vearet i biblioteksvasenet i mange ir og veret vant
til at levere information "gratis". Det svarer til de
erfaringer, personalet ved de offentlige bibliotekers
erhvervsservice har gjort.

De mange diskussioner vi havde om priser i
begyndelsen af perioden, og som vi stadig kommer
ud for, kan ogsd vare meget belastende. P4 den
ene side vil vi jo som ovenfor navnt hellere end
gerne give folk, hvad de sporger efter, men pa den
anden side ved vi ogs4, at hvis vi ikke far dekket
vore omkostninger vil det blive set som udtryk for,
at vi ikke er konkurrencedygtige nok, at der er
andre leverandgrer, der er bedre, eller at der ikke
er behov for det vi laver, og det kan ikke undgi at
medfere nedskaringer.

Det positive resultat af disse &r med brugerbetaling
er si, at det har vist sig, at medarbejderne og
afdelingerne har brug for os og er villige til at
betale for den service, vi yder. Brugerbetalingen

har faktisk fert til mere personale. I 1991 fik vi
udvidet personalet fra 2 til 3 bibliotekarer, fordi vi
havde arbejdsopgaver til den tredje, og der var
gkonomisk dakning for ansattelsen.

Brugerbetalingen har haft stor betydning for vores
egen forstdelse af bibliotekets rolle og placering.
Igennem denne proces med priss&tning og vur-
dering af vores arbejde, er man tvunget til hele
tiden at vurdere, om det er de rigtige ting vi laver,
og om vi laver dem godt nok. Man bliver tvunget
til at analysere de enkelte aktiviteter i biblioteket,
se pd hvordan de indgér i det samlede billede, og
se pa hvordan biblioteket indgér i hele organisatio-
nen. Hvem er vores brugere, og hvilke behov har
de? Hvilke behov vil de have pa l@ngere sigt? Vi
forseger hele tiden at vare opmarksomme pi de
e@ndringer, der sker i vores omverden og vere
parate til at leve op til dem.

Det kraever, at der bliver lagt en strategi for
bibliotekets udvikling pa l@ngere sigt, og at der er
personalemassige og egkonomiske muligheder for
at folge denne strategi op.

Med henblik p4 de personalemassige forhold mé
man vurdere: hvad er vores styrke i forhold til de
gvrige personalegrupper?

Er personalet godt nok rustet til at pitage sig nye
opgaver? Hvor skal der sazttes ind med uddannel-
se? Det har varet en af fordelene for os ved
brugerbetaling, at vi har haft overskud til at satte
ind pa nye omrider. Det gor det daglige arbejde
mere spendende, at vi hele tiden skal vare parate
til omstillinger, hvis der viser sig nye behov. Det
giver ogsd selvtillid, n&r personalet opdager, at
man kan klare omstillingen og de nye opgaver.

Selvtilliden og bevidstheden om egne kvalifikatio-
ner er meget vigtig, da vi hele tiden aktivt ma ud
og opsgge vores brugere og markedsfare os selv.
Vi har med mellemrum varet omtalt i persona-
lebladet, og vi laver ogsa selektiv markedsforing.
Hvis der er nogle afdelinger, som vi mener kunne
gore mere brug af vores service, prever vi at
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komme ud til dem til afdelingsmader eller lign. for
at forteelle om biblioteket, og hvad vi kan tilbyde.

Konklusion

De vigtigste arsager til, at vi har haft gode erfarin-
ger med brugerbetaling er:

1. Den finansielle decentralisering blev gennemfort
samtidig i hele organisationen. Det var ikke blot
biblioteket, der pludselig opkravede betaling,
det var alle serviceafdelinger.

2. Biblioteket skulle ikke vare selvfinansierende
fra det ene ar til det naste. Der var afsat en
periode, hvor vi gradvist kunne indfere bruger-
betaling, og hvor vi kunne ni at justere skzv-
heder og omstille os pa den nye situation.

3. Vi har en stor portion basisydelser, som har
sikret et nogenlunde stabilt indtegtsgrundlag i
de forste vigtige &r.

4. Vi har et bredt udvalg af serviceydelser og en
bredt udvalg af afdelinger som brugere. Hvis
den ene afdeling ikke har s& mange opgaver til
os, er der altid andre afdelinger, som har
spergsmél og opgaver.

5. Der har varet stotte fra ledelsens side til de
forslag til aktivitetsudvidelser og investeringer,
som vi er kommet med, selv om rentabiliteten
ferst ville vise sig pa lengere sigt.

6. Hele personalet har stiet sammen om opgaven
og varet indstillet pa at fi biblioteket til at
fungere under de nye gkonomiske betingelser.

Vores erfaringer kan naturligvis ikke umiddelbart
overferes pa andre organisationer, men jeg haber,
at ovenstdende kan bruges som en oversigt over
nogle af de overvejelser, man kan gere sig i
forbindelse med indfering af brugerbetaling. Om
man skal indfere brugerbetaling eller ej, bliver
sjeldent besluttet af biblioteket. Hvilke modeller
for en evt. brugerbetaling man velger, athanger
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som regel af de organisationer, man er en del af.
Vores eksempler viser imidlertid, at brugerbetaling
kan veare en fordel for biblioteket, det kan fore til
at man kommer igang med nye og spandende
opgaver og endda far udvidet personalet.
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