Okonomi - en guide

Af Michael Kristiansson

1. Indledning

Artiklen, der omhandler gkonomiske aspekter ved
biblioteket, har to indfaldsvinkler. Den ene ind-
faldsvinkel er en kort presentation af de perspekti-
ver og konsekvenser for bibliotekerne, der tegner
sig i lyset af den overordnede gkonomiske ud-
vikling, der virker pa mellemlang og lang sigt, de
sakaldte gkonomiske trends. Den anden indfalds-
vinkel er en prasentation af de gkonomiske grund-
begreber, som handler om nytte, og som i deres
sammenheang skal demonstrere nytten af at tenke
gkonomisk i bibliotekssammenha&nge.

2. Sigte, formal og indhold

Et sigte (pejlema&rke) med denne artikel er at
papege, at der er et gkonomisk aspekt ved nasten
alt og at de fleste fenomener, kan betragtes ud fra
en gkonomisk synsvinkel. Artiklen vil beskrive,
hvad det vil sige at t®nke og handle gkonomisk
samt give svar pa folgende sporgsmal. Hvad drejer
gkonomi sig om? Handler det om penge og be-

Biblioteksarbejde nr. 37, 1992

sparelser? Eller dekker gkonomi over et bredere
begreb, som forst og fremmest drejer sig om valg
og om den bedst mulige anvendelse af begrensede
ressourcer og om at felge med d.v.s. tilpasse sig
den gkonomiske udvikling? Det er sandsynligvis de
ferreste, der kan acceptere tanken om, at nasten
alle sociale fenomener bliver styret ud fra gkono-
miske overvejelser. 1 artiklen prasenteres en
gkonom der er reprasentant for denne opfattelse.

Et andet sigte er, at fremhave de gkonomiske
aspekter af den samfundsmassige udvikling, der
direkte eller indirekte fir konsekvenser for den
danske bibliotekssektor nu og/eller siden.

Et tredie sigte er, at prasentere en gkonomisk
tenkemade i en dansk bibliotekssammenhang.

Et formél er at gge interessen og bevidstheden for
gkonomi tenkning inden for bibliotekssektoren.
Det skal ikke vare en hemmelighed at den gkono-
miske videnskab, i disse ar, har svaert ved at leve
op til sit haje ideal, at maksimere nytten af givne



ressourcer nu og/eller i fremtiden. Det udtrykkes
med, at der er en udbredt modlgshed blandt gkono-
mer. Ikke desto mindre er det andet formal med
denne artikel, at papege det nyttige og nedvendige
i at analyse og t@nke gkonomisk. Det vil gge
bibliotekernes muligheder for at felge og tilpasse
sig udviklingen. Bibliotekssektoren ma imedegé de
uundgaelige forandringer, innovationen af den ny
informationsteknologi medferer, med s& gode kort
p& hinden som muligt. Et af kortene er en trumf
med titlen gkonomi. Dét skal understreges, at det
er den gkonomiske tankegang, der her prasenteres
og preciseres og ikke gkonomisk analyse.

3. Problemstilling
Problemstillingen er som folger:

- Hvilke og hvor mange processer i et bibliotek
har et gkonomisk aspekt?

- Hvad vil det sige at betragte fenomener ud fra
en gkonomisk synsvinkel?

- Hvad er normen for god gkonomisk adfard?

- Hvilke tendenser i den overordnede gkonomiske
udvikling gver indflydelse pa bibliotekerne?

- Hvori bestér pavirkningen og har det afgerende
indflydelse p4 bibliotekernes fremtidige rolle?

- Kan bibliotekerne gore noget for at imedega
udviklingen og hvordan?

- Er gkonomitenkning i bibliotekerne en ngdven-
dighed?

- Hvad vil det sige at tenke gkonomisk?

4. Analyseplaner og niveauer

Den gkonomiske udvikling pavirker alle dele af
samfundslivet. Der er ingen institutioner, der
forbliver upévirket ej heller bibliotekerne. Feno-
mener, der ved forste gjekast slet ikke synes at
indeholde gkonomiske elementer, viser sig at vare
det rene gkonomi. Man taler om egkonomi pi
forskellige niveauer.

Et plan er de gkonomiske trends, de langsigtede
udviklingstendenser. Ny teknologi og innovation af
ny teknologi er faktorer som is@r pavirker ud-

viklingtendenserne. Historien forteller os om store
samfundsmassige forandringer i en ny teknologis
kelvand. Forandringerne er mange og virker pa
alle niveauer. Ny teknik implicerer f.eks. nye pro-
duktionsmider, nye organisationsformer, nye
ledertyper, formue omfordeling mellem social-
grupper, nye magthavere, nye vardinormer, ny
samfundsorden, nye politikker, nye meningsdannel-
ser 0.s.v. Disse tendenser er kendt stof for de
fleste og vel dokumenteret af den ekonomiske-
historiske videnskab. Kendemarket er, at der ikke
er ret meget man kan stille op imod udviklingen.
Den kommer til os "udefra”. Man bliver patvunget
udviklingen enten man vil det eller ¢j. Den gkono-
miske videnskab rader over teorier og metoder til
at analysere udviklingstendenserne og udvikle stra-
tegier for at imedegé udviklingstendenserne, sile-
des at virkningerne af udviklingen bliver til ens
fordel. D.v.s. at man tilpasser sig den skonomiske
udvikling og undgir at blive hegtet af. Markeds-
gkonomi har vist sig at vere plangkonomi over-
legen. Hvis man undlader at folge med udvik-
lingen, kan det foruden de gkonomiske konsekven-
ser fA alvorlige politiske konsekvenser, med men-
neskelig lidelse til folge, det viser de kommunisti-
ske staters fald i slutningen af 80’erne og begyn-
delsen af 90’erne.

Et andet gkonomisk analyseplan er det nationalg-
konomiske. PA dette plan kan staten péavirke ud-
viklingen. Nationalgkonomi kan opdeles i to
analyseomrader 1) makrogkonomisk teori og 2)
mikrogkonomisk teori. Makrogkonomisk teori er
den del af nationalgkonomien, der beskeftiger sig
med summen af alle gkonomiens delelementer og
sammenhangen mellem aggregerede storrelser
f.eks. nationalindkomsten, den samlede produktion,
den samlede beskaftigelse. Politikkerne definerer
de samfundsmassige eokonomisk-politiske mal
f.eks. innovation af ny teknologi, vekst, ligevaegt
pa betalingsbalancen, fuld beskeftigelse, retferdig
indkomstfordeling, et velfungerende biblioteks-
vasen. Makrogkonomisk teori, udregner metoder
og opstiller teorier, formulerer de gkonomisk-
politiske midler, der kan anvendes til opnaelse af
de eokonomisk-politiske mal. Den makrogkono-



miske teories grundlag er deskriptive studier, prag-
matiske undersggelser og analyser. Ofte kan de
gnskede méil ikke blive opfyldt samtidigt f.eks. fuld
beskaftigelse og ligevagt pa betalingsbalancen alt
andet lige. Man er derfor tvunget til at prioritere
evt. opstille en tidsplan.

Mikrogkonomisk teori er den del af nationalgkono-
mien som beskaftiger sig med de enkelte beslut-
ningstageres d.v.s. de enkelte husholdningers eller
den enkelte virksomheds adferd, beslutninger eller
et enkelt marked f.eks. hvad angr prisdannelse.
Mikrogkonomien forsegger at beskrive agenternes
adfard, forklare prisdannelsen og straber efter at
forudsige, hvad der vil ske i fremtiden.

Et tredie analyseplan er det driftekonomiske.
Driftgkonomi omhandler den enkelte virksomheds
eller organisations gkonomi/gkonomiske problem.
Grundproblemet i gkonomi er, at velge den bedst
(optimale) mulige fordeling (allokering) af knappe
ressourcer, blandt flere (alternative) muligheder,
séledes at der opnas sterst mulig behovstilfreds-
stillelse (nytte). Driftekonomi er en normativ
videnskab, fordi den foreskriver hvorledes en be-
slutningstager ber handle, hvis en given malsat-
ning skal opfyldes. Der er ikke den store forskel
mellem mikrogkonomi og driftekonomi. Generelt
kan man sige, at driftekonomi er mere normativ,
behandler mere konkrete (realistiske) forhold og er
pa et lavere abstraktionsniveau end mikrogkonomi.
1 driftekonomien handler det bl.a. om at opstille
mal; sikring af maélopfyldelsen ved at udvikle og
anvende analyseredskaber, beregningsmader,
analyse- og evalueringsmetoder, styringsmetoder;
udvikle og evaluere teorier; samt fortolkning.

5. Gkonomiske processer i et bibliotek

Nogle gkonomistudier har forladt gkonomiens
traditionelle genstandsomrdde og har udviklet
gkonomiske teorier for omrider, som traditionelt
set falder inden for andre videnskabsomrader. Det
geelder 1 udpreget grad den ny Nobelpristager i
gkonomi 1992 Gary S. Backer fra University of
Chicago (se omtale - Arzrouni, Christopher,

1992). Han benytter de gkonomiske teorier til at
forklare menneskelig adfzrd pd omréader, hvor
nomalt kun sociologer, psykologer og kriminologer
udtaler sig. Beckers teorier har sit udgangspunkt i
de traditionelle gkonomiske-politiske liberale teser,
hvis forklaringer bygger pa antagelsen om, at
individer og virksomheder handler rationelt i
gkonomiske sammenhange. Man taler om "the
economic man" eller "homo oeconomicus" som
indebeerer en menneskeopfattelse hvis kendetegn
er, at individer og organisationer foretager selv-
stendige (suverzne) valg, pa grundlag af rationelle
kalkyler om hvad der giver maksimal nytte. Be-
grebet "Economic man" er en abstraktion. Be-
grebet dekker over en prototype, som ikke ned-
vendigvis svarer til en konkret person. F.eks. inde-
barer antagelsen ikke, at individer er fuldt ud be-
vidste (har information) om deres situation og kan
handle derefter, ej heller, at de gkonomiske moti-
ver er de eneste drivkrafter for menneskelig
adferd. Det betyder heller ikke, at individer aldrig
kan handler irrationelt, eller at der ikke findes
personer som handler irrationelt. Antagelsen om
rationel adferd galder pi et aggregeret niveau,
d.v.s. at den har til formal at forklare og forudsige
den samlede effekt af agenternes adfard pd marke-
det og er begrenset til de skonomiske aspekter af
den menneskelige adferd.

Becker antager, at de ekonomiske overvejelser er
styrende p4 omré&der, hvor man normalt antager, at
det er andre eller et komplekst st af medmenne-
skelige forhold, der er afgerende. Teorierne er
kontroversielle. Becker anvender is®r sine teorier
pé fire omrader: familien, uddannelse, forbrydelse
og diskrimination. Han understreger, de gkonomi-
ske aspekters betydning nér han f.eks. forklarer
forbrydelser og skilsmisser, ud fra akterernes ratio-
nelle opvejelser af fordele (nytte) og ulemper (om-
kostninger). Forbrydelser bliver sammenlignet med
et almindeligt karriereforlob (Becker, 1968) og
a@gteskabet forklaret som en skonomisk kontrakt,
som man indtreder i og forbliver i sdlenge det kan
betale sig (Becker, 1991). I et af Beckers mest
betydningsfulde verker "Human Capital” fra 1964
(Becker, 1964) lzre vi at investering i uddannelse



ikke er forskellig fra andre investeringer f.eks. i
maskiner. Begrebet Human Capital omtales senere
se nedenfor. Becker bergrer omrader, der, i vor
kulturkreds, traditionelt er "hellige keer". Ud-
trykket "hellige koer" skal i denne sammenhang
forstds, som et omride hvorom der hesker den
almindelige opfattelse at det ber forblive uberort af
gkonomiske overvejelser. Det er méske mest tyde-
ligt, nar Backer i sine analyser, f.eks. betragter
bern som varige forbrugsgoder (i i-landene) eller
som et investeringsgode (i u-landene) (Becker,
1990). Men det er ikke mange &r siden i vor
verden, og uden for vor kulturkreds er det almin-
deligt, at bade ®gteskab, og bern ogsa vurderes ud
fra deres gkonomiske aspekter. Det er sandsynligt,
at mange finder denne betragtningsmade moralsk
forkastelig, men det er for savidt ligegyldigt i
denne sammenhang, hvis blot der er noget om
snakken, giver disse teorier ny viden, ny indsigt.
Studier, som sgger videnskabelige forklaringer ved
hjlp af teorien om det gkonomisk menneske, pa
omrader hvor gkonomi er tabu, har vundet akade-
misk anerkendelse. Foruden at fungere som for-
klaringsmodel, har ideen om det skonomiske
menneske et normativt perspektiv. D.v.s. at selve
begrebet henleder opmarksomheden pa de gkono-
miske sider af tilvarelsen og satter en standard
for, hvordan man ber handle, hvis man ensker at
vare, tenke og handle gkonomisk.

De fleste bibliotekariske processer har et gkono-
misk aspekt og Lancaster (Lancaster, 1988)
beskriver hvordan det lader sig gere at evaluere
dem. Hvis det f.eks. drejer sig om accessionering;
implementering, katalogisering, klassifikation,
indexering, abstracting, oversattelse; reference-
arbejde, dokumentfremskaffelse eller formidling
kan alle disse processer underkastes en gkonomisk
analyse. Man kan f.eks. sperge, om og hvordan
man kan gere de enkelte operationer bedre, hurti-
gere 0.s.v. Man kan ogsa overveje om aktiviteterne
ber vare interne eller kebes eksternt eller om
enkelte aktiviteter kan undvares evt. erstattes med
andre. Man kan ogsd sperge, om der er eftersporg-
sel efter bibliotekets ydelser og/eller hvilken nytte
de har og for hvem. Eller skal biblioteket investere
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i ny informations teknologi (IT) og i s4 fald hvad
og efter hvilke kriterier. Eller skal biblioteket
udbyde nye informationsprodukter og/eller -servi-
ce. Kort sagt kan man sznke omkostningerne
og/eller forege nytten pa sigt. Alt dette kraver, at
biblioteket er gkonomisk bevidst og handler gkono-
misk d.v.s. definerer en (gkonomisk)malsatning og
gor biblioteks processer og produkter evaluerbarer.

6. De overordnede skonomiske trends

Charles Oppenheim er en kendt forsker og fore-
dragsholder inden for informationsgkonomi og
information management. Han har varet lzrer i
informationsvidenskab pa City University i Lon-
don. T 1987 blev han ansat ved Reuters Ltd. i
London og fungerede som Business Development
Manager, indtil han fornylig aflgste Blaise Cronin
som leder af det Informationsvidenskabelige Institut
(fagomrade) ved University of Strathclyde i Skot-
land. Oppenheim har varet hovedredakter pa de
tre forste bind af Perspectives in information
management og har deltaget i en af arbejdsgrup-
perne i forbindelse med samt bidragsyder til
Information UK 2000 (Marty, J. et all (red) 1990)
som er et fremtidsstudie, et scenario der fokuserer
pé& udviklingen pd informationsomradet i Storbri-
tannien frem til & 2000. Et ambitigst projekt,
iveerksat af British Library Research & Develop-
ment Department 1 1989, med deltagelse af knapt
60 (informations)eksperter med forskellig baggrund
f.eks. fra biblioteks- og arkivvasen, edb, journa-
listik, telekommunikation, forlagsvirksomhed,
forsknings- og uddannelsessektor o.s.v. Man
dekkede et bredt spektrum af emner f.eks. de
almindelige samfundstendenser, de teknologiske
udfordringer, BDI-institutioner, IT-udstyr, infor-
mationsanvendelse, BDI-arbejdskraft, BDI-ud-
dannelse og -efteruddannelse, BDI-politik.

Den alsidige baggrund Oppenheim har opndet i
kraft af sin forskning inden for informationsviden-
skab, sin stilling som udviklingsleder i en privat
informationsvirksomhed, sin aktive deltagelse i
fremtidsstudier inden for informationomridet og
p.g.a. hans engagement i bibliotekssammenhange,



gor ham til en trovardig kommentator m.h.t.
hvilke fremtidsperspektiver, der tegner sig pa
informationsmarkedet, hvor bibliotekerne udger en
del. Oppenheim har undersggt rolleforandringer
blandt bibliotekarer og informationseksperter i Iyset
af den gkonomiske udvikling. (Oppenheim, 1991a).
Han opererer med fem udviklingstendenser. 1.)
economic ression 2.) market economies and the
cost of information 3.) technological developments
4.) government involvement 5.) information in-
dustry. Nast kommende del af denne artikel folger
Oppenheim’s disposition med visse @ndringer.

7. Okonomisk forandring, generelt

Overskrifterne pd den ekonomisk-politiske dags-
orden og mals@tning har i de sidste mange &r
varet teknisk innovation, internationalisering, ef-
fektivisering, standardisering og markedsorien-
tering af gkonomien. Denne tendens skal ses i lyset
af den hurtige udvikling inden for kommunika-
tions- og informationsteknologien samt den side-
lgbende europaiske integrationsproces, hvor
vedtagelsen af hvidbogen om Det indre marked for
alvor fik gang i udviklingen. Danmarks szrlige
problem med underskud pa betalingsbalancen har,
i bestrabelserne for at fi overskud, forsterket
denne tendens. Man har fort en meget erhvervs-
venlig politik, stettet af de faglige organisationer
f.eks. fastkurspolitik, lentilbageholdenhed pa ar-
bejdsmarkedet o.s.v. Reaktionen fra samfundets
side overfor de offentlige institutioner, har varet
krav om effektivisering og nytenkning. Midlet har
bl.a. veret gkonomistyring, reduktion i institu-
tionernes budgetter og privatisering.

Den ekonomisk-politiske mals@tning er, et langt
stykke ad vejen, blevet opfyldt, men ofrene har
vearet store. Arbejdsstyrken er blevet delt i to. Den
ene del er, takket varet den ny teknologi, blevet
meget produktiv og den anden del er arbejdsles,
uproduktiv og har megen fritid. Arbejdslesheden
har ogsa ramt bibliotekarerne. De fleste nyuddan-
nede bibliotekarer DB har ikke kunnet finde arbej-
de i de traditionelle jobs som bibliotekar pa et
offentligt bibliotek. Reduktion og stagnation i

bibliotekernes budgetter samt en lille (naturlig)af-
gang, p.g.a. en stor midalderende personale grup-
pe, har ikke gjort det muligt. Men som sagt, det er
ikke et fanomen, der udelukkende rammer biblio-
tekarer, det rammer snart alle sektorer. Men en
udbredt opfattelse er nok, at bade offentligt og
privat ansatte bibliotekarer, i krise tider, sidder
serligt 1ost i sadlen. Dette skyldes formodentligt en
udbredt opfattelse af, at udgifter til biblioteker ikke
er negdvendige og at afkastet ikke er indlysende
synligt. Dertil kommer at bibliotekarer har et dar-
ligt image m.h.t. nytenkning og omstillingsevne
som navnt i EFs bibliotekshandlingsplan (Commis-
sion of the European Communities, 1991).

En kompenserende tendens virker i tiden, nemlig
fremkomsten af nye arbejdsmuligheder inden for et
informationsmarked i udvikling. Her tenkes pé de
mulige arbejdspladser der udbydes af virksom-
heder, der beskaftiger sig med "research" eller le-
verander til "research"” som f.eks. PolInfo, DTO-
centre, Skattekartoteket eller et udenlandsk ek-
sempel som Reuter Ltd i London. For videre
leesning se Nick Moore (1987). Men udviklingen
gar tregt, og konkurrencen kan blive hird fra
andre informationseksperter med uddannelse inden
for journalistik, medier, systemteori, informatik
0.s.v. sivel fra Danmark som fra udlandet jfr.
etablering af det indre marked.

Udviklingen er igang men ikke fuldendt og bade
det offentlige, som det private informationsmarked
er et dynamisk marked, hvor der givetvis stadig er
mange udefinerede stillinger at beskrive. Udvik-
lingen krever mennesketyper som er udadvendte i-
gangsattere. En type, som efter nogens mening,
ikke findes inden for bibliotekssektoren, men en
type som man er s@rdeles bekendt med inden for
gkonomi, "the entrepreneur" igangsatteren.

De store opgaver for bibliotekerne ligger, dels i at
omstille sig til de nye forhold og dels i at forsvare
deres position. De ber f.eks. ikke overlade alle
interessante informationsopgaver til private infor-
mationsvirksomheder. Der skal argumenteres p& en
overbevisende made, saledes at det klart fremgér,
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at bibliotekerne og deres informationstjeneste er
berettigede til tilskud fra det offentlige og pa den
méde dokumentere deres vigtighed for samfundet.
Der skal legges overlevelsesstrategier, trenes i
metoder til at overbevise politikere og valgere. En
strategi kan vere en analyse af bibliotekernes og
bibliotekssektorens samfundsnytte. Der kan hen-
vises til aktuelle kulturekonomiske analyser, som
papeger sammenhangen mellem investering i
kultur i et lokal omrade og gkonomisk gevinst for
lokal omridet (Langsted, 1990). Disse kulturg-
konomiske undersggelser ser ud til, ialtfald hvis
man skal demme udfra antallet af igangsatte kultur-
og musikhuse, at have haft stor virkning. Der er
dog delte meninger om den gkonmomiske effekt pa
landsplan. En anden strategi er at gge eftersporg-
slen efter bibliotekernes ydelser og udvikle nye
bibliotekstjenester og -produkter. Mulighederne er
mange.

Informationsvidenskaben bidrager til udviklingen
med metodiske og teoretiske studier samt empiri-
ske, deskriptive og pragmatiske studier. Infor-
mationsgkonomiske studier papeger behovet for
nye undersegelser (Repo, 1987; Stroetmann,
1991). De understreger ogsa et behov for gkonomi
teenkning i bibliotekssektoren (Oppenheim, 1991b).
Der er dog skrevet en del allerede (Repo, 1987;
Cronin, 1986; Stroetmann, 1991). King Research
Ltd har produceret en god manual til evaluering af
arbejdsprocesser og prasentationsevnen i bibliote-
ket (Keys to Success, 1990)

8. Okonomisk afmatning og ulighed

Et af de helt store emner i den nyligt afsluttede
amerikanske valgkamp, var den amerikanske
gkonomi. USA er inde i en periode med gkono-
misk afmatning og faldende indkomster. Bill Clin-
tons ledende ekonomiske radgiver under valg-
kampen Robert Reich, professor i nationalgkonomi
ved Harvard University, mener at afmatningen vil
overvindes, hvis der er politisk vilje, mens at
forskellen i de relative indkomster mellem social-
grupperne vil fortsette. Reich har skrevet en bog
med titlen "The Work of Nations - Preparing Our-
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selves for 21th-Century Capitalism" fra 1992 som
fastslar at velstand i stigende grad og fremover vil
bero p4 "Human Capital" den menneskelige kapital
d.v.s. de kvalifikationer hos en person, i kraft af
evner, uddannelse, trening, erfaring og person-
lighed, der ger vedkommende efterspurgt p
arbejdsmarkedet. Reich understreger at den menne-
sketype der vil blive brug for p4 det internationale
arbejdsmarked, er kreative personer der kan
lokalisere, identificere og lgse problemer samt for-
midle problemlgsninger benzvnt "symbolic ana-
lysts". Personer som kun kan gere sig geldende pa
det lokale arbejdsmarked og socialgrupper som har
service- eller rutinearbejde, vil klare sig langt
darligere fremover end de fornavnte kreative
ifelge Reich. Robert Reich gkonomisk-politiske
forslag/middel er at treene og uddanne den ameri-
kanske arbejdsstyrke bedst muligt og skabe en
moderne infrastruktur. Opbygning af en moderne
infrastruktur bliver meget afhangig af den teknolo-
giske udvikling. Reich begrunder udviklingstenden-
sen i den stigende internationalisering af gkonomi-
en, hvilket betyder, at de udviklingstendenser
Reich beskriver ogsd vil komme til at galde for
Danmark. "Det vigtigste inteliektuelle (og skono-
miske) aktiv, som et nyt medlem af arbejdsstyrken
kan réde over, er evnen til at lere. Det vigtigste
intellektuelle (gkonomiske aktiv) som en arbejder
kan have, er derefter den akkumulerede viden og
indsigt, som felger af arbejdets fortlobende ind-
leringsproces" (Reich, 1992).

9. Markedsgkonomi, brugerbetaling og om-
kostningsbevidsthed

En generel tendens har varet et offentligt krav om
ansvarlighed og synlighed m.h.t. de offentlige
udgifter. Dette har fort til en oget markedsorien-
tering p&4 omrider indenfor offentlig virksomhed,
som tidligere var styret efter andre kriterier, f.eks.
videnskab, uddannelse, biblioteker, offentlige
dokumentationscentre o.s.v. Filosofien er, at man
ved hjzlp af gkonomi tenkning (ekonomistyring)
og markedskreafter kan effektivisere driften og diri-
gere udbudet hen, hvor det er til mest gavn for
samfundet som helhed d.v.s. hgjne nytten af



produktionen. Man antager at offentlige virksom-
heder, der ikke behgver at tage hensyn til efter-
sporgslen, ikke i tilstrekkelig grad vil forsyne
samfundet med samfundsnyttig produktion, ialtfald
ikke i forhold til de potientielle muligheder. Tag
f.eks. forskningsinstitutionerne som méske priori-
terer langsigtet grundforskning hgjere end kortsig-
tet anvendt forskning. Det kan veare legitimt nok
for forskerne at prioritere pa denne mide p.g.a. et
specielt meriteringssystem som virker i forskning
(Nerretranders 1987). Men ofte har det offentlige
brug for hurtige og mélrettede forskningsresultater
f.eks. som dokumentation i forbindelse med en
beslutningsproces. Men hvis nu forskningsinstitu-
tionerne bliver tilbudt betaling for deres ydelser og
de offentlige tilskud samtidig nedsattes, vil for-
skningsinstitutionerne sandsynligvis blive mere
efterspargselsorienterede, bdde m.h.t. tilretteleg-
gelse og udbud (Overgaard, 1984). De samme krav
til nytenkning blev indirekte (bl.a. p.g.a. en stram
gkonomi og deraf folgende trussel om nedskerin-
ger og fyringer) stillet til bibliotekerne, og bibliote-
kerne har f.eks. reageret ved at etablerere er-
hvervsservice. Filosofien var, at hvis man kunne
gore sig nyttig over for erhvervslivet, undgik man
nok nedskering i budgettet eller endda f& overfort
ekstra ressourcer. P4 landsplan er der forskel
imellem lokalomraderne m.h.t. efterspergslen efter
erhvervsservice. 1 f.eks. Herning og Alborg er
eftersporgslen reel nok. Et af problemerne er at
erhvervsfolk skal venne sig til, at de kan f& aktuel,
relevant og korrekt information pé bibliotekerne,
selv om den er gratis eller n®sten gratis. D.v.s. at
biblioteker med erhvervsservice skal levere infor-
mation af "hgj" kvalitet d.v.s. hurtig og bekvem
levering af;

- aktuel

- relevant

- korrekt

- komplet

- selekteret

- pr&cis
information og bibliotekstjenesten skal vere pé-
lidelig og fleksibel, hvis de skal gore sig geldende.
Et andet problem, er at hvis bibliotekerne er for
succesrige m.h.t. erhvervsservice kommer der igen

protester fra Dansk Industri. Klagen vil g& pd, at
de offentligt finansierede biblioteker péferer private
informationsvirksomheder en unfair konkurrence
og forhindre disse i, at etablere sig pa informa-
tionsmarkedet fordi bibliotekerne dumper (eller kan
dumpe) priserne. Erhvervsservice er dog et udtryk
for, at bibliotekerne egnsker at vare mere efter-
sporgselsorienteret. Men en ting er dog at vare
eftersporgselsorienteret, en anden at vare total
markedsorienteret. Flere steder har man forsegt sig
med (bruger)betaling. For at man kan siges at vare
markedsorienteret i egentlig forstand, ber man pa
lang sigt forlange en pris for sine produkter, der
mere end dekker de omkostninger, man har haft i
forbindelse med produktion og salg af produkterne
(totalomkostningerne). Begrebet omkostninger er
flertydigt. Videre l@sning om omkostninger (Ro-
berts, 1985). Bibliotekerne er ikke ligestillede
m.h.t. muligheder. Nogle biblioteker har méiske en
omfattende og unik special samling eller et andet
aktiv, f.eks. et statistisk materiale, som ger det
muligt at szlge information. Andre biblioteker har
ikke samme mulighed. Eksempler pa biblioteker,
der i kraft af deres oprindelige samling har noget
at szlge, er Danmarks Statistik’s bibliotek og
Handels Hgjskolens (i Kabenhavn) bibliotek.

Udbudet af biblioteksydelser bliver stadigt storre,
og ofte er de fulgt i kelvandet p& den ny infor-
mationsteknologi, som f.eks. fotokopiering, video,
hypertext, interaktive medier, CD-ROM og online
tilgange o.s.v. Bibliotekerne vil sandsynligvis
anskaffe og anvende stadigt mere IT og udbyde
endnu mere IT basseret biblioteks- og informa-
tionsservice og maske endda informationsprodukter
f.eks. research opgaver.

10. Teknologisk udvikling

Overvejelser over hvilken indflydelse den infor-
mations teknologiske udvikling far for bibliote-
kerne kan leses i Information UK 2000 report
(Marty, 1990). Den ny informationsteknologi
pavirker allerede idag arbejdsgangen pé bibliote-
kerne. Eksempler pa IT der &ndrer bibliotekarens
arbejdssituation -indhold og -proces er CD-ROM
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og andre optiske medier, online-tilgange, eks-
pertsystemer, brugervenlig softwares, som gor
brugeren istand til selv at Igse opgaver som tidlige-
re var bibliotekarens arbejdsomrade. Eksempler pa
systemer som sandsynligvis vil vinde indpas, er
telekommunikation som bredbandsnet med satellit
links samt EIS-systemet (Executive Information Sy-
stems). Men om denne udvikling formar at @ndre
bibliotekernes rolle radikalt, kan vi kun gatte om.
I EFs bibliotekshandlingsplan advares bibliotekerne
og tilskyndes til modernisering som en (gkono-
misk) nedvendighed (Commission of the European
Communities, 1991). Dette indebarer, i folge EFs
bibliotekshandlingsplan, rationel teknologi innova-
tion; konstant forbedring af prastationsevnen og
nytteveerdien af informationstjenesten i forhold til
omkostninger, gennem internationalt samarbejde.
D.v.s. bibliotekerne tilskyndes til, at spille en aktiv
rolle pd informationsmarkedet. Konklussionen er,
at hvis dette ikke sker, vil bibliotekerne blive et
dyrt opbevaringssted for den kulturelle arv, f.eks.
i form af bogmuseer eller endnu varre siloer for
dokumenter i forfald (Commission of the European
Communities, 1991). De danske tiltag i denne
forbindelse kan lzses i (Porotnikoff, 1991)

11. Regeringsindgreb

Nogle lande forseger at fore en aktiv informa-
tionspolitik f.eks. ved regeringsintervention i form
af direkte eller indirekte subsidier. F.eks. i form af
stette til nationale onlinedatabase varter som UNIC
og terminaler i forbindelse med et landsomfattende
kommunikationsnet som Minitel i Frankrig. P4 EF
plan har man afsat store beleb til programmer, der
skal fremme udviklingen af den europziske infor-
mations- og kommunikationsteknologi samt det
europaiske informationsmarked i konkurrencen
med Japan og USA. EF programmer under
DGXHI som IMPACT, CADDIA, ESPRIT,
TEDIS og INSIS er gode eksempler. IMPACT 11
er méske det program bibliotekerne for mest
direkte gleede af. IMPACT II, der fungerer i
perioden 1991-1995, understetter projekter der
bidrager til storre forstaelse af informationsmarke-
det samt mere brugervenlighed. De juridiske
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sporgsmal omkring information er ligeledes til
behandling. F.eks. sporgsmdl som copyright,
databeskyttelse f.eks. registerlovgivning og pro-
duktansvar f.eks. ved skade forvoldt p.g.a. ukor-
rekt eller ufuldstendig information.

12, Informations industri

Informationsmarkedet er internationalt, granse-
nedbrydende og usikkert. Informations industrien
vil eftersperge "entrepreneur" typer for at kunne
agere pa markedet. Behovet for informationsmana-
gement vil stige. Information UK 2000 spir at de
traditionelle bibliotekar jobs vil blive reduceret. Til
gengeeld vil der opstd nye som har vagten pa
videns- og informationsanalyse og informations-
design. Tendensen gér i retning af, at primzre pro-
ducenter af information i stigende grad anvender
informationsteknologien til at henvende sig direkte
til slutbrugeren og undgér derved de formidlende
mellemled "intermediaries”. F.eks. benytter forlag
(endda forfattere) og database producenter sig af
desk-top publishing, disketter og CD-ROM. De
undgér siledes mellemledene boghandlere, databa-
severter og bibliotekarer.

13. Del konklussion

Det meste af det der foregar pa et bibliotek, kan
underkastes en gkonomisk analyse, det er kun
fantasien der satter grenser. Indlev dig i rollen
som det gkonomiske menneske og du vil se de
gkonomiske aspekter ved biblioteket. Beskrivelsen
af det ekonomiske menneske bliver standard for,
hvordan man ber handle i gkonomiske sammen-
henge. Der er flere tendenser der pavirker bi-
bliotekernes situation f.eks. den almindelige gkono-
miske afmatning, krav om sterre markedsorien-
tering, krav om gkonomisk ansvarlighed, krav og
forventning om nytznkning p4 et decentralt niveau,
forskellige offentlige krav, indgreb og tiltag i form
af informationspolitik, ny lovgivning pa infor-
mations omradet som lgbende skal overvages og
tages hensyn til. Den storste indflydelse pa bi-
blioterkernes situation gver udviklingen inden for
informationsteknologien og den vil @ndre infor-



mationsmarkedet markant. Der vil udvikles en
information industri som vil samspille med biblio-
tekerne, men ogsa konkurrere med dem. Der vil
blive behov for evnen til at lere og indlaringspro-
cessen ber fortsattes hele livet. Der bliver brug for
mennesketyper som "symbolic analyst", "entrepre-
neur" og "homo oeconomicus"”. Der vil ligeledes
blive behov for at tenke gkonomisk (Oppenheim,
1991b). Hvad vil det egentligt sige at tenke ekono-
misk, som det gkonomiske menneske? Det giver
nedenstiende afsnit et bud pé.

14. Biblioteks- og informationsekonomi

Begrebet Biblioteks- og informationsgkonomi kan
deles op i to begreber 1) biblioteksgkonomi og 2)
informationsgkonomi. Hvor biblioteksgkonomi er
en delmangde af informationsegkonomi. Biblio-
teksekonomien er relativ let at definere. Biblio-
teksgkonomien vil vi placere som en underdiciplin
af industrigkonomien. Industrigkonomi er den del
af den gkonomiske videnskab, der beskaftiger sig
med et enkelt marked. Biblioteksgkonomi bliver
derved den del af industriskonomien der beskefti-
ger sig med bibliotekssektoren. Informationsgkono-
mi er derimod vanskeligere at pracisere. Forsk-
ningen inden for informationsgkonomi tager sit ud-
gangspunkt i England og USA i 1960’erne, hvor
man studerede de skonomiske aspekter af informa-
tionsprocesser og informationstjenester. Nogle af
pionerene dengang var Machlup, Marschak, Bell,
Porat, Toffler, King, Lancaster, Meadows. I dag
forsker man pa tre niveauer, mikroniveau, makro-
niveau og metaniveau d.v.s. trendsstudier. P4 et
informationsgkonomisk mikroniveau betragtes
biblioteks- og informationstjenesten som en forret-
ning. Emner under informationsgkonomisk mikro-
forskning er typisk managemet; anskaffelser;
service; finansiering, gebyr og brugerbetaling samt
marketing. Man analyserer alle dele af informa-
tionsmarkedet (ikke kun bibliotekssektoren) og alle
agenter. Informationsgkonomisk makroforskning
beskeftiger sig typisk med statens rolle, statens
forpligtelser over for informationsmarkedet, stats-
intervention, informationspolitik; samt konsekven-
serne i forbindelse med oprettelsen af Det indre

marked. Et tredie niveau er meta-niveauet der
beskzftiger sig med udviklingstendenser, struk-
turforandringer og is@r IT’s rolle for gkonomien
og samfundsudviklingen generelt.

15. Okonomisk tenkning i bibliotekssektoren

I det folgende vil det dreje sig om biblioteksgkono-
mi d.v.s. brugen af gkonomisk teori og gkonomisk
tankegang pa information, BDI-ydelser samt biblio-
teksvasen. Saledes omhandler biblioteksgkonomien
et stort genstandsomrade som inddrager bade sam-
fundsgkonomi (makroniveau) og virksomheds-
gkonomi (mikroniveau). Vi vil skelne mellem en
non-profit informationsvirksomhed og en informa-
tionsvirksomhed der fungerer p4 et marked under
normale konkurrence betingelser. Traditionelt er
bibliotekerne en non-profit organisation, som nor-
malt ikke s&lger (prisfasts@tter) deres ydelser.
Men det er ikke ensbetydende med, at der ikke er
okonomi i et bibliotek. Som non-profit organisation
kan et bibliotek f.eks. anvende ekonomisk virk-
somhedsteori til at analysere effektiviteten og om-
kostningerne. Et bibliotek kan ligeledes analyseres
udfra en regional ekonomisk synsvinkel. Selve
biblioteksvasnet kan som den samfundsinstitution
den er, underkastes en samfundsgkonomisk analy-
se.

16. Begrebet skonomi

Jkonomi er et flertydigt begreb der spander fra
betydningen 1) hensigtsmassig forvaltning af
ressourcer, over 2) den del af menneskelig virk-
somhed der bevidst bidrager til tilfredsstillelsen af
menneskelige behov, til 3) leren om denne virk-
somhed. En gkonomisk aktivitet er en aktivitet, der
kan méiles og som bidrager til opfyldelse af en
given gkonomisk mals@tning. Aktiviteten maéles,
gkonomisk set, pa forholdet mellem mals@tningen
(tilsigtet og forventet mailopfyldelse/resultat) og de
midler (ressourceindsatsen) som anvendes til at
opna denne malsetning. Derfor handler gkonomi
ogsa om, inden for en given periode, at specificere
konkrete evalueringskriterier, malevariable eller
gkonomiske indikatorer. En gkonomisk mélsztning
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kan bestd i forbedret effektivitet (effectiveness)
eller foroget prastationsevne (performance) eller
erthvervelse af indtegter (revenue) og/eller op-
nielse af nytte (utility). Ressourceindsatsen kan
bestd i anstrengelser eller udgifter og/eller om-
kostninger. Forholdet mellem produktionsresultatet
(output) og ressourceindsatsen (input) bestemmer
produktiviteten og forholdet mellem produktions-
resultatet (effekt) og input bestemmer effektiviteten
(efficiency). Hvis man forudsatter at ressourcerne
er knappe og at de har en alternativ anvendelse
samt at de menneskelige behov er umattelige,
bliver gkonomi et spergsmal om valg. F.eks., skal
vi oprette erhvervsservice? hvad skal vi tilbyde af
service? hvor meget skal vi tilbyde? hvem skal vi
satte til det? hvornar skal det igangsattes? skal vi
forst forsgge med et pilotprojekt, indkeringsprave?
hvor skal det etableres, hvilket institutionelt tilhgrs-
forhold? o.s.v. Der bliver truffet valg pa alle be-
slutningsniveauer.

I Danmark har man indtil videre valgt at beholde
et stort offentligt biblioteksvasen. Men varer det
ved eller vlger de offentlige beslutningstagere, pa
et tidspunkt, en hel eller delvis privatisering af
biblioteksvasnet?

Beslutning om et bestemt valg kan begrundes
politisk, socialt, moralsk, gkonomisk o0.s.v. Men
ligemeget hvor fi ressourcer en beslutning med-
forer af forbrug, @®ndrer det ikke ved den kends-
gerning at de ressourcer man her anvender, kunne
have vearet anvendt alternativt. D.v.s. at enhver
beslutning/valg har sine omkostninger forstiet ved,
at man mé ofre noget for at f4 noget. Hver gang vi
beslutter at anvende nogle ressourcer pa én made,
afstdr vi fra den nytte, vi ville have opnaet, hvis vi
havde anvendt ressourcerne alternativt. Nar res-
sourcerne er brugt til et formal, kan vi ikke an-
vende de samme ressourcer til opnielse af en
alternativ nytte. Den nytte, man satter til (her-
under undlader at fi) ved at gennemfore en beslut-
ning/aktivitet i stedet for at anvende sine ressourcer
pa nast bedste udnyttelse af ressourcerne (herunder
undlader at gore noget overhovedet) kaldes for
alternative omkostninger eller offeromkostninger.

16

Vi sammenholder altsd med mulige og virkelig-
hedstro alternative anvendelser. @konomisk analyse
har kun mening i en tilstand med begrensede
ressourcer, ubegrensede ensker og behov. Den
gkonomiske videnskab er videnskaben om at traffe
rationelle valg mellem alternativer og undersoge
hvordan man far mest ud af givne, knappe ressour-
cer.

17. Nytte

Med nytte eller behovstilfredsstillelse menes i
gkonomisk sammenh&ng sadvanligvis en vares
evne til at tilfredsstille menneskelige behov. En
vares nytte vurderes individuelt og afhanger af
brugerens praferencer og situation. Nytten kan
derfor ikke males direkte, men kan males indirekte
ved at iagttage forbrugerens adfaerd i valgsituatio-
ner. At en vare eller tjenesteydelse giver en for-
bruger nytte, er det samme som at sige, at for-
brugeren hellere vil have eller modtage den pa-
galdende vare eller tjenesteydelse, end at afsta fra
den. Folgelig har en vare nytte for forbrugeren,
hvis han/hun er villig til at betale en positiv pris
for den eller bruge tid og krefter pa at erhverve
den. Et gode giver storre behovstilfredsstillelse
(har sterre nytte) end et andet gode, hvis man fore-
trekker det forste gode frem for det andet.

Man skelner pa engelsk mellem to nytte begreber
benefit og utility. Nar nytten udelukkende ud-
trykkes i penge taler man om benefit, mens utility
méles i ikke-monetzre sterrelser. Utility af en
informationsfacilitet kan defineres som graden af
den indsats, godet bidrager med til malopfyldelsen
af specifikke samfundsmassige og individuelle
mél. Vi vil skelne mellem samfundsnytten (social
utility) og den individuelle nytte (individual utility)
af et gode. Samfundsnytten kan f.eks. vere en ge-
nerel forbedring af arbejds og levevilkir samt
hgjnelse af uddannelsesniveauet, forskningsind-
satsen, administrationsevnen o.s.v. Den sociale
eller indirekte nytte af en informationstjeneste
inkluderer alle fordele som bliver skabt i forbindel-
se med den pagzldende ydelse, selv fra de perso-
ner eller institutioner som ikke direkte bruger disse



ydelser. Den individuelle nytte af en informations-
facilitet kan, f.eks. vare storre output, indtagt,
indkomst, profit; at fremme de kreative og pro-
duktive sider hos individer; at reducere den an-
vendte tid pa forskning og udvikling; eller at give
bedre valggrundlag og -mulighed i en beslutnings-
situation. Det er ofte svert at skelne mellem social
og individuel nytte. F.eks. det der forbedrer
forholdet for den enkelte, har ofte afsmittende
positive virkninger pd samfunds forhold, som
uddannelse, nytte der sker ved uddannelse af den
enkelte bliver ligeledes til gavn for samfundet.

18. Omkostninger

Omkostningsbegrebet er ngje knyttet til nyttebeg-
rebet m.h.t. gkonomisk analyse. De er to sider af
samme ment. Omkostninger er et mal for den
verdi (nytteverdi, brugsvaerdi) godet har for
forbrugeren. Nytte (benefit) af et gode er i denne
sammenhang bestemt af, hvad man er villig til at
ofre for at f4 det. Omkostninger behover ikke altid
at vare lig med prisen pa godet. F.eks. er biblio-
tekernes boglan gratis, men for laneren er der
maske forbundet omkostninger i form af trans-
portudgifter til og fra biblioteket og i form af tid
som kunne vare anvendt anderledes o.s.v. Om-
kostninger er altsd ikke nedvendigvis det samme
som udgifter. @konomi handler om penge og om
at reducere omkostninger, men ikke altid. @kono-
mi handler i lige s& hgj grad om at maksimere
nytte. Ingen beslutningstager ber ignorere omkost-
ninger. Omkostninger skal identificeres, gores
malbar og evalueres i forhold til nytten af alterna-
tiv anvendelse. En indikator for omkostninger kan
vare en opremsning af de nedvendige omkost-
ninger, eller et estimat af alternativ anvendelse af
ressourcerne, eller ved at estimere vardien af disse
alternativer. (Bicker, 1971)

19. Marked og prisdannelse

Et godes markeds- eller byttevardi er den pris
godet kan omsattes til pa et marked. Byttevaerdien
er en markedsbestemt egenskab ved et gode. Et
marked defineres som et netverk af kontakter

mellem potentielle kebere og szlgere, der alle er
bekendte med de almindelige handelsbetingelser og
hvis praferencer, behov, gkonomiske muligheder,
forventninger, 0.s.v. tilsammen med produktions-
omkostninger, prisdannelsen pid andre markeder
0.8.v., pavirker prisdannelsen pd og mangden af
en given vare. Markedsvardien d.v.s. prisen pd et
gode er bestemt af udbud og eftersporgsel pa det
enkelte marked.

20. Eftersporgsel og udbud

Nar en forbruger eftersporger en vare til en be-
stemt pris, giver det information om forbrugerens
offervillighed eller med andre ord betalingsvillig-
hed. Villighed til at betale for en vare er det
samme som at foretrekke varen frem for det nast-
bedste alternativ, d.v.s. forbrugeren betaler gerne
alternativomkostningen for at opna den forventede
nytte af varen. Efterspergslens storrelse (betalings-
villigheden) er derfor athengig af forbrugerens
forventede nytte af en given vare. Jo sterre for-
ventet nytte, jo storre eftersporgsel efter varen og
jo sterre betalingsvillighed. Vi forudsatter at
forbrugeren kan disponere frit og kan handle i
overensstemmelse med sine praferencer. Dette
kaldes forbrugersuver&nitet.

Efterspargselskurven er et diagram som viser,
hvorledes den efterspurgte mangde af en given
vare afthanger af prisen (alt andet lige). Efter-
sporgselskurven angiver den mangde, keberne
onsker at aftage i en given periode ved alternative
priser. Normalt siges efterspargselskurven at vaere
faldende d.v.s. at nar prisen stiger falder eftesporg-
slen og omvendt. Eftersporgselskurven i diagram-
met falder fra venstre mod hejre. Omvendt er det
med udbudet, d.v.s. at der vil blive udbudt mere,
jo hgjere prisen er pd en given vare. Udbudskur-
ven i diagrammet stiger fra venstre mod hgjre.
Eftersporgslen bestemmes udfra forbrugerens
marginalnytte af godet. Den marginale nytte eller
grensenytten er nytten af en ekstra enhed af godet.
Forbrugeren eftersporger mere af en vare hvis den
marginale nytte er storre end de marginale om-
kostninger (= prisen) ellers ikke. Det er nemlig
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ikke den totale tilfredsstillelse ved besiddelsen eller
brugen af et gode, der bestemmer om forbrugeren
vil betale for en ekstra enhed. Det er tilfredsstil-
lelsen eller nydelsen d.v.s. nytten ved den sidste
og mindst gnskede tilfgjelse til ens forbrug, der
afgerer betalingsvilligheden. Nar nytten males i
kroner, taler man om betalingsvillighed, og margi-
nalnyttekurven vil da vere sammenfaldende med
efterspergselskurven. Marginalnytten er aftagende
med forbrugets storrelse. Det betyder at de forste
forbrugte enheder af et gode er mere vard for
forbrugeren end de sidst forbrugte enheder. Disse
antagelser understgttes af empiriske undersogelser.
Den sidste dunk vand i erknen er overordentlig
veerdifuld p.g.a. knaphed og ville indbringe en pris
i overensstemmelse hermed. Mens et kilo sand er
verdilest p.g.a. overflod. Producenterne derimod
ser pd de marginale indtzgter og de marginale
udgifter nér de bestemmer, hvor stor en mangde
af et produkt de vil udbyde til salg. Er de margina-
le indtegter storre end de marginale udgifter, vil
producenterne udvidde og i modsat fald indskren-
ke. Udbudskurven er et billede pa granseomkost-
ningerne som antages at veare stigende. Hvis man
i samme diagram indtegner bade udbudskurven og
efterspargselskurven, ser man at de to kurver skear
hinanden i et punkt. Punktet kaldes ligevagts-
punktet og man siger at markedet er i ligevagt i
dette punkt. I punktet bestemmes prisen og mang-
den. Dette er den pris, der er nedvendig for at
fremkalde udbudet. Den er i ligevagt med den
pris, som det mindst patrangende behov kraver.
For videre lesning se (McKenzie, 1979).

21. Veerdi

Teorien om den faldende marginalnytte blev svaret
pé det som i 1700tallet fremstod som et vaedipara-
dox. Man undrede sig over, at vardien pa et
marked (prisen) kaldet markeds- eller byttevardien
af et gode kunne vare meget forskellig fra brugs-
eller nytteveerdien af godet. Det klassiske eksempel
er verdiparadoxet mellem vand og diamanter.
Nytteveerdien for vand er sterre en for diamanter,
fordi vand er et livsnedvendigt gode mens diaman-
ter kan undvares. Alligevel har diamanter en langt
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hgjere markedsvardi end vand, som indtil videre,
nasten er gratis. Vardiparadoxet opstod fordi den
totale nyttevardi af et gode ikke modsvarer bytte-
verdien pd et marked. Marginalnytte teorien
implicerer at den totale (brugs)nytte af et gode godt
kan veare stor mens marginalnytten er lille og
omvendt. Men det er marginalnytten der er af-
gorende for forbrugerens betalingsvillighed d.v.s til
hvilken pris han/hun vil kebe godet til pa marke-
det, hvilket pavirker prisdannelsen (markedsveardi-
en). Vardien af et gode er i skonomiske sammen-
henge bestemt af, hvad man er villig til at betale
for det (King, 1982). Vardi er siledes et relativt
begreb.

22. Fordeling

Man tenker gkonomisk ndr man ved fordeling af
en given mangde ressourcer (som jo altid er
begransede), forsgger at opnd sterst mulig nytte.
F.eks. ndr ressourcerne skal fordeles mellem for-
brug og investering. Investeringer formindsker
vore forbrugsmuligheder her og nu, men vil maske
(p.g.a. risiko) give os (langt) sterre forbrugsmulig-
heder i fremtiden. For at vurdere om en given
investering er givtig, diskonterer vi fremtiden.
Diskontering gar ud pi, at omregne en strom be-
nefits og omkostninger der optreder pa forskellige
tidspunkter til et enkelt belgb pa ét tidspunkt. For
at f& et udtryk for alternativomkostningerne,
indkalkulerer man en rente i beregningerne, den
sdkaldte diskonteringsrente eller kalkulationsrente.
Alternativomkostningerne kan, f.eks. vere verdien
af det renteafkast man alternativt kunne have
opnéet ved at anbringe pengene i banken. Nutids-
vardien af en investering er det belgb, der er
tilbagediskonteret til idag ved en given kalkula-
tionsrente. Diskontering er en hjalp i beslutnings-
processen, ndr man skal vurdere hvilke investe-
ringer, der bedst kan betale sig. F.eks. hvis et
bibliotek stir over for investering i en barbar
computer og der pi markedet er flere alternativer
med forskellige fordele og mangler samt til for-
skellige priser. Kunsten her bliver at opstille en
reekke méalbare kriterier (mélvariable) om fordele
og ulemper i forhold til de eller det mal man



gnsker at opnd. Nytten af investeringer eller et
hvilket som helst andet gode kan beskrives séledes.
Nytten (utility) af et gode kan defineres som den
andel, godet bidrager med, til malopfyldelsen af en
given samfundsmassig, institutionel og/eller indivi-
duel malsetning. Her som for forudsatter man
teorien om rationel forbrugsadferd eller teorien om
"the Economic Man".

23. Gkonomisk effektivitet og lighed

Vi skal sondre mellem effektivitet og produktivitet.
Effektivitet er forholdet mellem ressourceindsats og
mélopfyldelse, hvorimod produktivitet betegner
sammenhangen mellem ressourceindsats og output
uathangigt af hvilket mil, der her igennem til-
godeses. Derfor er nytte begrebet knyttet til effek-
tivitet, og effektivitet skal ses i forhold til gnsket
om at evaluere f.eks. en proces, produkt 0.s.v.
Output betegner produktet (en strem af varer,
tjenesteydelser, information eller energi) af en
proces (produktionsproces) med et givet input
f.eks. antal udlin, antal reference ekspeditioner i
en periode. Input betegner noget der indgar (aktivt)
i en proces, d.v.s. indsatsen af produktionsfak-
torer. Begrebet produktionsfaktor omfatter alle de
ressourcer, som medvirker i en produktionsproces
f.eks. arbejdskraft, kapital, jord og information.
Effektivitet beskriver forholdet mellem effekt og
input. Effekt benyttes som udtryk for det samlede
resultat (i forhold til malet) af en proces, f.eks.
den @ndring i en persons beslutningsevne, der
folger af en given biblioteks- og informationstjene-
ste d.v.s. informationsservice effekten. Effektivitet
betegner altsd forholdet mellem effekt og input. Vi
vil her skelne mellem to typer af effektivitet,
nemlig effectivness (value pr. enhed) og effiency
(reciproke cost pr. enhed/omvendt proportionalt).
Man ber huske at en ineffektiv ledet operation
(produktionsproces) kan vare hgjst effektfuld og en
effektiv ledet operation (proces) kan vare yderst
effektlps. Evaluering af effectivness af en tjenestey-
delse eller informationsprodukt forudsatter en sam-
menligning af malsetning med resultatet, altsi en
evaluering. Er resultatet t®t pd malopfyldelse er
effekten stor. Man inddrager ikke omkostningerne

i sine overvejelser, men koncentrerer sig om den
bedste lgsning d.v.s. den der giver storst malopfyl-
delse, under givne ressourcer. Lad os antage at
brugertilfredshed er et mal for biblioteket. Man
indkeber f.eks. det bedste biblioteksinformatio-
nssystem pa markedet med mange online tilgange,
god brugergrenseflade og faciliteter som down-
loadning o.s.v. Brugeren fir nu storre adgang til
information og mere tilgengelig information. Hvis
brugeren derefter fir aktuel, pélidelig, selekteret
information med en sterre ratio af "recall", "preci-
sion", "coverage", "usability", "presentation”, og
far reduceret "respons time" og "user effort” er det
et effektivt system.

Mens effectiveness undersggelser (evalueringer)
sammenligner mal med resultater, koncentrerer
efficiency undersggelser (evalueringer) sig om,
hvor godt aktiviteten som sidan er udfert (per-
formence, se nedenfor). Nar man f.eks. skal méile
efficiency af en arbejdsproces, skal man sammen-
ligne med alternative arbejdsprocesser og studere
omkostningerne i forbindelse hermed. Efficiency er
en indikator for hvor t®t en aktivitet n@rmer sig
maksimum eller minimum vardier. Mals@tningen
er her den bedste udnyttelse af de forhdndenvaren-
de ressourcer set i relation til omkostninger og den
overordnede malsatning. F.eks. er der tale om
foraget efficiency, hvis man kan opnd et bedre
resultat end tidligere med de samme ressourcer,
eller hvis man kan opna samme resultat men med
et mindre ressourceforbrug end tidligere.

Lighed kan vere et selvstzndigt mal for bibliote-
kerne. Lighed i gkonomisk sammenhang vil ofte
vare et spergsmil om en retferdig fordeling af
ressourcerne. F.eks. kan bibliotekerne have en
malsatning der lyder: biblioteket er til for alle
ogsé blinde. Dette vil i givet fald f& konsekvenser
i materialevalget ved f.eks. at anvende en stgrre
del af budgettet til lydbidnd. Sével lighed som
effektivitet er mal, men de vil oftest vere i kon-
kurrence med hinanden. Man bliver derfor nadt til
at foretage valg d.v.s. at give afkald pd noget
lighed for at npné noget effektivitet eller omvendt
(Alban et al., 1988).
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24. Performance

Begrebet performance skal ses i sammenha&ng med
det mere overordnede begreb evaluering. Perfor-
mance er en indikation pd hvor godt en proces
eller aktivitet bliver udfert. Begrebet preformance
er en fellesnavner for en male metode og en male
proces. Hensigten er at male processerne i forbin-
delse med en aktivitet ved at definere malvariable.

25. Gkonomi og information

Jkonomi er i denne sammenhzng et sporgsmal om
valg, beslutninger og holdninger. I en situation
med teknologi innovation, der medfarer et utal af
beslutninger pa alle niveauer, pa kort tid, fordi ny
teknologi er en konkurrence faktor, og med stor
risiko for fejlagtige beslutninger er markedet den
eneste kilde til information, der sikre en nogen-
lunde rationel anvendelse af ressourcerne og en
effektiv ressource allokering. Beslutningsprocessen
er simpelthen for kompliceret for en central
styring. Det kraver, at alle ansatte er aktive og op-
marksomme pd, hvor den ny teknologi kan an-
vendes med held. De ansatte skal lzre den ny
teknologi at kende og skal erhverve sig den for-
ngdne uddannelse og traning i at kunne handtere
den. I en markedsgkonomi (ideelt set) er beslutnin-
gerne uddelegeret til de beslutningstagere, hvis
handlinger i forste rekke far konsekvens for dem
selv. Ansvar/konsekvenser og beslutningskompe-
tancen folges ad.

26. Afshutning og konklussion
Problemstillingen i artiklen var:

- Hvilke og hvor mange processer i et bibliotek
har et gkonomisk aspekt?

- Hvad vil det sige at betragte fznomener ud fra
en gkonomisk synsvinkel?

- Hvad er normen for god gkonomisk adferd?

- Hvilke tendenser i den overordnede gkonomiske
udvikling gver indflydelse pa bibliotekerne?

- Hvori bestar pavirkningen og har det afgarende
indflydelse pa bibliotekernes fremtidige rolle?
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- Kan bibliotekerne gore noget for at imedega
udviklingen og hvordan?

- Er okonomi tenkning i bibliotekerne en ngd-
vendighed?

- Hvad vil det sige at tenke gkonomisk?

At tenke gkonomisk er, at tenke som det gkono-
miske menneske. Det gkonomiske menneske kan se
et gkonomiske aspekt ved alt og forteller os hvad
det vil sige, at handle rationelt og maksimalt
gkonomisk set. I en situation med stadig stigende
krav om markedsorientering, skonomisk ansvarlig-
hed og nytenkning fra samfundets side til bibliote-
kerne, opererer det gkonomiske menneske pa
hjemmebane. Prisen i en markedsekonomi inde-
holder meget information som bibliotekerne nor-
malt ikke ligger inde med, men bibliotekerne kan
kompensere ved at tenke gkonomisk f.eks. ved
definition af en malsatning, evaluerering og pra-
stationsmalinger. I den nuvarende situation med I'T
innovation er gkonomi tenkning en nodvendighed,
hvis ikke bibliotekerne skal hagtes af udviklingen.
Al IT skal vurderes m.h.t. anvendelighed i en
bibliotekssammenhang og alle heraf affadte mulig-
heder skal have en chance for at blive en del af
bibliotekernes nye serviceudbud eller produkt.
Samarbejde med andre informationsvirksomheder
skal iverksattes. Markedsforing og brugerbetaling
er allerede igang. Resultatet af udviklingen, selv
om gkonomi tenkning uden tvivl virker kedelig og
trist pA mange, behover ikke at blive darlig.
Markedsgkonomi er godt, fordi det tvinger aktorer-
ne til at tenke ekonomisk. Det bibliotekerne kan
gore, er at teenke gkonomisk under alle omstendig-
heder. Man kan betragte biblioteket i et skonomisk
lys, ogsé hvis bibliotekerne forbliver en non-profit
organisation med total finansiering fra det offent-
lige og en malsatning der tilsyneladende ikke
omhandler gkonomi. Fordi gkonomi er én blandt
mange méder at iagttage pi. Bibliotekners mal
fremover vil stadig vere langt fra profitmaksi-
mering og mals@tningen vil sandsynligvis ofte
veere 1 konflikt med ekonomisk effektivitet, det er
naturligt. Bibliotekerne vil, hvis de spiller deres
kort godt, formodentlig stadig have mange span-
dende arbejdsopgaver og méske mange nye. For-



uden at investere i informationsteknologi skal
bibliotekerne ogsé investerer i Human Capital
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