Forord

TEMA.: Nytenkning eller faglig imperialisme? -
Okonomi og kvalitetsledelse i bibliotekerne.

BIBLIOTEKSARBEIDE nr. 37 indledes med en
teoretisk artikel af Michael Kristiansson, der er
gkonom af uddannelse og ansat som lektor i
faglitteratur ved Danmarks Biblioteksskole i Ko-
benhavn. Artiklen indledes med en fremhavelse af
de okonomiske aspekter af den samfundsmassige
udvikling samt den ny informationsteknologis
direkte eller indirekte konsekvenser for den danske
bibliotekssektor nu og i fremtiden. Biblioteks-
sektoren har udsigt til store forandringer og udfor-
dringer. Der argumenteres for ngdvendigheden af
at betragte biblioteket i et gkonomisk lys. Ogsd
selv om bibliotekerne er non-profit organisationer
og deres mals@tning og del mal ikke umiddlebart
fremstar som gkonomiske. Det papeges, at gkono-
mi er mere end penge og besparelser. Jkonomi er
én blandt mange mader at iagttage pi. For at
kunne vurdere et biblioteks vardi og omkostnin-
ger, er man ngdt til at inddrage alle aspekter af et
bibliotekets virksomhed. Herudover prasenterer
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artiklen en gkonomisk tenkemade, idet den for-
klarer en razkke gkonomiske grundbegreber, der
illustreres med eksempler fra biblioteksverdenen.
Okonomi bliver i denne sammenha&ng et sporgsmél
om valg, beslutninger og holdninger. Indbegrebet
af den gkonomiske t&nkemade "economical man",
det gkonomiske menneske, foreslis som en norma-
tiv rettesnor for, hvordan bibliotekerne kan og ber
reagere over for udfordringerne i en verden i
forandring. Bibliotekerne ber foruden at investere
i informations- og kommunikationsteknologi ogsa
investere i Human Capital.

Nummerets anden artikel er af mere praktisk natur
og er skrevet af Lizzi Hansen, der ud over at vaere
leder af Danfoss’ bibliotek ogsd er studerende pa
kandidatuddannelsen i Biblioteks- og Informations-
videnskab pa deltid. Artiklen, Betaling for bi-
blioteks- og informationsservice, indledes med en
oversigt over erfaringer fra Danmark og udlandet
med betaling for offentlig erhvervsservice og
biblioteksservice i firmabiblioteker og en prasenta-
tion af forskellige metoder til omkostningsbereg-



ning og prisfastsattelse. Artiklen beskriver herefter
de problemer og erfaringer, der er indhestet ved
firmabiblioteket p4 Danfoss siden man for 4 &r
siden begyndte at indfere betaling for alle servicey-
delser, finansiel decentralisering, som de forskelli-
ge afdelinger udforte for hinanden. Meget vigtigt
i denne sammenhang er en vurdering af de konse-
kvenser, som betalingsordningen har haft for
biblioteksbenyttelsen. Artiklen konkluderer, at
biblioteket p4 Danfoss har haft gode erfaringer
med brugerbetaling, men peger samtidig pi en
rekke specielle forhold som ger, at erfaringerne
ikke umiddelbart kan overfores pa andre organisa-
tioner.

Nummerets tredie artikel, Kvalitet i nyt perspektiv,
er skrevet af Carl Gustav Johannsen, der er ansat
ved Biblioteksskolen i Kebenhavn. Artiklen er
blevet til som et led i arbejdet med en Ph.D.-
athandling om anvendelse af Total Kvalitetsledelse-
konceptet i BDI-sektoren. Artiklens hovedpro-
blemstilling drejer sig om, hvorvidt kvalitetsledelse
kan bidrage til intellektuel fornyelse og oget
handlingsorientering i debatten i folkebibliotekerne.
Artiklen indledes med en prasentation af Garvins
typologi over kvalitetsbegreber og en oversigt over
TQM-konceptet. Herefter folger en analyse af
debatten om kvalitet af skenlitteratur i folkebiblio-
tekerne, om kvalitetsvurdering af faglitteratur og
om referencearbejdets kvalitet.

I konklusionen hedder det, at det for alle de tre
debatters vedkommende vil vare en fordel at
inddrage begreber og principper fra Total Kvali-
tetsledelse og at effekten vil vare storst i forhold
til den skenlitteraere debat, der vurderes som den
mest forplumrede ikke mindst hvad angar kunde-
begrebet.

I'anmeldelsesafdelingen er der en anmeldelse og en
kommentar.

Jesper Bo Jensen anmelder bogen "Information
Economics” og vurderer bogen ud fra dens er-
klerede mal, "nemlig at anvise mider og metoder,
hvorpa Informations-System organisationer kan yde

et bedre bidrag til deres respektive virksomheders
succes". Anmelderen finder, at et af de vasent-
ligste resultater i bogen er, at de informationste-
knologiske investeringer ber vurderes ud fra
virksomhedens samlede prastationsevne (perfor-
mance) og at de to interne grupper i virksom-
hedens organisation, virksomhedens ledelse og IS-
organisationens ledelse, ber vurdere investeringen
og tage beslutningen om investering p& grundlag af
en felles vaerdiopfattelse, som kan opgeres i seks
brede kategorier:

1) Afkast pa investeringen

2) Strategisk matchs

3) Konkurrenceevne (aktiv)

4) Ledelsesinformation

5) Potentiale til at svare pa konkurrenternes tiltag
(relativ konkurrenceevne)

6) Strategisk IS arkitektur

Anmelderen mener, at hvis bogen, som den ud-
giver sig for, skal vare opskriften (model) pa,
hvordan informationsteknologiske investeringer bor
vurderes, burde forfatterene have indraget en mere
realistisk teori vedr. en organisations beslutnings-
proces. "De (forfatterne) ville kunne ni langt
lengere ved at taget skridtet fuldt ud og opfatte
virksomheder som organisationer, hvor beslut-
ningsprocesserne forgér under en eller anden grad
af begranset rationalitet".

Lidt udenfor den overordnede temaramme falder
Birger Hjerlands indleg "Informationsordbogen -
nogle kommentarer" der reflekterer over "Infor-
mationshdndbogen. Ordbog for informationshand-
tering, bog og bibliotek", udgivet af Dansk Stan-
dardiseringsrad i 1991. Hjerland finder ordbogen
vardifuld men er uenig i nogle af de definitioner
informationsorbogen giver. Hjorlands hovedkon-
klusion er, at ordbogens fremstillingsform ikke
giver plads til en teoretisk debat af definitionerne.
Dette finder han uheldigt, fordi "terminologiarbej-
det ikke kan lesrives fra teoretisk, BDI-fagligt
arbejde, at definitionerne ikke eksistere isoleret,
men indgér i en teoretisk argumentation og har
store konsekvenser for fremtidigt arbejde". I



forbindelse med definitionerne mangler "en teore-
tisk skitse, almindelig praksis p4 omradet, kritiske
analyser og teoretiske alternativer og ikke mindst,
dokumentation i form af litteraturhenvisninger”.
Hjerland problematiserer ligeledes den status
ordbogen evt. kan opnd som standard

Det er redaktionens hab, at artiklerne ikke blot
bliver last, men ogsa at de vil inspirere og give
anledning til en konstruktiv faglig debat. Allerede
ved redaktionens afslutning er der fremkommet en
kritik af Carl Gustav Johannsens artikel, Kvalitet i
nyt perspektiv, af Birger Hjorland fra Biblioteks-
skolen. Hjerlands svar vil blive publiceret i naste
nummer af Biblioteksarbejde.



