Ingredienser for ett nytt, biattre liv

To svenske bager om biblioteksudvikling anmeldt af Tuula Haavisto

Blomberg, Barbro (red.): Biblioteket som servi-
ceforetag: Kunden i centrum. Stockholm, Forsk-
ningsradsnimden, 1992. 160 sider

Seldén, Lars (red.): Biblioteken och framtiden:
Bok 2. Nordisk idédebatt Konferens i Boras 11-
13 november 1991. Géteborg, Centrum for
biblioteks- och informationsvetenskap, 1992. 350
sider.

Vid Abo Akademi har man studerat 26 vetenskapli-
ga biblioteks intresse for férdndringar och innova-
tioner. Mariam Ginman beritter i sin artikel i
rapporten Biblioteket som serviceforetag - Kunden
i centrum, 1992 [i fortsittningen kallad Foretag],
att 60% av biblioteken var konservative, dvs mer
eller mindre emot nyorienteringar. Det skulle
forvina mig, om attityderna till fordndringar 4r pa
nigot avgoérande sitt positivare i folkbiblioteken.

Att det gors forsok att forbittra situationen kan vi
ldsa om i Rannveig Egerdal Eidets artikel i en
annan konferensrapport, Biblioteken och framtiden
2, 1992, [i fortsattningen kallad Framtid]: i Norge

Tuula Haavisto er generalsekreter i Suomen Kirjastoseura/Fin-
lands Biblioteksforening i Helsingfors.

har man ordnat ledarutbildning f6r folkbiblioteks-
chefer med goda resultat. Och Ragnar Audunson
skriver i samme bok om sin avsikt att gdre en
doktorsavhandling om innovationer i biblioteken.

Den bibliotekarie som vill borja ett nyt, bittre lira
kdnna aktuella projekt, kan fi en god start gennom
at ldse ovannimnda bocker. De sammanfattar nya
inriktningar som sker pa bibioteksfiltet i Norge
och Danmark samt i synnerhet i Sverige. Eftersom
bockerna dr aktuella, finner man ocksi hjdlp till
orientering i den nya ekonomiske situationen i
dem.

Mgjligheten att ge bidrag har varit Sppen dven for
finldndarna (hur 4r det med isldnningarne?), men
vi har sjdlva varit passiva. Personligen vet jeg att
finsktalande (>90% av finldndarna) ocksi de med
en rimlig férmaga att tala svenska kdnnar av hinder
att delta i det samnordiska samtalet pa en vardaglig
niv4, vid olika seminarier etc. F6r manga krivs det
redan stort mod at delta i de obligatoriska kontak-
terna, (speciellt med danskarna, som dock lyckligt-
vis annars dr litt-kommunicerade!), for att inte tala
om idologiska djupsamtal. Sakligt sett dr det synd,
for det finns alternative ideér och situationer i
Finland av interesse fér Norden.

97



Rapporterna utgdr en positiv sillsallad i den me-
ningen att de innehiller exempel fran alla nivier:
hér ingar teoretiska sammanfattningar och analyser,
case studies frin minge olika bibliotek samt em-
piriska studier som visar hur saker och ting ser ut
i genomsnitt. Lasaren erbjuds manga méjligheter
att ta till sig ny information ur nya synvinklar.

Kommunikationen mellan forskare och bibliote-
karier

Béde da jag deltog i konferencen Biblioteken och
framtiden och d& jag laste de bada rapporterna
gjorde samma fenomen det storste intrycket pa
mig, nimligen de minge intressanta exemplen pa
ett Oppet och jamlikt umgénge mellan teoretiker
och bibliotekarier pa filtet. Kommunikationen
saknar inte svarigheter: i alla tre fallen 4r diskus-
sionen stillvis hiftig, t ex ifrdga om bibliotekarie-
utbildningen. Men det hindrar innte att ett fruktbart
utbyte sker mellan biblioteken och forsknings- &
utbildningsinstitutionerna.

Speciellt i Sverige har en intressant modell vixt
fram. Dir fanns det under en lang tid inga forsk-
ningsorganisationer som skulle ha koncentrerat sig
pd biblioteken och informationsfrsériningen;
forskningsfiltet var fritt. S& dok intresserade
forskare och forskningsgrupper upp hir och dir,
inom olika vetenskapsbranscher. Resultaten &r
uppmuntrande; det har uppstitt initierade och
biblioteksrelante speldppningar ifrdga om bl a
foretagsekonomiska, pedagogiska och sociologiska
synsvinklar och metoder.

Dessa forskare inriktar sig ofta ocksa pa folkbib-
lioteken. D4 man jamf6r med situationen i Finland,
har vi, som kint, redan haft bdi-utbildning pa
universitetsnivd under mera 4n 20 &r. Hir 4r vi nu
i den situationen, att "vara" béda institutioner (det
finns nufértiden faktiskt hela tva som ér tillrickligt
inarbetade for att idka forskning) for det mesta
soker forskningsdmnen enbart inom filtet for
informationstjanster. Hos oss ser det ut, som om
folkbiblioteken inspirerar bdi-forskarna endast i det
fallet att ndgon betalar bra for forskningen! I dessa
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rapporter dr olika bibliotekstyper betydligt jimnare
representerade dn i den motsvarande finska forsk-
ningsprofilen.

Det dr ocksd aktningsvirt att forskningen lanseras
samtidigt som den kritiseras (se t ex Romulo
Enmark och Jan Hagerild/Framtid). Sjilvkritiska
artiklar forefaller dessutom alltid vara vilkomna.
Det betyder att mottagaren lir sig att ldsa veten-
skaplig text kritiskt p4 samma géng.

Utbildningen ir en del av framtiden

Min finldndska kollega, Tuula H. Laaksovirta har
triffande sagt, att utbildning &r "en kultiverad
gissning om framtiden". Bibliotekarieutbildningen
ir givetvis en viktig fokuseringspunkt i rapporten
Biblioteken och framtiden. Utbildnigen i alla tre
landerna héller nu pa att fordndras. Man vill hdja
den vetenskapliga nivin och koppla utbildningen
ndrmare till forksningsvirlden. Sverige har valt
den intressantaste linjen: man avser att utbilda
bibliotekarier med olika profil och intressen, och
man startar olika utbildningsmodeller vid differenta
laroinrittningar. Dessutom tdnker man sig att
utbildningsinstitutioner utanfér universiteten alltid
skall ha en samarbetspartner vid nigot universitet.
D4 jeg ténker pA de omfattande krav som vardags-
rutinerna stiller pa bibliotekspersonalen idag vid t
ex mediavalsméten och informationsdisken, kan
16sningen vara klok. I Danmark och Norge har
man valt att borja utveckla de existerande utbild-
ningsinstitutionerna, vilket omfattande rapporteras
av Ole Harbo, Per Ongstad och Niels Ole Pors.

I utbildningsdiskussionen saknar jeg mest den
finldndske och/eller den islindska insatsen - och
det darfor att vi redan har genomlevt de etapper
som de andra nerdiska linderna nu méter, dessu-
tom mera eller mindre i samma form.

Nigra ytterligare axplock
Bockerna innehéller flera intressante artiklar som

behandler nya element i yrket. Jeg ir t ex enig
med Rannveig Egerdal Eidet om att en god bib-



liotekarie inte nOdvinligtvis 4r en god ledare,
eftersom ledare oftast valts p g a sin bibliotekspro-
fessionelle kapacitet. Lena Olsson (Framtid) dis-
kuterar detta ndrmare. Hon anser att bibliotekarier
ir battre pd ndra kontakter med kunder @n pi att
overtyg beslutsfattare i egenskap av branschledare
i en kommun eller vid ett universitet. Det tycks ha
att gora med ett bredare problemomrade, dette att
vara huvudsakligen bra pd och pendantisk med
detaljer och anskilda situationer. Enligt Go6ran
Widebick (bada bockarna) borde man i biblioteken
mera ldra sig ett helhetsmissigt systemtéinkande.

I biblioteket som servicefbretag erbjuder speciellt
Widebick, Hervé Corvellec och Greta Renborg
mycket att tinka p& for dem, som brottas med
prestationsproblemen. Den positiva kidrntanken kan
utformas sihir: att méta ir att veta eller, det som
mits blir ockséd gjort. Corvellec lyckas knyta ihop
prestationsmétning med bibliotekets malsittning pa
ett mycket konkret sitt, t ex genom att kritisera
bibliotekens versamhetsberittelser. Det pastds att
man kan skape innebdrd och syfte genom att borja
miéta prestationer: da blir bibliotekarierna tvungna
att klart definiera vad de stridver efter, vilket ir
nyttigt. Widebick lyfter fram ett av de problem
som intressereat mig sedan ldnge: hur ska man
mita allt det arbete, som krivs for att fi allt
material 1dmligt f6r utl&n, alltsi beredskapen? For
at klara av situationen foreslar Corvellec, att linen
och underhéllet av materialbestdndet ska repareras.
Materialbestandet i sin helhet svarar pd andra och
storre separat, med avpassade maitt. Prestationspro-
blematiken kan kompletteras med Greta Renborgs
intellektuella resonemang om det essentiella inne-
héllet i begreppet "kvalitet".

I nagra artikler i de badda bdckerna (Ginman,
Widebick, Renborg) kan man studera ett gott urval
av kriterier som ldmpar sig f6r den offentliga
férvaltningen, och vilka for den privata sektorn.
De inverkar direkt vad som kan métas och hur man
méter. Viktigt att veta, ich sdkerligen hjélper till
att komma oOver de fordomar man har emot presta-
tionstinkandet. Atminstone for mig har det kénts
omdjligt att virdera vilfirdsservice och fabrikspro-

dukter eller kommersiell privat service enligt
samma priciper och med samma konkreta matt.

Till slut

Vad kunde mann annat ha véntat sig av rapporter-
na? Atminstone kring EG och upphovsritten finns
stora obesvarade frigor, som kan fOrdndra bi-
bliotekens yttre omstindigheter snabbt och mycket.
Jag skulle ha velat l4sa mera &n Leif Kajbergs
artikel (Framtid) om EG och folkbilioteken. Efter
framtidskonferencen har EG’s upphovsdirektiv
kommiit till allmén kidnnedom &ven i andra nordiska
ldnder dn Danmark. I planeringsskedet innebar det
ett stort hot mot de nuvarande biblioteksfunktioner-
na. Ocksa biblioteksforeningarnas och andra
riksorganisationers roll i framtiden kunde ha
granskats. Nér statens kontroll 6ver bibliotekens
ramorganisationer forsvagas och resp. kommuners
och universitets sjalvstandighdet forstérks, finns det
en social bestdllning pd nya verksamhetsformer.
Det som fSrvanade mig mest var Erik Ostlings
artikel (Framtiden). Med all respekt, och hur sant
det dn dr att jag sjdlv har varit en héftig motstin-
dare till reaktiondra krafter: artikeln fungerar i
mina 6gon som en konserverad relik frin 70-talet.
Nog behdver vi analys av makten och biblioteken,
men har verkligen inget fordndrats pa 20 &r?

Kvalitetsnivdn i artikelsamlingar brukar variera
men i de hidr rapporterna ingir nésten enbart
hogklassiga artiklar. For det fOrsta dr det l4tt att
uppskatta de bida bockernas sammanfattande
artiklar. For det andra kan man konstatere att det
ar viktigt att s4 médnge nya fors6k dokumenterats i
de tva rapporterna. Minga av dem har visserligen
forst nyligen inletts, men nu vet ldsaren vilka som
dr virda att folja upp i fortséttningen.

Till slut tillter jag mig att anvdnda tre enkla
kriterier for utvirdering av bocker. Kunde de finga
mitt intresse? Fann jag nya tankar i dem och inte
bara ny information? Fick de kanske t 0 m min
hud att gloda? Jag kan svara ja for bada bockernas
del. For Foretag-bokens del dven ifriga om den
mest krdvande kategorin, den sista.
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