Om tio ar: Forandringar i Malmé stadsbibliotek

Af Sven Nilsson

Et utgangsliige

Den hir artikeln handlar om forandringsarbete i ett
av Sveriges storsta folkbibliotek, Malmé stadsbib-
liotek.

Under 1950-60-talen var Malmé stadsbibliotek en
foregdngare i folkbibliotekssverige. Man var forst
med ménga nyheter i biblioteksvirlden, bl a boken
kommer och arbetsplatsbibliotek. Fornyelsen
klingade emellertid av och foljdes av en lang
tillbakagang.

Under 1980-talet minskade bibliotekets resurser i
fast penningvirde med 7 procent (att jimfora med
en kommunal espansion pa 20 procent i Malmg).
Utl&ningen sjonk med néstan 25 procent. Flera
stadsdelsbibliotek har lagts ner. Tv4 av tre bok-
bussar har avvecklats. Huvudbiblioteket dr hart
nerslitet. Ocksa i dvriga delar av bibliotekssystemet
har fornyelsen varit otillricklig. Samhillsutveck-
lingen har lett till att lokalerna i vissa fall dr
felbeldgna elier feldimensionerade.

Sven Nilsson er stadsbibliotekar ved Malma Stadsbibliotek,

Biblioteksarbejde nr. 39, 1993

En langsiktig personalminskning - mellan 1977 och
1992 har 42 arsverken dragits in, motsvarande 20
procent av personalstyrkan - har lett till att perso-
nalen fétt for lite fornyelse. Manga upplever att
man saknar stimulans och nya impulser. Resurs-
bristen blockerar fornyelseidéer ("det far vi dndé
aldrig"). Fornyelseimpulserna finns, men de
behdver en klar inriktning for att bryta igenom.
Aldersfordelningen ir ogynnsam; bland bibliote-
karierna &r ett fatal under 40 ar.

Parallellt hdarmed har det omgivande samhillet
férdndrats. Utbudet av fritidsaktiviteter &r mycket
storre. Léasning av skonlitteratur har inte samma
stillning som for tidigare generationer. Mojlig-
heterna att tillgodose ldslusten via bokklubbar och
pocketbdcker har blivit mycket storre.

Anda kommer fler och fler till biblioteket, for att
studera, stilla frigor, ldsa tidningar och tidskrifter
eller sl& upp saker i olika handbocker. Biblioteket
ar ett "offentligt vardagsrum", en viktig métesplats
f6r ménga minniskor (Malmé stadsbibliotek har
arligen Gver 1.700.000 besok).
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Utgéngspunkterna har alltsa varit foljande: resurs-
knappheten &r ett permanent tillstdnd och organisa-
tionen 4r nersliten i frdga om personalen, lokaler-
na, samlingarna och arbetsformerna. Forandringar
maste gripa in i sjdlva verksamheten. Det 4r genom
bearbetning av de konkreta malen, arbetsformerna,
kraven och resurserna som forindringar kan vixa
fram. Om utvecklingen inte sker genom resurstill-
skott, maste den ske genom omprdvning.

En friga om ledarskap?

Ledarskap handlar om at vilja uppnd mal och om
att vilja fOr att uppné dem. Litt att sdga. Men 14t
mig citera Hjalmar Sdderberg, den svenske forfat-
taren som bodde halva sitt liv i Danmark:

Att vilja 4r att kunna vilja. A, att det skall vara
som svart att vilja! Att kunna vilja 4r att kunna
forsaka. A, att det skall vara si svart att forsa-
ka! (Ur Doktor Glas)

Dilemmat finns. Men man kan nidrma sig frigan
om ledarskap frin ett mindre existentiellt hall och
ange nigra timligen hardféra synpunkter. De atta
teser som formulerats av David W Lewis (Library
Journal 1991, sep:1 ss. 157-58) och som aterges
hérintill kan vara ett slags budord for alla biblio-
tekschefer pd 1900-talet.

ATTA SANNINGAR OM LEDARSKAP NAR
DET BLASER SNALT

#1. Ek in ir ett p

#2. Om du inte dindrar pa hur du gor saker, kom-
mer kvaliteten att sjunka

#3. Foriindring éir risikabel men nidviindig

#4. Skaffa och behall kontrollen éver dina resurser
(personalen ocksd)

#5. Gir konsekvenserna synliga

#6. Visioner iir ditt job

#7. Formulera ditt budskpa enkelt och upprepa
det...

#8. Uthallighet behévs
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Min slutsats dr den att det inte 16nar sig att viinta
p4 fordndringarna. Man maste skapa dem sjilv.
Man kan inte heller vilja forutsittningarna utan far
bygga pa det som finns...

Att bygga fran grunden
Mail

Malmé stadsbibliotek har formulerat en nigot vag
men dnda birande verksamhetsidé: Under mottot
fantasi och kunskap ska biblioteket erbjuda ming-
fald och kvalitet i innehallet och breda kontakter
utét.

Mer konkret innebér det att biblioteket ska rymma
alla slags medier av god kvalitet. I begreppet breda
kontakter ligger generdsa Oppettider, hog service-
niv4 i kundkontakterna, ett utvecklat informations-
och PR-arbete och uppsdkande verksamhet fér dem
som inte kan komma till biblioteket.

Organisation

Biblioteket har fyra verksamhetsomréiden:

- huvudbibliotek

- decentraliserad verksamhet

- lénsbibliotek

- lénecentral

Biblioteket finns 6verallt i staden genom huvudbib-
lioteket, nio stadsdelsbibliotek och tre sjukhusbib-
liotek samt talboksbibliotek. Den uppsdkande
verksamheten med bokbuss, arbetsplatsbibliotek
och boken kommer ir ett komplement.

Resurser

Biblioteket har ca 220 anstillda (motsvarande 173
arsverken). Men forfogar Gver 11.000 m? lokaler
och har drygt 1.000.000 medier i samlingarna.
Bruttokostnaden &r 1993 uppgér till ca 68.5 mill.
kr.

Négra jimforelsetal 1992/93

- A&rskostnad per inv. (brutto) 293 kr.
- medieanslag per inv. 32.50 kr.
- biblioteksanstillda per 1.000 inv. 0.74
- utléning per inv. och ar 7.9



Vad ir mojligt - vad édr heligt?

Lat oss siga att man uppstéller "en omdjlig kvali-
tetsekvation”, t ex foljande: fler bibliotek + Okat
totalt Oppethillande + fler inkdpta bocker =
oférindrade kostnader.

Alltsa: inom de resursmissiga ramarna ska vi
optimera moétet mellan besdkaren/kunden/anvin-
daren och biblioteket.

Grunden for den "oméjliga ekvationen" dr ett slags
pragmatiskt mal for biblioteksarbetet. Malet utgar
fran en politiskt-praktisk bedomning av vad som &r
"heligt" for bibliotekspolitiker, dtminstone inom
folkbiblioteken. Hit hor:

- biblioteksstrukturen (inga nerldggningar!)

- Oppethéllandet

- medieinkOpen (minga bocker...).

Diremot dr féljande dimensioner inte sdrskilt
heliga, politiskt sett:

- bemanningen

- lokalstorleken

- servicekvaliteten

- den uppstkande verksamheten

- avgiftsfriheten.

Redan i denna uppdelning finns en konflikt mellan
den politiska beddmningen och en biblioteksintern,
professionell beddmning. Den inre kvaliteten
prioriteras professionellt. Miste man spara, gér
man det helst utit, mot kunden. Det innebir att
min omojliga ekvation far en stor springkraft. Det
ledarskap som krdvs maste ha en solid politisk
uppbackning. Det krévs ocksd konsekvens och
massiv attitydpaverkan, eftersom alla foréndrings-
forsok annars tenderar att bdja av mot bibliotekens
naturliga gravitationspunkt.

Malmo stadsbibliotek om tio ar

Malet dr att under en tioarsperiod pa ett ganska
genomgripande sitt fordndra stadsbiblioteket,
strukturellt och innehallsligt. Malmé stadsbibliotek
ska vara besokarens bibliotek. Att tillgodose
anvindarnas behov dr malet f6r biblioteksarbetet.

Det ska finnas fler bibliotek 4n idag. Ett nytt
huvudbibliotek med en nyttoyta pa 9.300 m> ska
vara i bruk (att jimfora med dagens ca 5.000 m’
for huvudbiblioteksfunktionerna, splittrade pa olika
lokaler).

Ett nytt huvudbibliotek

Hur detta nya bibliotek, vil Skandinaviens stdrsta
folkbibliotek, ska fungera preciseres i "Slott i
parken", ett kvalitativt program for ett nytt huvud-
bibliotek. De tre stora "flodena” i biblioteket
(medier, personal och besdkare) ska bringas att
samverka s effektivt som mojligt.

Kraven pa detta bibliotek 4r enkla att formulera

men svéra att uppfylla. Det ska vara ett vackert

och dndamalsenligt bibliotek - latt att siga. Men
dven véara grundkrav ir enkla:

- vi ska ha plats for vara samlingar

- biblioteket ska erbjuda en attraktiv miljo

- besOkarna ska smidigt och naturligt sjalva kunna
hitta i biblioteket och pa egen hand utnyttj4 vara
olika avdelningar.

- bokhanteringen ska ske utan flaskhalsar, prop-
par, omlastningar och komplicerade forflytt-
ningar vertikalt och horisontelit.

- personalens arbetsrum och de publika ytorna
ska fungera tillsammans. Arbetsytor f6r inre
och yttre arbete ska vara vil integrerade.

En nyckelfrdga blir att erbjuda utomordentlig
service och kvalitet med s liten resursférbrukning
som mojligt. Ett idéutkast har presenterats i materi-
alet "Sjalvbetjaning i bibliotek". Ur diskussionen
av detta material har tre stora teman definierats:

- det sjidlvinstruerande biblioteket (tillrdttaligga
biblioteket s& att brukarna sjdlva kan anvinda
det i sa stor utstrickning som mdjligt)

- kunskapsorganisationen (hur utvecklas kompe-
tens? Hur véxer kunskap?)

- kunskapsteknologin (Hur kan informationstek-
nologin goéra kunskap universellt s6kbar?).
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Exakt hur vi gar vidare med bearbetningen av
dessa teman kan inte anges idag. Forst miste vi
ldra oss och vinja oss vid det nye datasystemet.

Nirbibliotek

Biblioteken ska vara forenade i en ny struktur. Det
ska finnas bibliotek i alla delar av staden. De ska
lokaliseras enligt harhetsprincipen, med utgings-
punkt frin boende, kommunikationer och kommer-
siell service.

Biblioteken ska vara mer olika in idag. Vid sidan
om nigra f4 traditionella stadsdelsbibliotek (area ca
600 m?, med ca 30.000 medier i samlingarna och
en personal pd minst fem arsverken) ska det finnas
ett flertal nirbibliotek, med en yta p4 200-400 m2,
8.000 - 22.000 medier i samlingarna och med 2-5
anstéllda.

For dessa bibliotek giller foljande utgingspunkter.
Biblioteket ska vara attraktivt, synligt och med
generds tillgdnglighet. Det ska uppfylla hoga krav
pa snabbhet, precision och aktualitet i sin service.
Funktionellt/innehallsligt dominerar 1an (bScker,
CD och video), tidnings- eller tidskriftsldsning och
snabbreferens. Forskole- och skolgrupper ska
kunna anvinda biblioteken. Vad det handlar om &r
att optimera samspelet mellan de grundliggande
resurserna - lokaler, personal och samlingar - och
den miljo, dir biblioteket ska verka.

I ett internt arbetsmaterial "dnskebibliotek" har
angetts en rad olika profilerings- och forindrings-
mdjligheter som kan tillimpas inom ramen for ett
nirbibliotek. Utgangspunkten ir dels bibliotekets
allménna inriktningsmal - méangfald, kvalitet och
aktualitet samt breda kontakter utit - dels de
specifika foérhallanden som kinnetecknar det om-
rdde, dir det enskilda biblioteket ska verka, alltsa
bebyggelseforhallanden kommunikationsleder,
centrumbildningar, demografiska forhallanden
(alder, etnisk sammansittning, utbildning) och
servicestruktur.

Utifrdn malen och omviérldskunskapen formuleras
sedan det 6nskvirda laget for det enskilda bibliote-
ket. Dess verksamhetsidé, image och profil preci-
seras. Verksamhetsidén ska sedan ligga til grund
for en analys av bibliotekets funktioner. Nyckelor-
den dr service, kvalitet, aktualitet och snabbhet och
tillimpas i samlingar, rollen som lisesalong,
moétesplats och informationscentrum (tyngdpunkt pa
quick reference). Denna analys ligger till grund for
formulering av lokalprogram och areaberikningar.

Begreppet nirbibliotek definieras genom en op-

timering av bibliotekets lige, verksamtsidé, funk-

tioner och programyta. Centralt lige (i forhallande

till befolkning och befolkningsrérelser) samt

kvalitet och intensitet i lokalutnyttjandet viger

tyngre dn lokalstorleken som sidan. En analys av

lokalerna kan ske bl a utifran foljande nyckelord:

- lokalernas lige: samspel med omgivning (ev
integration med annan verksamhet) och kommu-
nikationsstrak

- lokalernas exterior: identitet, Gppen-sluten

- synlighet: skylt, flagga, skyltfdnster mm

- entré: Oppen, generds, "insug"

- interidr: "sjdlen", inredning,
viloplatser

- ladneexp - info-disk: placering, uppliggning,
bemanning

- fOrtatning - exponering

- skyltning

- belysning

gangstrak,

Grunden for berdkning av personalbehovet &r

kravet pd bemannning under 6ppethallandet.

Lagarbete med flytande grinser mellan personalka-

tegorier foOrutsitts, liksom enmansbetjining i

kombinerad informations- och lanedisk. Ensamar-

bete kan férekomma. Nagra nyckelord for dis-

kussion om personalressurserna:

- kompetent och mélmedveten personal som
identifierar sig med verksamthetsidén

- serviceanda: snabb, klar och korrekt

- rejélt dppethéllande

- PR-marknadsféring genom trycksaker, kontak-
ter och aktiviteter; samarbete i PR- och in-
fofragor



- personalen ska vara synlig: skyltar, namnbric-
kor mm
- personalen ska vara mycket ute i biblioteket

Mediebestdndet kommer att vare mer begrénsat 4n

i dagens stora stadsdelsbibliotek. Aktiv bestinds-

vard fOrutsitts. Kompakt forvaring varvas med

generds exponering. Nigra nyckelord:

- mediebestdnd: profilerat, aktuellt och efter-
fragestyrt; eget och deponerat

- tydlighet i uppstillning och katalog

- effektiv cirkulation; bra rutiner for krav, reser-
vationer och transporter

Kvalitet och resurser

Malet 4r att utifrin ett strikt resursperspektiv skapa
kvalitetsutveckling. Resurser &r utbytbara - men
dndliga; det giller sdvdl personal som lokaler,
samlingar och bibliotekets olika stddsystem. Resur-
ser kan frigoras, omvandlas till ekonomiska medel
och transformeras till andre resurser. Lokalkost-
nader kan bli mediekostnader. Genom Okad verk-
samhet kan resursutnyttjandet intensifieras. Ett
exempel: vi flyttade ett bibliotek ca 300 meter fran
ett undanskymt till ett centralt 1ige. De nya loka-
lerna var mindre men dyrare. Beskstalet fordubb-
lades och utldningen steg med 50 %. Lokalerna
utformades s att ensamarbete kan forekomma.
Med of6rdndrad personal kan &ppethallandet Ska
med 20 %.

En optimering av kvaliteten forutsitter klara mél
samt forméga och mod att prioritera i anvindingen
av bibliotekets resurser. Resurserna méste anvin-
das si intensivt som mojligt. Varje kvadratmeter
lokaler maste kunna f6rsvara sina kostnader genom
sitt utnyttjande. Detsamma géller personal och
samlingar. Resursutnyttjande forutsitter resultat-
métt och jimforbarhet mellan olika biblioteksen-
heter. Inom Malmé stadsbibliotek har vi tagit fram
fyra nyckeltal som forenar verksamhet och resurser
(redovisas i tidskriften BBL 1992:4).

Savidl kund-/besOkarinriktningen som resursper-
spektivet kommer i konflikt med tendensen att sl

vakt om den inre kvaliteten i arbetet. Det ir
naturligtvis ocksd s att fordndringar som drivs och
motiveras i ett resursperspektiv litt oppfattas som
besparinger. Denna konflikt &r snarare Oppen dn
latent.

Forindringar: centrum och periferi

Det finns - som framgétt ovan - en beredskap for
forandring, uttryckt som en insikt om att bibliote-
ket 4r nerslitet och har pressats tillbaka verksam-
hetsmassigt. Cheferna har deltagit i ledarutveck-
lingsprogram. Under 1991-92 har en rad fordn-
dringsprojekt genomf6rts. Initiativen har tagits
centralt. Syftet dr emellertid att skapa forutsitt-
ningar fér en kosekvent ansvarsfordelning och
decentralisering av ansvar, befogenheter och
resurser.

Nytt datasystem

Det nya datasystemet var ursprungligen en del av
projektet nytt huvudbibliotek. Eftersom detta
projekt forsenats med flera &r har inkdpet av nytt
datasystem brutits ur biblioteksprojektet. Foljande
grundliggande krav och funktioner har gillt: ett
modernt lokalt onlinesystem som ska fylla bibliote-
kets behov under mer 4n ett decennium. Det ska
vare utvecklingsbart och ha god samverkan med
andra biblioteksdatasystem och med externa databa-
ser. Det ska vare integrerat med, ge stod at eller
samverka med bibliotekets administrativa system.

Malmé stadsbiblioteks ca 1.000 000 medier (boc-
ker, tidningar/tidskrifter, fonogram, diabilder,
kartor, noter mm) &r katalogiserade i ca 375 000
bibliografiska poster. For att dessa medier och
informationen i dem ska kunna sékas gors arligen
ca 2 500 000 sOkningar (uppskattad siffra) i den
databaserade katalogen. Utliningen av medier
innebdr ca 3 800 000 transaktioner om aret (sum-
man av utldn och aterlimming).

Bibliotekets slutliga val blev ett avtal med Digital

Equipment om biblioteksdatasystemet SLS/Libertas
med foljande innehdll: Biblioteksdatasystemet dr
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lokalt autonomt och innehéaller erforderliga on-
linefunktioner for:

- in/ytlaning

- katalog

- katalogisering

- f6rvirvsmodul med budgetkontroll

- statistik

- periodicahantering

- debiteringssystem

- kontorsinformation

For utlin och Aaterlimning giller att systemet

medger sjilvbetjining och ska kunna utvecklas till

automatiskt stod for sortering av aterlimnade me-
dier. I systemet ingér:

- central utrustning: huvuddator, operativsystem,
CD-ROMutrustning for nitditribution samt PC-
server

- kommunikationsutrustning for intern och extern
kommunikation

- arbetsplatsutrustning (bl a 182 terminaler/PC,
80 skrivare och 33 streckkodsldsare)

Systemet installerades under sommaren 1992 och
startade den 14 september 1992. Utlaningsauto-
materna tas i bruk i januari 1993.

Lokalférnyelse

Syftet har varit att gora en samlad bedomning av
lokalbehoven i ett ldngre tidsperspektiv, ca tio &r.
Arbetet leddes av en styrgrupp fran biblio-
teksndmnden. Stadsbibliotekarien organiserade en
arbetsgrupp pa tre personer. Till utredningen knéts
en referensgrupp fran samtliga stadsdelsbibliotek.

I utredningsforslaget diskuterades lokalférnyelsen

pa tre oliak nivéer:

- biblioteksstrukturen: vilka bibliotek ska finnas
i Malmd, Var ska de ligga? Hur stora ska de
vara? Vilka uppgifter har de? Alternativa 4tgir-
der har foreslagits:bevarande, flyttning, ner-
liggning, delning eller start av nya bibliotek.

- lokalstandard: f6r de bibliotek som ska bibe-
hallas i nuvarande lokaler gjordes en analys av
nuvarande fastighetsstandard, ytskikt, kommuni-
kationer, funktioner och fléden mm. Forslagen

ska ligga till grund f6r en underhalls- och
upprustningsplan.

- lokalkvalitet: analys av lokalerna ur ett rent
biblioteks- och publikperspektiv. Mélet édr att
ange kvalitativa krav p4 1990-talets biblioteks-
miljder. For varje enhet utarbetas ett kvalitativt
lokalprogram.

Denna plan ger en repertoar av atgirder for varje
stadsdel och varje biblioteksenhet. Planen ska
genomforas under en femdrsperiod. Utredningen
har remissbehandlats och ska presenteras och
faststéllas som en &tgdrdsplan viren 1993.

Medieforsorjning

Mailet dr att skapa en inkdpsorganisation som till
lagsta administrativa kostnad ger biblioteket ritt
bdcker, ritt utrustade, i ritt tid och till ritt pris.

En utredning har genomforts och ligger till grund
for en successiv forindring. Fran arsskiftet 1993
decentraliseras inkdp och leverans av alla sam-
bindningsbdcker till stadsdelsbiblioteken. Fortsatta
forindringar ska bl a knytas till det nya datasy-
stemets fortsatta utveckling.

Bestiillare - utforare

Malet dr att skapa en decentraliserad organisation
som gynnar utveckling och fordndring. De bib-
liotekspolitiska malen maéste uttryckas i resultat-
krav. Begreppet resultat 4r en kombination av
verksamtsresultat och ekonomiska resultat. Det
géller att fora samman verksamhets-, utvecklings-
och ekonomiansvar.

Konceptet med bestdllare och utforare har frimst
anvints i tekniska fOrvaltningar (se t ex ESO-
rapporten "Bestdllare - utférare - ett alternatuv till
entreprenad i kommuner”, Ds 1989:10). Denna
modell skulle kunna kombineras med s k nollbas-
budgetering; denna budgetmodell utvecklades och
provades pé olika hall under 1980-talet. Svarig-
heten vid tilllimpning har varit att parterna i
budgetdialogen inte haft en jimbordig roll i fraga



om informationstillging. De professionella intresse-
na har dominerat.

I Malmo stadsbibliotek tdnkes bestéllar-utférarmo-
dellen ge den grundliggande rollférdelningen.
Transaktionerna mellan bestdllare och utforare
tinkes atminstone inledningsvis ske i andra former
in de gingse inom entreprenadverksamheter. Ut-
gangspunkten dr att bestdllare och utfrare har
samma tillging till information om verksamheten
och dess forutsittningar. Det ger en sérskild tyngd
at bestillarens prioriteringar.

Utifrén bestéllarens programskrivning (precisering
av kvantiteter, kvaliteter, tidplaner mm) kan
utféraren utforma ett erbjudande t ex i form av en
nollbasbudget, d4r man klart kan urskilja bas- och
tilldggstjanster, kostnadsfordelning osc. P4 grund-
val av denna sker en forhandling som utmynnar i
ett avtal om vilka tjanster och vilka kostnader som
indgar. Under avtalstiden (dvs budgetéret) fSljer
bestillaren verksamhetens omfattning, kvalitet och
resursforbrukning.

For att modellen ska fungera i Malmd stadsbi-

bliotek genumfors en rad utvecklingsinsatser som

ger underlag for bestillargruppens programskriv-
ningar:

- utveckling av resultatmatt (métt som kombinerar
verksamhetsmatt och resursmétt); se angiende
nyckeltal ovan

- stadsdelsprofiler. Med utgingspunkt frén varje
stadsdelsbiblioteks upptagningsomrade beskrivs
bebyggelse, &ldersstruktur, invandrarbefolk-
ningens sammanséttning, utbildningsférhallan-
den, institutionell struktur (forskola, skola,
fritid, dldreomsorg osv) och kulturella resurser.

- marknadsunderskning i syfte att ge okad
kunskap om biblioteksanvdndningen.

Det direkta utvecklingsarbetet har inriktats pé

foljande omraden:

- ange modeller for helheten politisk ledning,
férvaltningsledning, bestillare och utfdrare

- definiera rollfordelningen bestéllare-utforare

- utforma bestdllarfunktionen: bestidllaren méste
klart kunna uttrycka vad man vill uppnd med
verksamheten. Detta kriver analys av mél,
utveckling av instrument och matt, kommunika-
tionsformer, metoder for kontroll, uppfdljning.
utvdrdering, 16sning av tvistefrigor mm

- utforma utforarfunktionen: utféraren méste ha
kompetens och metoder for att beskriva och
analysera verksamheten i produkt- och aktivitet-
stermer, berdkna kostnader, gbra kalkyler,
redovisa resultat, rationalisera och fOrandra
organisationen, forhandla om priser och tjdnster
mm

- utveckla och anpassa styrsystem for ledning,
ekonomi och personaladministration efter de
skilda krav som stiélls av fértroendemannaorga-
nisationen, ledningen, bestillaren och utforarna.

Parallellt med projektet testas en decentraliserad
budget. Den uppsdkande verksamheten har om-
organiserats med sikte pi att samverka optimalt
med utfOrarorganisationen.

Genumforandet av detta projekt pagér. Till grund
for arbetet ligger handboken "Resultatdialogen”.
De olika stadsdelsbiblioteken har 1dmnat in "an-
bud" pi biblioteksverksamheten i stadsdelen.
"Forhandlingar" om verksamhetsprogram och
ekonomiska resurser pagar under januari-februari
1993. Citationstecknen anger att det egentligen
handlar om en simulerad upphandling inom en och
samma organisation.

Spjutspetsprojekt

For att fordjupa bibliotekets kompetens inom négra
centrala omraden tva projekt som har att gora med
kvalificerad dokumenthantering:

- tidskriftslanecentral (TLC)

- Europabiblioteket.

Mailet med projektet tidskriftsi&necentral &r att ge
folkbiblioteken en effektiv, l&ngsiktig informa-
tionsforsorjning pa tidskriftsomradet. Ansvarsfor-
delningen inom folkbiblioteksvirlden samt mellan
folkbiblioteken och forskningsbiblioteken ska vara
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klar. Anvindningen av tidskriftsmaterialet stir i
centrum och bestdimmer urval, férvaring och
dokumenthantering. Tanken &r att ordna forvaring,
kopiering och leverans av tidskriftsartiklar pa ett
stdlla som kan forsorja alla folkbibliotek. Man far
en effektiv hantering, samtidigt som ansvaret for
bevarande av materialet koncentreras. Ovriga
biblioteka kan gallra efter bedmning av det egna
utnyttjandet.

Afférsidén dr enkel:

- TLC ska ta hand om bestillningar pa allt ma-
terial som &r indexerat i Svenska Tidskriftsarti-
klar och tidskriftsmaterialet i A-s6k (idag 379
tidskrifter). Dessutom svarar man for ett kirn-
besténd av ildre tidskrifter. Sammanlagt rér det
sig om 12 150 tidskriftsirgangar.

- bestéllningarna ska gilla material som 4r dldre
dn fem 4r. Denna avgrinsning dr frimst kultur-
politiskt motiverad. Vi vill inte rycka undan
grunden for tidskriftsutgivarna. Fér yngre
materiale géller den vanliga lanekedjan.

- alla bestillningar ska expedieras med vindande
post eller inom en time for faxbestillningar.

Projektet Europabiblioteket har pressenterats i en
bok med samma namn. Mélet dr att skapa ett
dokumentationscentrum som ska tillgodese behovet
av information kring Europas omstrukturering. Ett
sadant dokumentationscentrum far tvd huvudupp-
gifter.

Den forsta hianger samman med att den ekonomi-
ska och politiska integrationen f6r med sig krav pa
att relevant material snabbt ska finnas tillgingligt
for politiska organ, foretag, organisationer och
allminhet. Grunden for arbetet utgéres av det
16pande och mycket omfattande tryckta materialet
fran EG-organen och de databaser som regisstrerar
dokument inom EG-sfiren. Malet ir att snabbt och
effektivt lokalisera, ta fram och leverera sokt
information i form av dokument och sakuppgifter.
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Denna typ av informationscentraler finns p4 flera
fall ovksa i Sverige. De ir i regel knutna till de
juridiska institutionerna pa universiteten. Anknyt-
ningen till ett folkbibliotek medfér en kraftigt
breddad kontaktyta mot anvindarna.

Den andra arbetsuppgiften utgdr frin behovet av
fordjupad kunskap om regionernas Europa bland
allménheten och inom forskningen samt for att
ticka kunskapsbehovet inom organisationer, myn-
digheter och foretag. Dokumentationen bér omfatta
savidl fack- som skonlitteratur (inte minst) och
tidskrifter, rapporter mm. I Gversikts- och stan-
dardverk samt monografier indexeras relevant
material. Syftet bér vara att ge en allsidig bild av
all relevant kunskap om regioner och minoriteter
utifrdn geografi, sprak, kultur, etniska forhallan-
den, historia, forvaltning, ekonomi, mediestruktur
osv. Mélet 4r att bade lokalisera och tillhandahalla
den sdkta informationen.

Mitt pa fordindringar?

Som framgitt 4r forandringarna bdde minga och
genomgripande. Hirtill kommer att de genomfors
i ett bibliotek som bakom sig har en period av
betydande nerskirningar; en fortsatt minskning av
resurserna sker med 2-3 procent per &r. Samtidigt
moéter biblioteket en starkt okad efterfrigan. An-
talet besdk pa biblioteket har 6kat med inemot 30
procent p ett &r, och utldningen har gitt upp med
ca 5 procent de senaste tva Aren.

Kan f6rindringar genomftras under dessa forhal-
landen? Ja, men nu har vi nok nitt en mittnadsni-
va. Alla de fordndringar som skett maste fa tid att
etableras och accepteras. Under 1993 kommer
planeringen av det nya huvudbiblioteket att sti i
blickpunkten. I 6vrigt handlar det om att fa arbets-
ro...



