Fallande hierarkier

De svenska folkbiblioteken - historia, organisation

och automation

Af Roland Eliasson

Det kan synas ganska Overmaga att ge ett 45
minuters foredrag titeln De svenska folkbiblio-
teken - historia, organisation och automation.
Anslaget far lite en air av det slutliga och sanna
ordet. Istdllet renodlar jag en del synpunkter
utgiende frin de senaste rens debatt inom svensk
biblioteksvirld, drar nigra slutsatser fran mitt
arbete med att inter-vjua biblioteks-pionjirer inom
folkbildningen i Hallands 1&n och ger er en del av
de erfarenheter jag fick genom mitt medlemsskap
i grupp 90 efter det att vi fort in entreprenad-
debatten i svensk biblioteksvirld.

1.0 Kris och ifragasittande

Under en mycket ldng tid utvecklades de nordiska
folkbiblioteken snabbt ekonomiskt och organi-
satoriskt. I linderna med bibliotekslag fanns en
stabilare grund och utvecklingen kunde bland annat
ses 1 hdga utldningstal men ocksé i 6vriga var tiden
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gyllene och de mél vi satt upp for var och ens lika
rétt till upplevelse, information och kunskap syntes
som eviga postulat.

Idag 4r inga bibliotekslagar heliga, ej heller hdga
malséttningar. Den forfinade organisation for
bockernas omhéndertagande, cirkulation och
exponering ifrgasitts bdde av personal och all-
minhet. Teknikut-vecklingen har drivit fram
nddvindiga tekniska fordndringar.

Kanske dr ménga av de ifrdgasittanden som idag
sker nddvéndiga for att anpassa var verksambhet till
en tid i férdndring?

Det vore dock ironiskt om vi, som samlat kunskap
och vetande, som ordnat kunskap och vetande i
sfkbara system och som fért ut denna kunskap och
detta vetande till ménniskor inom traditionell
utbildning och utanfér, om vi under informations-
samhillet epok i allt hdgre grad skulle hotas av
nedskarningar och fa vart virde ifrigasatt.
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Vi méste gng pa gang klargora for politiker och
beslutsfattare, att det vi forlorar idag 4r kunskaper
och traditioner som vuxit inom svenskt och
nordiskt samhille och folkbildning och som
utarmade kan vara svéra att ersitta.

Undrande ser man Norden med négra av de rikaste
samhillena i vdr moderna civilisationen. Det man
tidigare i kamp byggde av skola, bibliotek och
kultur tycks man i sin nya rikedom inte vilja
kdmpa for eller ha rad att behélla.

2.0 Forandringar infor en ny tids krav

Som ni sdkert forsttt vill jag inte ifrigasitta vara
bibliotek men jag vill peka pa nigra fragestill-
ningar som giller vara biblioteks anpassning till en
modern tid.

Finns det mojlighet for oss att inom vara
organisationer skapa forutsittningar med vilka vi
kan ge véra kunder, 14ntagare samma verksamhet
men utvecklad sa att den stimmer bittre Gverens
med de krav samhillet idag stiller p4 oss.

Eller behover vi ens gora det? Ricker det inte
med att erbjuda vad vi redan har. Angar inte
det alla? Ar inte vir basverksamhet i sig
tillriickligt bra for att sta sig som den nu gjort
under ling tid?

En dansk foreldsare jag lyssnade till sa ungefir s
hir: Biblioteken dr skapade av skollirare och
bibliotekarier for skol-liarare och bibliotekarier.

Han menade att de grupper som brot vig for vara
moderna folkbibliotek inrdttade dessa efter sina
behov och intressen och att dessa sedan priglat
bibliotekens insatser och wutbud. 1 bérjan
sammanfoll dessa gruppers Onskningar med ett
storre samhdlleligt behov men med tiden har en
sddan fOrdndring skett att de primdra malgrup-
pernas behov inte lingre dr flertalets. Modernare
tiders krav har inneburit forindringar men hela
tiden med ursprungsgruppernas behov som primira
mal. Bibliotekarierna har ocks4 hamtats fran dessa
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grupper. Han ritade upp det grafiskt pa f6ljande
satt:

@ 0 O

Fig. 1: Biblioteket dr byggt av skolldrare och
bibliotekarier for skolldrare och bibliotekarier! De
skuggade filten visar de behov biblioteken fyller
for ménniskor vid en viss tid. I det forsta fallet
sammanfaller bibliotekens verksamhet i hég grad
med de samhilleliga behoven, i ndsta, mindre, i
det tredje knappt alls. Lig cirklarna bredvid
varandra vore vi ddda som institutioner.

3.0 Den tidiga biblioteksutvecklingen.
Studiecirkelbibliotek och folkbibliotek

Studerar man foljande bild s4 ser man svenska
folkbiblioteks korta men intensiva utveckling.

Fig. 2: Antal udlinte bind
1961 1970 1982 1986
31,5 mill 51 mill 77 mill 71 mill

Vad som tecknas 4r utldningsverksamheten men
skulle man gora detsamma med personaltillvixt
eller lokaler finge man samma utseende.

Fram till 50-talet fl6t biblioteksverksamheten fram
i en lugn och forhallandevis oftrinderlig fara.
Rollerna var givna och yrket ganska vil definierat
i allménhetens 6gon.

Gér man utanfOr de stora stiderna si skedde inte
mycket. I Halland vars stdder redan da var ganska
storaheltidsanstilldes yrkesutbildadebibliotekarier,
f6rst i Halmstad pa 30-talet med centralbiblioteks-
organisationen, sedan pa 40-talet i Falkenberg och



Varberg medan Laholm och Kungsbacka fick vinta
in p& 50-talet innan fackutbildade anstilldes.

Delvis hingde det samman med kommunsamman-
slagningen som i borjan av 50-talet medftrde
stérre befolkningstal i firre kommuner. Denna
sammanslagning var dock fortfarande i s smi
enheter att det inte kom att innebira négra reella
motsittningar mellan studiebibliotek - de som
organiserades inom folkbildningen - och de
kommunala biblioteken.

Fortfarande kunde de existera bredvid varandra
och ofta rekryterades forestindaren for det nya
kommunbiblioteket och for filialerna fran de gamla
studiebiblioteksférestinadarna.

Man skall inte romantisera 6ver de sma studie-
cirkelbibliotekens betydelse men ursprungligen
spelade de en direkt roll i cirkelarbetet s& att i
princip biblioteket byggdes av den litteratur man
anvinde.

P& 30-talet overgick de mer till att bli allméinna
lanebibliotek, samtidigt som de var en viktig
samlingspunkt i bygden. PA slutet kunde i en och
samma skolsal pd landet tre olika studiecirkel-
bibliotek finns - ABF, Vuxenskolan och ett
logebibliotek.

Underskatta dock inte dessa folkliga biblioteks
betydelse. Jag har rest runt och intervjuat
studiecirkelbiblioteks-forestindare och insett den
glod och det stora intresse de upp-visade, jag har
sett med vilken smirta de sdg det nya samhillet
rycka fram som ett hot mot deras verksamhet och
jag har forstatt hur svart de hade nér deras
bibliotek pa 50-talet, allra senast 60-talet gick upp
i de kommunala.

Nér man ir ute i de yttre delarna av de nya
storkommunerna inser man att vissa dnnu inte
forlatit sveket.

Men som en central organisatér sa: Idealismen
rickte inte lidngre till for att driva biblioteken i
studieférbundens regi.

Formen blev den kommunala. Det var ett
samhilleligt engagemang som skapades. Sa
forsvann dessa bibliotek frin folkbildningens
organisationer samtidigt som man beholl de
folkbildande mélen.

Jag tror att en del av den besjilning som finns
i verksamheten inom moderna svenska folk-
bibliotek och den glod med vilken man dgnar sig
at bland annat uppsokande bokférmedling delvis
speglar den tradition ur vilken minga av vira
kommunala bibliotek stammar.

I de allra flesta svenska folkbibliotek fanns 1angt
fram i modern tid mer engagemang &n professio-
nalism men vad som si smaningom skapades pa
basplanet var en yrkesmaissig over-byggnad, en
hierarki, till vilken bland annat centralbiblioteken
bidrog. Arligen fick studiecirkel-bibliotek och folk-
bibliotek besok frin central-biblioteket - 1 Halland
fran 1949 via en ldnsbuss. Ra&d gavs, bdcker
delades ut och gallrades, kataloger hdmtades in for
att dverforas till kort.

Pa detta sdtt byggdes en kunskapshierarki upp
som sedan varade s ldnge studiecirkelbiblioteken
fanns kvar och fortsatte att vara forhérskande i de
framvixande kommunala biblioteken och den é&r
fortfarande ett ok vi bir pa véra axlar.

Det dr mot den vi slass nér vi idag skall knéacka de
rita linjerna och det 4r den som bestimt automa-
tionens villkor till att mer gilla en forfining av
nuvarande rutiner &n till att skapa nya forut-
sittningar for dessa.

Skapades en kunskapshierarki inom var virld s
fanns en motsvarande organisatorisk sadan inom
de kommuner med vilka biblioteken vixte; en
hierarki som varat fram till vira dagar.
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Under denna langa och for samhillet ekonomiskt
blomstrande period, lades en grund for var
verksamhet dir bade den yrkesmissiga hierarkin
som den organisatoriska cementerades.

Visst skedde forindringar med nya medier, med
automation, vi vidgade var verksamhet utanfor
den egna lokalen etc men min uppfattning ir att
vi Kkonsoliderade vara framgingar inom
ramarna och anvinde dem dirmed inte for att
skapa sa slagkraftiga bibliotek som vi borde
kunnat.

Nu vill jag poéngtera att jag talar ur ett svenskt
perspektiv och men tror att bilden inte var si
annorlunda i de 6vriga nordiska linderna.

S4& under 1980-talet borjade - det var med de stora
utl&ningsnedgingarna i decenniets slut - véra
organisationer att ifrigaséttas. Det foljde dessutom
den ifragasittandets ideologi som radde i samhillet
i stort. Var vi fangade var andra det ocksa.
Nedan skall jag forst berdra hur den samhilleliga
hierarkin borjade brytas ner.

4.0 Organisatoriska fordndringar - arbetslag,
decentralisering, entreprenad, kommun-
samman-slagningar, nimndsammanslag-
ningar.

Nir fordndringens vindar blaser bygger vissa
vindskydd andra védderkvarnar.

Som forsta del av fordndringen skulle jag vilja ta
upp arbetslaget. Det diskuterades ganska mycket en
period fran borjan av 80-talet. :

Grundtanken var att man skulle sudda ut motsitt-
ningarna mellan de olika kategorierna av anstillda
pé biblioteken - bibliotekarier och kontorister -for
att engagera dem alla mer aktivt i verksamheten.

Nu skulle handlingskraft skapas mer #n
uppritthdllande av kunskapshierarkin. Vilken
utbildning man hade spelade mindre roll - det
viktiga var att fora fram idéer. For dessa kunde
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man f4 accept och si arbetade man vidare.
Gruppen, laget, hade ett gemensamt mail, en
gemensam strdvan och det var detta som skulle
prigla arbetet.

P4 en hogre nivd genomsyrade givetvis
instdllningen hela organisationen, biblioteket, dir
man arbetade, och underforstatt foll delintressen,
som var mindre viktiga, bort: Traditionella
motsédttningar mellan kanslister och bibliotekarier,
mellan olika avdelningar etc.

Var arbetslaget en inledning som kunde skapas i
liten skala inom organisationen si blev
decentraliseringen av verksamheten, som var nista
steg i Sverige, en organisatoriskt forindring som
skulle férenkla genomfSrandet av malen for
arbetslaget.

Nu flyttades hela beslutsnivin ner pi en ligre nivé
och den kreativa mdjlighet man sig i arbetslaget
kombinerades med en ekonomisk och admini-
strativ. Genom sjilva nedflyttandet av besluten till
dem som utfor arbetet skulle stérre mojlighet ges
att uppfylla de mal som den politiska ledningen
stéllt upp.

Den som ér nidrmast verksamheten vet alltid
bist. I konsultmun gillde det att i den nya
organisationen sudda ut perfekt och skapa futurum.

Ett antal problem kan urskiljas:

Rekryteringen - i den nya decentrala organisationen
tvingas man ta ansvar for redan befintlig personal.
Hur skapar man ledning och utveckling i nivd med
kraven, hur skapar man en motor? Vad sker med
det traditionella chefsskapet nér pengarna flyttas
ner. Antingen mdste man dra full konsekvens av
decentraliseringen och verkligen ldgga ansvaret pa
denna niva eller ocksd maste, om en dverordnad
nivd finns kvar, denna ges mojlighet att agera i
férhallande till enheterna.

Skall denna Overordnade nivd finnas, utdva
chefsskap, och se till si att malen uppfylls infor



den politiska ledningen, maiste en formel finnas si
att denna ej inkrdktar p4 den decentrala nivan som
innehar fullt budget-, personal-och verksamhets-
ansvar.

Modellen kan fungera i en situation, déir
rekryteringen till den légre nivin ej fungerat men
kan vara forddande om den ligre nivans chefer
sjdlva dr starka.

Ett sitt att bygga in utvecklingsansvar hos
ledningen har bl a presenterats i Arhus dir en
speciell utvecklingspott finns. Frin denna kan och
skall pengar sOkas och kan didrmed skapa
fordndringsincitament i den decentrala nivan och
ocksd ge ledningen en nddvindig paverkans-
mojlighet.

4.1 Entreprenaden

Entreprenaden introducerades i svensk biblioteks-
debatt av Grupp 90, dér ocksa jag 4r medlem. Véar
tanke var egentligen inte ett entreprenad i stil med
Conny Jacobssons i Are. Vi sig faktiskt ingen
mojlighet att gora pengar pi bibliotek men vi sag
en mojlighet till idéutveckling med denna organi-
sationsform inom vért verksamhetsfilt. Om man
tinker sig ett entreprenad i form av ett personal-
kollektiv, vilket var var utgdngspunkt, si forbinder
sig detta genom ett kontrakt att uppfylla de
politiska mélen for den kommunala bibliotek/-
kultur-verksamheten och forbinder sig att driva
verksamheten efter dessa mél. Uppfyller man dem
inte sa sigs kontraktet upp och dirmed &r det dags
for en ny aktor, alt en atergéng till den kommunala
styrformen.

1 badde den decentrala organisationen och
entreprenaden finns inslag av Okat intresse for
brukarmedverkan och bada har mojlighet att
utveckla de tankar som fanns med arbetslagen.

Kanske kan de ocksd bittre leva upp till
bibliotekens nya syn pd medier, deras métning,
uppstillning och exponering, lokalernas utseende
och utformning, en, tvi eller tre zoner, samt det

allménna ifragasittandet av var kunskapshierarkin
och verksamhet som idag sker.

Lisning som lust eller 1dsning som tving, pedagog
eller uppmuntrare, pekfinger eller leende. Ni har
hort en hel del av detta via Marianne Hiort-
Lorenzen som igar talade om foéréndringsarbete vid
svenska och danska folkbibliotek.

I sig dr dessa forindringar inte samman-
hingande med bibliotekens organisering men i
brottet mellan gammalt och nytt finns en tydlig
orientering mot det nya. Man behéver en
inspiration och uppmuntran i fornyelsearbetet.
Det giiller pa nytt perfekt och futurum, pa nytt
brottet med kunskaps-och organisations-
hierarkierna.

Om ni ser tillbaka p4 den decentrala modellen si
forsvinner med entreprenadet tvd problem rent
organisatoriskt: Rekrytering och chefsskap.

I denna fortfarande tinkta entreprenadmodellen
finns en sammansvetsad personalvilja som i
arbetslaget, en nedflyttad beslutsnivi till dem som
utfor arbetet, mycket litet avstind mellan chef och
anstilld, mellan bibliotekarie och kanslist, och
forhoppningsvis, en vilja hos alla till fordndring.

Givetvis ar verkligheten en annan &n tanken och
det havererade Are har knappast inneburit
nagon reklam for entreprenadtanken.

Ett sidospar som ir intressant ir att nigra av vara
studieforbund vill driva bibliotek p4 entreprenad.

Ar man elak kan man siga att det beror pA egna
nedskérningar och en 6nskan att tillskansa sig delar
av bibliotekens medel, &r man nigot snillare kan
man siga att det dr en strivan att ta tillvara sam-
hilleliga resurser i form av lokaler, administrativ
kraft etc, som nu splittras upp i onddan, och ir
man riktigt snill s kan man sdga att detta ir ett
spar av de gamla studiecirkelbiblioteken och deras
roll som en del av folkbildningen, en vilja fran
studiefdrbunden att stirka eller ateruppritta detta
forhillande. Mycket har forindrats som gor det
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svart att se det sista alternativet som verkligt
realistiskt.

4.2 Kommun-och stadsdelsnimnder

Vad giller kommun-och stadsdelsnimnderna si
uppstod de som foljd av en svensk demokrati-
utredning och hade som syfte att vitalisera det
svenska politiska livet. Det var som att skapa sma
kommuner pd nytt men inom de nya block-
kommunerna.

Elakt kan man siga att man till en ligre niva tar
med sig de stora kommunens organisation utan att
ge reella mdjligheter till en organisatorisk
utveckling.

Kommundelarna kan synas som en nedbrytning av
hierarkier - ett sétt att 16sa gemensamma problem
i ndrmiljén - men frigan ir om man kan upphiva
en alltfor komplex beslutsstruktur genom att inritta
en parallell sddan pa en ligre niva. Risken finns att
samtliga regelsystem bara flyttas med nerat.

Visst skiljer det sig mellan olika kommundels-
kommuner men allmint sett anser jag inte att
formen erbjuder nigra incitament till forindring.
De dr mindre och inte mera fri och dessutom
instiftade 1 en begynnande ligkonjunktur. De
positiva roster man hort sidger att det mindre
formatet ger stdrre mojligheter att bryta ner
styrformen ytterligare. Jag har svirt att tro det.
Min uppfattning ir att dessa kommundelar inte
kommer att vara annat in ett trist mellanspel i
svensk kommunal historia.

Vad giller nimndsammanslagningarna i svenska
kommuner si har #4nnu ingen visat vilken
forbéttring dessa medfér for verksamheten. De
enda som hittills blivit rika 4r konsulterna som &kt
runt med samma "koncept"i ett antal kommuner.
De speglar i forsta hand tidens och politikernas
osdkerhet.

Som ni forstdr tror jag mer pd autonoma och
handlingskraftiga enheter som i rent egenintresse
inser vérdet av samarbete.
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Fig. 3 Organisatoriska forindringar

Arbetslag

Att ta tillvara allas kunskap och engagera alla mer aktivt
i verksamheten. Handlingskraft mer dn kunskapshierarki.
De gemensamma malen préglar verksamheten och
Overordnas motséttningar mellan personalkategorier och
avdelningar.

Decentralsering

En organisationsform som ger stora mojligheter att
forverkliga arbetslagets idé men som medfdr problem
vad giller rekrytering och chefsrollen.

Entreprenad(intraprenad)

En fri form dér den decentrala organisationens kreativa
mdjlighet bestdms, utgdende frin upp-stillda mal, inom
gruppen utan mellanhédnder.

Dvs personalkooperativet, ej att forvixla med ex Are,
forutom vad géller de politiska styrmedlen.

Kommundelsreformer
En demokratireform vars organisatoriska effekter likvil
som verkssambhetsstimulerande dr tvivelaktiga.

Nimndsammanslagningar
Ett fragetecken som inom sig kan rymma en
decentralisering men ocksé en ytterligare hierarkisering

5.0 Automationens betydelse
for arbetets organisering

Redan i mitten av 70-talet beslét BTJ att starta
fors6k med en automatisering av de svenska
folkbibliotekens bestind, dess in- och utlining.
Sjalvbetjiningen var en av de syften man ville
uppné dven om viégen till en sddan 16sning varit
minst sagt l&ng och stenig.

Jag tror att en av grundforutsittningarna for att
verkligen kunna utnyttja automatiseringen av
biblioteken &r sjdlvbetjdningen och jag #r beredd
att hdvda att ndgon verklig fordndring av arbetets
organisering eller personalens rationella utnyttjande
dnnu inte skett utgdende frin automationen.

Det giller den kunskapshierarkiska sidan med bl a
fjarrldn och informationsarbete, det giller den
yrkesmissig med arbetet i biblioteket och det giller
den organisatoriska med arbetets fordelning pa
olika tjénster. )



Jag skulle vilja sdga att man tog med sig 50-och
60-talens bibliotek in i den nya automatiserade
eran. Man sig mer till hur man skulle forvalta
redan inarbetade rutiner med den nya tekniken dn
till ett satt att erdvra nya positioner med hjilp av
den.

Om vi tar sjidlvbetjiningen vid utlin och
aterlamning s& har svérigheten varit att garantera
en absolut stoldsdkerhet. Risken finns ju att
lantagarna bér bort bockerna. P4 méinga orter ir
detta ocksa ett mycket reellt hot.

Nu finns mojlighet att bygga in stdldskyddet i
bockernas streckkods-etiketter och dérmed sker en
avmagnetisering vid utlaning och tvirtom vid
aterldmning.

Det finns stillen dir man redan provat sjilv-
betjaning utan att ha den fulla stdldskydds-
kontrollen ex i Shropshire (se LAR 88,(3)march
1986). Vad giller Sverige i nedskdrningstider si
har tvanget att rationalisera dnnu inte nétt fram till
denna atgird som rimligtvis borde kunna frigdra
viss arbetskraft.

Har man inom biblioteken inte gjort det i
rationaliserings eller besparingssyften si finns
mojligheten fortfarande kvar att gora det i
verksamhetsforbittrande syfte.

Den andra delen av automatiseringen kan ségas
gilla var mojlighet att kontrollera och finna media
- det kan gilla allt fr&n lokala datasystem,
CD-romapplikationer till fjdrran databaser.

Redan nu har delar av sékningarna i databaser
blivit s& forenklade att man kan friga vilken
kompetens som skall anvidndas for denna
verksamhet.

Stora summor satsas redan pi att skapa
ldntagarvinliga interfaces och via gateways
kommer gemensamma sdksprak att utvecklas bland
databas-vérdarna.

Vi forsokte tidigare som goda pedagoger ldra
lintagarna att anvinda védra bokbundna
informationskillor. Steget idag &4r att ge kunskap
om de elektroniskt Gverforda.

Linge talade man fran bibliotekariehall om hur
svart det var att stka i databaser och att samma
person knappt kunde hilla mer 4n en bas i
huvudet. Idag 16per intermediérerna en stor risk att
bli forbisprungna av utvecklingen med en
forskargeneration som vid det egna skrivbordet
har mojlighet att sjdlv gbra sina sdkningar. De
vetenskapliga bibliotekens bibliotekarier 16per en
stor risk om man inte vidgar sitt falt utanfor yrkets
tr&nga revir.

Folkbibliotekarierna, vars stora félt 4r ett annat,
kommer ocksd de snart att tvingas tdnka om och
likavil som man en gang fick sldppa katalogkorts-
stoppning maste man nu och flytta ner de
rutinmissiga databassdkningarna p& en annan
yrkeskategori inom biblioteket.

Till denna del hor ocksd arbetet med fjirrlan som
maste forenklas genom elektroniska reservationer
samt fulltextdatabaser i fOrsta hand vad avser
modernt tidskriftsmaterial.

P4 samma sitt maste fria fjarrlan ater foras upp pé
dagordningen om man rationellt skall kunna
utnyttja de sokmdjligheter den moderna tekniken
nu ger och om man verkligen pa allvar menar att
man skall ge sina kunder bista mdjliga och
snabbaste service.

Nitverk for effektivare tjdnster &n vad den
traditionella linekedjan kan erbjuda kommer att
byggas mellan ldn och mellan lénder.

Med den Gkade avgiftsbeldggning som sker frin
universitet i Sverige 4r det troligt att folk-
biblioteken kommer att vilja sluta avtal med det
universitet eller den hogskola, som kan erbjuda den
bista servicen.

Den tredje delen ror ldntagarna och
automationen. Fortfarande kan kan man séga att
en del av de lokala datasystemen 4r s lite l14ntagar-
vinliga att det arbete med interfaces for anvindare
som pagar pa olika stillen i Norden maste fort-
séttas och snabbt.

Sjdlva sokningen bdr sedan kunna Overgd i ett
interaktivt hjidlpmedel som leder den informations-
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sOkande till ritt plats i biblioteket men som ocksa
kan ge mdjlighet till en dialog om sékt objekt.
Tag t ex #mnesord som #nnu inte,forutom de
automatgenererade, utvecklats pa nationell niva
inom de svenska folkbiblioteken.

P& barnsidan finns mycket att utveckla och #dven
om intresset dr stort tycker jag att vi hittills gjort
ganska lite for att skaffa oss kunskaper eller for att
f4 till stdnd en rimlig utvecklingv vad giller barns
speciella behov vid dataanviindande.

Ett exempel 4r ocksid hir #mnesorden i vid
bemirkelse.

Ett problem 4r att inga pengar finns att himta i att
indexera i databaserna redan inlagd litteratur.

Jag skulle ocksd kunna ta upp diverse
administrativa sidorutiner vars virde man inom
folkbiblioteken till fullo kanske Annu inte insett. Ex
kan statistikuttagen ganska tydligt visa inkopens
férdelning pad avdelningarna i forhallande till
respektive avdelnings utlaning, vilket innebir en
moéjlighet att maximera -om detta 4r syftet -
inkGpens effektivitet liksom man pi ett enkelt sitt
via en ink6psmodul kan fir en snabb
budgetuppfoljning.

Exemplen skulle kunna bli minga och jag menar
att man inom folkbibliotekens organisation bittre
borde kunnat ta tillvara de mojligheter
automationen erbjudit och ocksi borde kunnat f6ra
en diskussion om dess langsiktiga foljder.

Vad jag beskrivit i detta kapitel ar inte avligset
utan existerar eller diskuteras redan idag och vi
kommer med nodvindighet att fa ta stallning till
vilka insatser de av den tekniska utvecklingen
frigjorda resurserna skall #gna sig t, vidare maste
vi ta stéllning till traditionella bibliotekarieuppgifter
som databassokningar om dessa kan férvandlas till
kanslistuppgifter och vi maste ta stillning till var
verksamhet ytterligare en géng infor de littnader
som bor kunna 4&stadkommas i bibliotekens
informationsdiskar med forfinade och férenklade
sokmdjligheter  kopplade till pedagogiska
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informatiosprogram om hur man finner sitt objekt
i biblioteket.

Fig. 4 Automatiseringen

* In- och utlaning
* Informationsarbete
* Databassokningar och fjirnlin

* Administrativa rutiner

Bar vi 50- och 60 talets bibliotek med oss in i den nya tiden
mer forvaltende och fOrbittrande de rutiner vi hade in
skapande nya som tekniken mdjliggjorde?

Rimligtvis bér en stor forindring kunna ske och da
kopplad till det forandringsarbete som nu lanseras
inom den nordiska biblioteksvirlden.

Man kan sjdlvklart dgna sin tid 4t att forfina och
utvidga de rutiner vi redan utf6r - lidgga ner storre
omsorg pad bdckernas uppsittning, inplastning,
transportering etc. Man kan &gna sig &t upplys-
ningsarbete av mer kvalificerat slag och med hjilp
av den nya statistiken kan man ytterligare forfina
sina inkdp - kanske utan att skapa annat #n
yrkesmissig knappologi men 4nda.

Det finns t o m de bibliotekarier som hivdar att
man nu kan avskaffa kanslisterna pa biblioteken.
S& var det ju en ging.

Automationen har givit sidana forutsittningar att
det rutinmissiga inte langre syns s& betungande och
atgirden skulle ge utrymme f6r en status
quo-situation, i vilken man slapp ompréva sina
uppgifter.

Detta dr delvis professionalismens forbannelse och
ett hinder for en sund utveckling och det kan
hindra en omprévning som leder till expansion och
leda fram till en dnnu starkare forstening inom var
kunskapshierarkiska tradition.



Vi maste ta till vara automationens och omprdv-
ningarnas vinster fOr att skapa ett offensivt
bibliotek badde som informationscenter och
folkbildningsinstitution.

Tyvirr finns ingen garanti for att rationali-
seringar vi idag gor inte blir morgondagens
besparingar. Det ir den bistra verkligheten i
nedskiirningstider. A andra sidan lever vi ett
lika farligt liv om vi hukar i tvekan. Det ar som
en offensiv kraft vi skapar vart berittigande
infor niista sekel.
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