Bibliotekariske identiteter, formidlingsarbejde

og arbejdsorganisering

Af Anders Orom

Nogle af de samfundsmessige udviklingstendenser,
der har karakteriseret det sidste par artier, har haft
afgerende indflydelse pd bibliotekerne og deri-
gennem pa de biblioteksansatte, pA deres faglige
identitet og pa deres opfattelse af arbejdet.

Gar vi tilbage til tresserne finder vi at
bibliotekerne, bide de statslige og de kommunale,
havde ret entydigt bestemte samfundsmassige
funktioner og et monopol pa bestemte omrader af
litteratur-og informationsformidlingen.

Litteraturen, bogen, var et centralt medium for for
dannelse, bevidsthedsdannelse og kundskabs-
tilegnelse. Statsstyringen, for folkebibliotekernes
vedkommende gennem det davarende biblioteks-
tilsyn, var dels garant for en ret hej grad af
homogenitet, dels for en vis kvalitativ standard i
materialevalget. Folkebibliotekerne koncentrerede
sig om den institutionaliserede videns- og kultur-
produktion, dvs. om viden og kultur, der var
produceret af fagligt-videnskabligt skolede forfat-
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tere eller af socialt anerkendte kunstnere. I forhold
til valg og indkeb af faglitteratur gav det
institutionelle sig udtryk i bibliotekerne nezre
tilknytning til uddannelsessystemet.

Klassiske faglige identiteter: et nedslag i
tresserne

I vurderingen af denne videns-og kulturproduktion
kunne og kan bibliotekarerne stotte sig til
kritikerne, til anmelderne og de vurderingsnormer
disse brugte og bruger. Spergsmélet om viden og
dannelse blev i hegj grad opfattet som noget, der
rettede sig til den enkelte, eller rettere til den
almene bruger. I denne "ptolemaiske" verden med
biblioteket som centrum for videns-, informations-
og kulturformidling, var sterstedelen af bibliotekar-
standen verdimassigt orienteret mod dannelses-
kulturen og den institutionelt anerkendte viden. De
forstod deres centrale opgave som det at vare
kultur- og vidensformidlere til den almene bruger.
Denne opgave kravede forst og fremmest almen
viden samt kritisk og &stetisk kompetence. Det
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afspejlede sig klart i den davarende bibliotekar-
uddannelse, hvor man gennem elevtidens 2 1/2 ar
pd bibliotekerne skulle lzse et encyklopadisk
udvalg af faglitteratur samt et eksemplarisk udvalg
af dansk litteratur og verdenslitteratur.!

Den identitet, flertallet af bibliotekarer blev praget
ind i, var kulturformidleridentiteten. Altsi en
identitet, der refererer til kunstinstitutionen og den
litterere institution og sigter mod den alment
kultiverende lasning. De vardier, der er de
centrale inden for denne identitet, er dels evnen til
kvalificeret at vurdere litteratur og andre kulturelle
udtryk, dels evnen til at kommunikere, formidle
kultur. Forudsztningen for den kvalificerede
kulturformidling opfattes ferst og fremmest som
tilegnelse af og overblik over (omrader inden for)
bibliotekets materialesamling, altsd den
intellektuelle side af biblioteksarbejdet. Eller
udtrykt med en aktuel formulering: "Hvis man er
revnende ligeglad med tendenser i tidens litteratur,
musik, teater og film, s har man ikke meget at
gore pa et dansk folkebibliotek." > Formidlingen
var i tresserne helt overvejende direkte formidling,
dvs. vejledning af og samtale med lanerne.
Kulturformidleridentiteten gar langt tilbage i dansk
bibliotekshistorie. *

Lige som de nedennzvnte er denne identitet
fremstillet som en idealtype.

En anden bibliotekarisk identitet, fagreferent-
identiteten, kommer ogsa til udtryk i tresserne.
Fagreferentidentiteten refererer til videnskaber og
fagomrader, til mere specialiseret viden. For fag-
referenten, hvad enten det er pa et folke- eller et
forskningsbibliotek, er det centralt at falge med
inden for et fagomrade, nogle DK 5-grupper eller
en videnskab. Faglig viden som grundlag for
kvalificeret vidensformidling er den akse,
vardierne er centreret om.

For begge disse faglige identiteter galder det alts4,
at den intellektuelle og kommunikative side af
arbejdet er den absolut vigtigste. De bibliotekariske
"redskabsferdigheder” har en status som
hjelpemidler. Bade kulturformidler- og fagreferent-
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identiteten udspringer af
traditionen.

(folke)-oplysnings-

Organisationsendringer og kvalificering af det
bibliotekariske arbejde

I tresserne blev biblioteksarbejdets organisation
diskuteret og organisationen blev @ndret pA mange
biblioteker. Interessen for organisationszndringer
udsprang dels af gnsket om rationalisering som
middel til professionalisering af bibliotekarens
arbejde, dels af enkeltbibliotekers vakst.
Rationaliseringen som middel til professionalisering
rettede sig imod at udskille det arbejde, der
krevede Dbibliotekariske kvalifikationer, og
overlade resten til andre personalegrupper.

“Rationalisering i danske folkebiblioteker" fra 1964
kom med en rakke forslag, der i stor udstreekning
blev brugt i (sterre) folkebibliotekerne. Forslagene
var i hovedsagen af to typer: 1. adskillelse af
bibliotekariske opgaver fra dem, der kunne
varetages af andet personale, f.eks. adskillelse af
lanervejledning ("bibliotekarbordet") og kontrol
("skranken") og 2. organisatorisk sammenlagning
af beslegtede arbejdsopgaver som  f.eks.
registreringsarbejde.

P4 den ene side fremmede denne udvikling
kulturformidler-og fagreferentidentiteten gennem
det, at bibliotekarerne kunne koncentrere sig mere
om bogvalg (som det hed) som det ene
hovedarbejdsomride og linervejledning som det
andet. Hertil kom udstillinger, arrangementer af
foredrag, litter®re aftener mv. Herigennem blev
betingelserne for det indholdsbaserede formid-
lingsarbejde principielt forbedrede. Ved indholds-
baseret forstds, at grundlaget for formidlingen er
bibliotekarens egen tilegnelse af kultur og viden.

P4 den anden side fremmede udviklingen sammen
med mere specialiserede opgaver (registrering,
lesesalsarbejde, herunder udarbejdelse af biblio-
grafier og litteraturlister) den identitet, der kan
benazvnes BDI-identiteten. Denne identitet er
karakteriseret ved i hejere grad at opfatte



biblioteksarbejdet "hindvaerksmassigt" end
intellektuelt. BDI-identiteten er knyttet til den
"biblioteksfaglige kearne": klassifikation,
katalogisering, referencearbejde og bibliografi.
Det, der adskiller BDI-identiteten fra de to
ovennavnte, er i mindre er orienteret mod
indholdsmassig beherskelse af kultur og viden; den
er derimod orienteret mod systematiske ferdig-
heder og beherskelse af de metoder, regler og
systemer, der anvendes i registrerings- og
referencearbejdet.

Generelt har den kvalifikationsbetingede arbejds-
deling mellem personalekategorier, der blev institu-
tionaliseret 1 &rene efter rationaliserings-
betznkningen bide "sanktioneret" bestemte organi-
sationsprincipper (definition af hvem, der kunne
lede, og hvem, der méitte udfere hvilke opgaver)
og det bibliotekariske arbejdes status i forhold det
gvrige biblioteksarbejde.

Nyt "verdensbillede" - nye faglige identiteter

Siden 1960’erne har sociale forandringer (bla.
dem, der beskrives i forbindelse med
“informationssamfundet” og med “"mediesam-
fundet"), ®ndringer i eftersporgsel og behov samt
teknologisk innovation gjort, at bibliotekerne er
blevet en "planet" inden for et "kopernikansk"
verdensbillede. At befinde sig inden for dette nye
verdensbillede betyder for bibliotekerne nye
konkurenter, prioritering af nye service- og aktivi-
tetsomrader, @ndret organisation, ansatser til nye
financieringsformer og nye faglige identiteter.

Et af de markante trek mht. samfundsmeassige
@ndringer har varet differentieringen af behovene
for kultur og viden - og den sociale accept af
denne differentiering. 1 stedet for at formulere
bibliotekets funktion i forhold til den almene
bruger, intensiveredes interessen i 1970’erne for
brugergruppernes forskellighed og til dels for
flerdimensionaliteten i de individuelle behov. Dette
kom tydeligst til udtryk i forhold til kvinder, bern
og arbejderklasse. Den omvurdering, der skete (i
en mindre del af bibliotekarstanden), drejedes fra

faglig kundskab og @stetisk kompetence over mod
at identificere og opfylde socialt og kulturelt
betingede behov. Udgangspunktet blev i princippet
bestemte brugergruppers behov og konsenkvensen
blev et oprer mod etablerede kultur-og
vidensnormer og et ideal om at arbejde opsggende,
uden for det institutionelle biblioteksmiljg. Den
hertil knyttede faglige identitet kan kaldes
socialarbejderidentiteten. For bzrere af denne
identitet er den socialt malrettede formidling og
opbygning af samlinger, der kan opfylde specikke
behov, det centrale. Vurderingen af formidlingen
tager ikke primart udgangspunkt i materialerne;
men derimod i behovsopfyldelsen.

Bibliotekerne har i dag ikke et veldefineret
monopol pi (alle) deres funktioner. P4 den ene side
er der i "informationssamfundet" mange (delvis
nye) sammenh@nge, hvor information skabes,
selges, styres og bruges i produktions- og
beslutningsprocesser, altsd ordning og styring af
information uden for de traditionelle
bibliotekssammenh@nge. Disse sammenhange er
dels karakteriseret ved at skulle opfylde specifikke
informationsbehov, dels ved at vare integreret i
gkonomiske kredslgb. Sporgsmalet om information
bliver i hgj grad i hgj grad et spergsmil om
styring og ekonomi. Bibliotekarer og andre
informationsarbejdere, der er ansat i siddanne
specialiserede virksomheder og organisationer kan
normalt ikke opretholde de traditionelle
fagreferent- og kulturformidleridentiteter; deres
vardier bliver i hgjere grad knyttet til skonomisk-
rationelt at kunne dakke specifikke virksomheds-
messige informationsbehov. Folkebibliotekernes
erhvervsservice er funktionsmassigt beslegtede
med virksomheders interne informationsservicer.
Som idealtype kan denne nyere identitet benavnes
informationsorganisatoridentiteten. I dette ligger at
de centrale vardier er knyttet til at kunne
organisere information: analysere virksomheds- og
institutionsspecifikkeinformationsbehov organisere
informationsformidling og designe informations-
systemer.
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Udvikling og implementering af informations-
teknologi stiller nogle nye kvalifikationskrav. Et af
dem er beherskelse af hard-ware og soft-ware, der
er i konstant udvikling. De vardier, der udvikles
1 denne kontekst adskiller sig ogsé radikalt fra fra
de ovenn®vnte traditionelle  bibliotekariske.
Vardierne er forskudt fra indholdsorientering til
teknologisk orientering. Det medferer ogsid en
tendens til at betragte formidlingsproblemer som
problemer, der kan lgses ved hjelp af teknologi.
Fra beherskelse af viden, kultur og kommunikation
til beherskelse af elektroniske informationsformid-
lingssystemer. Den hertil knyttede idealtype kan
benzvnes informationsformidleridentiteten. Hurtigt
og effektiv fysisk-teknisk tilgengeliggerelse af
information er en centralveardi.

Forandringsfeltet kan illustreres siledes:

Ligesom bibliotekerne stir i en slags
konkurrenceforhold til andre dele af informations-
markedet, siledes indgir de ogsa i et konkurrence-
forhold til andre institutioner i "mediesamfundet”,
TV og andre kanaler for massekultur. I lighed med
"informationssf@ren” interfererer "videosferen"
med bibliotekerne. "Videosferen", alias de elektro-
niske billedmedier udger et nyt centralfelt for
bevidsthedsdannelsen og s@tter pA mange omréider
den kulturelle dagsorden. Oplevelsen, det levende
billede, det synlige og begivenheden er en slags
nye autoriteter, som bibliotekerne ma forholde sig
til. Hvor det i tresserne var den almene bruger,
men rettede formidlingen imod, er der nu en
tendens til at rette den mod den gennemsnitlige
forbruger (af massemedier).

FORANDRINGSFELTET

"Det ptolemaiske verdensbillede" . ... ... >
med biblioteket i centrum/ helhed

Det normative . . ... ............... >

Boggerne/ litteraturen. . . .. .......... >
Centralfelt for bevidsthedsdannelse, dannelse

og kundskaber

Det sammenhzngende vidensunivers

Den kanoniske dannelsestradition

(Universel og normativ "fin"kultur)

Spergsmalet om viden er et (individuelt)

sporgsmil om dannelse, erkendelse og

kompetence

Den institutionelle/ institutionaliserede
videns- og kulturproduktion

Den almene bruger/ liner
(Alle skal have del i samme viden/ kultur).
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"Det kopernikanske verdensbillede" med biblioteket
som en planet/ del

Rentabilitet, efterspargsel, behov

1. Information (informationssferen)
"informationsbank": information (viden) produceres,
szlges og bruges i produktions- og beslutningsprocesser

Spergsmalet om information (viden) er et spargsmal om
styring.
"Sterke brugere”: virksomheder som brugere/ kebere

2. Det audio-visuelle (videosfzren)

Det nye centralfelt for bevidsthedsdannelsen
"Massekulturen", oplevelsen, "Billederne pa nethinden”
Det synlige og begivenheden som autoriteter, "nuets kult"
Den gennemsnitlige forbruger

3. Brugernes mangfoldige behov (hverdagskultursfzren)
Vezrdirelativiteten

"Svage" brugere: den individuelle bruger med bade
mange og specifikke behov/interesser

Nye konkurrenter > nye service- og aktivitetsomrader >
nye prioriteringer > omorganisering > ny selvforstéel-
se? > nye finansieringsformer?



Informationsorganisator- og formidleridentiteten er
forst udviklet udenfor folkebibliotekerne og har s&
i lobet af de senere r fiet en vis gennemslagskraft
der i sammenh&ng med ®ndrede politiske betingel-
ser, nye funktionsomrdder og prioriteringer.
Konkurrencen fra "videosferen" medferer pi den
anden side en interesse for at gere bibliotekets
tilbud til tilbud om oplevelser og for at gare biblio-
teksbesgget til en oplevelse, altsd en interesse for
at gore formidlingen sp@ndende.

Faglige identiteter, formidlingsarbejde og
konsekvenser af aktuelle organisations@ndringer

Det ovenstiende forsgg pd at beskrive nogle
aspekter af halvfemsernes bibliotekssituation kan
give en del af forklaringen p&, hvorfor mange
bibliotekarer udtrykker, at de har problemer med
at bevare den faglige selvagtelse, med at "finde sig
selv" i det "nye verdensbillede" og med oplevelsen
af formidlingsarbejdets reducerede status. At "finde
sig selv 1 det nye verdensbillede" vil i
almindelighed sige at kunne fastholde sin faglige
identitet og de dermed forbundne vardier og
prioriteringer. En del af problematikken er den
svindende oplevelse af helhed i biblioteksarbejdet
pad det konkrete hverdagsplan. Bade funktions-
specialisering og nye biblioteksopgaver er med til
at udviske helhedsbilledet. P4 det mere abstrakte
plan sztter de meget forskellige bibliotekariske
identiteter og den dermed sammenh&ngende vaerdi-
massige relativisme deres spor i biblioteksmedar-
bejdernes bevidsthed. De nye faglige identiteter og
verdier slir i nogen grad igennem pad folkebib-
liotekerne: opfattelsen af information i skonomisk-
rationel kontekst (herunder accept af bruger-
betaling), opfattelsen af de elektroniske informa-
tionsformidlingssystemers neglestatus i formidling
og losning af faglige problemer, hurtighed og
effektivitet som malestok mv. Dette stottes eller
kreves mange steder fra politisk hold. Det er det
teknologibaserede informationsarbejde, der har
vind i sejlene.

En analyse af interviews med 21 reprasentativt
udvalgte nordjydske bibliotekarer i folkebiblio-

tekerne* viser, at de 18 har deres rodder i
kulturformidleridentiteten, de 2 i socialarbejder-
identiteten og den sidste i begge. Ved formule-
ringen "redder i kulturformidleridentiten" forstas,
at de ikke er helt idealtypiske, gennemgéende
legger de interviewede stor vagt pd oplysnings-
funktionen generelt. Man kan roligt antage, at
denne identitet er den mest udbredte inden for
folkebibliotekerne - ogsa i dag - og at det primart
er barere af den, der "lider" under de samfunds-
massige, organisatoriske og teknologiske
forandringer.’

En undersogelse af edb-indforelse pd et jysk
bibliotek® kan bidrage til at illustrere nogle af de
generelle problemer i forbindelse med organisa-
tionszndringer og edb-indfersel - set i forhold til
faglige identiteter og faggranseopfattelse. Der kan
identificeres en ra&kke fenomener:

Et fznomen er, at faggrenserne og dermed de (pé
storre biblioteker) grundfestede og "naturlige"
organisationsprincipper udviskes.

Et andet fe2nomen er, at teknologien (i hvert fald
i en fase) kraver kvalifikationer, som kun fi har
eller udvikler. Dem, der har eller opnér disse
kvalifikationer, fir en sarlig status, der kan bryde
med de veardier, der ellers er knyttet til faglig
status. Den faglige status er i almindelighed forst
og fremmest knyttet til kulturformidlerverdierne.

Et tredie fznomen er, at edb-indfersel og
ressourcekoncentrationen omkring edb - bade den
gkonomiske og den mentale - fir konsekvenser i
form af farre ressourcer til og mindre
opmarksomhed omkringkulturformidlingsarbejdet.
Det kan udtrykkes i klager over farre arrange-
menter, i &rgrelse over, at materialekontoen
reduceres pd edb’s bekostning eller i irritation
over, at man altid skal diskutere edb og
systemnedbrud i stedet for at kunne diskutere
emner, der er mere indholds- og formidlings-
politisk orienterede.
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Et fjerde fznomen er, at denne forskydning af
ressourcerne over mod edb og dermed en
Jokusering pa den teknisk-redskabsmessige frem for
pa den intellektuelle side af biblioteksarbejdet
grundleggende strider mod fagreferent- og
kulturformidleridentiteten. En felge af dette kan
vare ikke bare modstand mod edb’s status, men
0gsd modstand mod de organisations@ndringer, der
ses som felgevirkninger af informations-
teknologien, der opfattes som "den skjulte
organisator”. (At det ikke er alle @ndringer, der er
betinget af indferelse af edb-teknologi bliver man
let blind for i denne sammenhang). Edb som
vearktej bryder derimod ikke p4 samme méide mod
BDl-identitetens vardier. Som vearktgj ligger edb
i forlengelse af tidligere redskaber til registrering,
spgning osv. Opfattelsen af edb fokuserer pa
varktgjet med de nye muligheder for at lave et
bedre praktisk-instrumentelt arbejde, pa midlet til
en fagligt bedre service. Denne service er defineret
som: dybere og grundigere se@gninger, mere
effektive reserveringer, (mulighed for) hgjere
katalogiseringsniveau, hurtigere verificering o.Ign.
Den underliggende definition af fagligt bedre
service fejer sig klart ind i BDI-identitetens
forstaelsesramme. Inden for denne forstielses-
ramme er der en fendens til at begrebet service
kommer til at erstatte begrebet formidling. Det er
ikke den intellektuelle side af biblioteksarbejdet,
kvaliteten 1 materialevalget og brugerkommunika-
tionen, service defineres i forhold til.”

Et femte fznomen er, at verktgjet umiddelbart set,
kan bruges lige si godt af HK’ere som af
bibliotekarer. HK erne far lov til mere (som nogle
af dem har formuleret det) og der opstir og
opleves en slags konkurrenceforhold. HK’erne
oplever, at deres arbejde verdsattes mere, mens
bibliotekarernes oplevelse er mere tvetydig. En del
af bibliotekarkritikken ligger netop i, at den
intellektuelle side af arbejdet "glemmes" i og med
at f.eks. litteratursggningsproblemet opfattes som
et teknisk orienteret problem. Nogle oplever en
kvalifikationsindskr@nkning til praktiskinstru-
mentel viden om og ferdighed i at bruge soge-
systemet. Med andre ord: at arbejdet bliver mindre
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alsidigt. Det helt centrale er imidlertid, at det
vardisystem, teknikken opleves at medfere, strider
grundleggende mod den mest udbredte faglige
identitet blandt bibliotekarer.

Et syvende fenomen er, at der opleves en ny slags
sammenhang i biblioteksarbejdet, idet man gennem
edb-systemet kan folge processer og overskue,
hvilke materialer og informationer, der er adgang
til hvor. Endvidere kan edb-systemet give en sterre
indsigt i (noget af) det, de andre medarbejdere
laver. Man oplever en sammenhzng pé
procesniveau. Denne sammenhang har en radikalt
anden karakter end den, der udspringer af et
kulturpolitisk helhedssyn pa biblioteksarbejdet.

Organisationszendringer,
faglige identiteter

prioriteringer  og

Tendensen i de organisatoriske @ndringer gar
gennem en vis nedbrydning af det faste hierarkiske
organisationsnetvaerk mod en mere fleksibel
organisationsstruktur med samarbejdsformer, der
gdr mere pad tvaers af afdelinger og
personalegrupper. Informationsteknologien spiller
en vis determinerende rolle i organisationsandrin-
gerne. Tilsvarende betinger nye funktioner som
erhvervsservice organisatoriske &ndringer.

Tendensen i de organisatoriske @®ndringer er i sig
selv spendende og umiddelbart set positiv set fra
nasten enhver synsvinkel. Men de organisatoriske
@&ndringer sker i sammenh&ng med @ndrede priori-
teringer og en @ndret biblioteksopfattelse. Derfor
kan @ndringerne ikke betragtes neutralt set ud fra
de klassiske faglige identiteter, de tolkes dobbeit:
overordnet som udtryk for et vardisystem, der
strider grundleggende mod disse faglige identite-
ters biblioteksforstielse, der er baseret pi
intellektuelt kulturarbejde med et bredt kommuni-
kationsperspektiv pd brugerne. Der er hos mange
"klassiske" bibliotekarer en oplevelse af, at
organisationsendringerne er knyttet sammen med
opprioritering af teknologibaseret informations-
arbejde og med en "teknofiksering" af biblioteks-
arbejdet. P4 et andet plan er der en vis tro pi, at



rationaliseringer baseret pad informationsteknologi
kan frigere flere ressourcer til formidlingsarbejdet.

Noter

1. 11967 blev denne elevuddannelse med 1 1/2 &rs
teori pa biblioteksskolen erstattet af en teoretisk
uddannelse med 1 &rs praktik- og volontertid.

2. Formuleringen er taget fra bearbejdningen af et
bibliotekarinterview i "Forsgg i folkebiblio-
tekerne - Formidling og reception", side 139.

3. Det kan blandt andet afleses af Johannes
Grenborg: "Vore Landsbybogsamlinger”, 1912,
side 27-28:

"Da Landsbybibliotekaren altsaa kan faa
Indflydelse paa Folkebogsamlingens Benyttelse,
beor han ogsaa bruge denne Indflydelse til at
fremme litterer Dannelse og Smag. (...)
Laanerne litter®re Standpunkt undersoges ved
smaa Samtaler om det laste."

Bibliotekarens  @stetiske  kompetence er
underforstiet, men den kultiverende brug af
litteraturen og kommunikationen omkring
litteraturen kommer klart til udtryk.

4. "Forsgg i folkebibliotekerne - formidling og
reception”, side 136-168. Skriftet er en
hovedopgave.

5. Diskussioner pad konferencer, kurser og i
forbindelse med foredrag samt mange B 70-
artikler understotter dette.

6. Undersggelsen (Tvermoes Jensen) er
hovedopgave fra Danmarks Biblioteksskoles
Aalborg. Jeg fortolker 1 nogen grad
undersggelsens resultater.

7. Jeg satter naturligvis ikke spergsmaltegn ved,
at dette servicebegreb er relevant for folkebib-
liotekerne. Min pointe retter sig kun mod, at
dette servicebegreb, der falder naturligt inden
for nogle faglige identiteter, som overordnet
begreb strider mod kulturformidleridentiteten.
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