Folkebiblioteker 1 Norden:

En organisationsstatus

Statusbeskrivelserne er konsensusrapporter udarbejdet af NORDFOLK-
kursusdeltagerne pa workshop i nationale grupper.

Bibliotek i Norge. Status, problem, utfordringer

Noen viktige bakgrunnsopplysninger

* Biblioteksloven bestemmer at alle kommuner skal
ha folkebibliotek.

* 1 svert mange kommuner er biblioteksjefen
eneste tilsatte i biblioteket.

* Nesten 40% av kommunene har ikke fagutdanna
bibliotekar.

* Bibliotektilgjengelighet vanskeliggjores av geo-
grafiske forhold, med problematisk kommunikasjon
og spredd bosetning. Antall bokbusser er allikevel
lite, ca 50 1 allt.

* Bibliotekbruken er lav i forhold til andre nordi-
ske land.

* Utredninga "Bibliotek i Norge" (NOU 1991: 14)
inneholder mange analyser og forslag som vil
kunne f& betydning for utviklinga av folkebibliote-
kvesenet i dra framover.

Biblioteksarbejde nr. 39, 1993

* Tida fram til siste halvdel av 80-tallet har vert
prega av stabilitet, relativt sett bra gkonomi og fa
ytre organisatoriske utfordringer for norsk folke-
bibliotekvesen. Siden da har vi hatt innstramming
i kommunegkonomien og utvikling i den kommu-
nale organisasjonsstrukturen. I tillegg har vi hatt en
periode med lederskifte i mange av de store og
ledende folkebibliotekene.

Ledelse

Ledelsen er bibliotekfaglig, jfr. biblioteklovens
krav om "fagutdannet biblioteksjef". Den admini-
strative og ledelsesfaglige delen av utdanning er
allikevel styrka i de seinere ara.

Tendens til i storre grad stille krav om ledelses-
kompetanse/erfaring i ledende stillinger. Flere
bibliotek har hatt lederutdannings-prosjekter.

Virksomhetsplaniegging og maélstyring er tatt i
bruk mange steder som redskap for ledelse.
Problem. Svart mange steder er lederen si be-
lastet med biblioteksfaglig arbeid og daglige rutiner
at det blir liten tid til ledelsesarbeid.



Problem: Ny kommunelov vil stille kommunene
fritt til sjol & fastsette krav til kompetanse i ledende
stillinger, f.eks. biblioteksjef. Star biblioteklovens
krav til utdanning for fall?

Personalsammensetning og faggrenser

I'hovedsak to kategorier personale: Bibliotekfaglig
og merkantilt. I prinsippet klart skille mellem
kategorierne i funksjon og arbeidsopgaver, i
praksis ofte flytende.

Biblioteksfaglig personale: Fagutdannet bibliote-
kar (SBHI eller tilsvarende) og deltidsbibliotekar
(kursopplegg).

Problem: For fi fagutdannede bibliotekarer til 3
oppfylle biblioteklovens krav, og for mange del-
tidsstillinger.

Merkantilt personale (assistenter): Vanligvis
ingen spesielle krav til kompetanse, ut over "god
almenutdanning”. Noen fi sterre bibliotek har
stillingskategorier (stab) med krav om annen
kompetanse (personal, gkonomi, EDB/IT).

Problem: Fér homogen utdannings/kompetanse-
bakgrunn gir mindre kreativt miljeo.

Mange bibliotekarer skaffer seg tilleggsutdanning
av egeninteresse.

Problem: Slik utdanning gir ikke kompensasjon
stillings/lennsmessig.

Nya utdanningstilbud: Bibliotekarutdanning integ-
rert i univerisetsutdanning.

Organisasjonsstruktur

Organisasjonsstrukturen i norske folkebibliotek har
vert temmelig rigid, lite utvikling over mange tiar,
liten forskjell bibliotekene imellom. Med de nye
utfordringene de seinere &ra ser vi utviklinga av
noen tendenser:

* Sterre vilje til 4 jobbe med organisasjonsproble-
matikk; klargjering av linje/stab-funksjoner, dele-
gering av ledelsesansvar osv.

* Strukturrasjonalisering: Farre, ev. storre filialer,
tendens til i mindre grad 4 lage avdelinger etter
funksjoner. Sm& kommuner samarbeider om sterre
prosjekter. @nske om flere bokbusser, til erstatning
for smi, lite rasjonelle avdelinger.

* Innfering av EDB har rasjonalisert enkelte
funksjoner (innkjop, katalog, utlan), og pavirket
ressursprioritering.

Publikumsbetjening og formidlingsarbeide

I utgangspunktet stdr formidlingsarbeidet svakt,
p.g.a. mangel pa personalressurser. Men det er en
tendens til fokusering pa formidlerrollen, kundebe-
handling.

Fleremedia/kunnskapskategorier, (video, lydbgker,
fiernsyn?, EDB-program) gir nye brukergrupper.

Sterre apenhet mot samarbeidspartnere gir nye
tilbud til publikum.

Tendens til dreining mot mere informasjons/kunn-
skapsformidling og mindre "annen kulturell virk-
somhet".

Vanligvis er det politisk vilje til at rasjonaliserings-
gevinsten ved innforing av EDB beholdes i bi-
blioteket, og oftes tas den ut mot publikum. F.eks.
vil sparte personalressurser gjerne bli brukt i
formidlingsarbeidet.

Problem: Vanskeligere kommunegkonomi kan
medfore storre tendens til 4 kreve at gevinsten gar
til reduksjon av driftsutgiftene.

Problem: Markedsstyring istedet for mélstyring.

Problem: Folkebiblioteket som skolebibliotek.
Enorm gking i student/elevtall, uten at dette folges



opp med biblioteksressurser i utdanningsinstitusjo-
nene.

Problem: Fokusering pd medium istedet for
innhold: Inndeling av samlingene etter medium,
budsjettmessig prioritering av tradisjonelle medier.

Problem: Sporsmélet om betaling for tjenester er
kommet inn med nye medier/tjenester.

Status for teknologianvendelse - informasjons-
teknologi

1991: 183 av 438 kommuner tatt i bruk EDB-
katalogisering. Disse kommunene representerer 70
% av befolkninga. Hovedmaélet med innfering av
EDB er 4 automatisere utlinet, det er derfor i stor
grad brukt ressurser pé retrospektiv konvertering
av katalogene.

Generelt er folkebibliotekene &pne for 4 ta i bruk
ny teknologi. Ved tildeling av forseks- og utvik-
lingsmidler fra Statens bibliotektilsyn er prosjekter
vedrgrende ny teknologi blant de prioriterte.

Folkebibliotekene har generelt en moderne teknolo-
gi. De fleste har lokale, mer eller mindre "&pne"
systemer, som benytter MARC-formatet. Dette gir
lokal styring og kompetanse, og letter utveksling
av data. Markedet er totalt dominert av norksutvik-
lede, norkseide system. De tre storste, ifolge
bibliotekstatistikken for 1991:

Mikromarc: Dos-basert PC-system. 80 kommuner,
som representerer 14,3% av befolkninga.

Media: Stormaskin-system. 50 kommuner, som
representerer 18,43% av befolkninga.

Bibliofil: Unix-basert mikromaskin-system. 44
kommuner, som representerer 35,13% av befolk-
ninga.

Annen bruk av IT av betydning er fjernsgk i
databaser (bibliografiske og fulltekst), og i form av
CD-ROM. Det finnes ogsd en del spennende
prosjekter, hvor IT i forskjellige former inngér.

Problem: Lett sgkning i andre biblioteks baser gir
problemer med rigide fjernldnsveger. Fjernl&ns-
problematikken er under utredning.

Problem: Anskaffelse av informasjonsteknologi er
svart kostbar, sjgl om rasjonaliseringsgevinsten er
stor og bruken er billig.

Problem: De dominerende EDB-system p& marke-
det eies av kommersielle virksomheter. Dette
problematiser utviklingsarbeidet, og skonomiske/-
markedsmessige forhold kan fa store samfunnsmes-
sige konsekvenser. Vir felles kunnskapsbase
forvaltes ved hjelp av disse systemene.

Problem: Felles ressurser og strategi har vert satt
inn pd problematikken rundt bruk av EDB til
hushold av en gammel informasjonsteknologi, alts&
programmer som skal hindtere vire samlinger av
trykt materiale.

Til tross for dpenhet i miljoet er det ennd for liten
forstielse for IT-utviklingas betydning for kunn-
skaps og informasjonsformidling, altsd IT som
medium. Enorm gking i kunnskaps/informasjons-
mengden krever raskere, billigere og mere flek-
sible medier enn de papirbaserte.
Informasjonsmengden og mediemangfoldet vil stille
ny krav til bibliotekarrollen: En viss teknologi/me-
diekunnskap, men mest evnen til & innhente,
vurdere og sammenstille data til riktig og menings-
fylt informsjon. Problemet vil vaere for mye, ikke
for lite informasjon. Nytt innhold i begrepet
formidling vil utfordre idealet om neytralitet

Problem: Liten sentral styring med utviklinga av
IT i folkebiblioteksammenheng. Forsgk og utvik-
ling skjer ikke planmessig. De samlede midlene er
svart sméi. Dette problemet har sammenheng med
det ovenfor.

Grunnlag for lgsning av disse problemene:
Malbevissthet, dristighet og nysjerrighet.



Svenska folkbibliotek i forindring

Ledningsstruktur

Nimndorganisationen i de svenska kommunerna
har forédndrats under 90-talet. Hittills har kommun-
biblioteken varit understillda en kulturnimnd, men
allt oftare fors fritids- och kulturfrigor till en
nimnd och kommunbiblioteken hamnar under
fritids- och kulturf6rvaltningen.

En annan organisationsform # kommun-
delsndmnder. Dessa handhar alla #renden som
giller kommundelsinvanarna, dldreomsorg, skolor,
bibliotek etc. Hir ligger kommundelens biblioteks-
filial direkt under kommundelsnimnden.

Négra kommuner har lagt ut biblioteket p4 entre-
prenad. An sa linge ror det sig om smi bibliotek
eller stadsdelsbibliotek. Entreprentrer dr privata
firmor eller studieforbund. Aven ett Linsbibliotek
hade planer pa att bli entreprendr for ett av de
mindre biblioteken i det egna linet, men drog
tillbaka sitt anbud, da det visade sig omdjligt att
bedriva en bra biblioteksverksamhet fér det pris
kommunen var villig att betala.

Ett antal kommuner prévar att géra hela biblioteks-
systemet eller enskilda filialer till resultatenheter,
som har strre eget ansvar for ekonomi och perso-
nal. Den s k bestéllar utfrarmodellen har beslutats
1 nigra kommuner. Politikerna bestiller en viss
verksamhet av biblioteket och stiller medel till
férfogande. Biblioteket skriver p3 ett kontrakt dir
man lovar att utfora uppdraget och halla kostnads-
ramen.

Den nya nidmnd- och fSrvaltningsorganisationen
har just genomf6rts och ledningsfunktionen har
dnnu inte satt sig. Nya organisationsformer kom-
mer samtidigt som biblioteken tvingas till stora be-
sparingar. Arbetet med att forsvara biblioteken tar
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mycket kraft. Att organisera om det inre arbetet
har man inte hunnit med.

Personalsammansittning och yrkesgrinser

Svenska folkbibliotek har linge arbetat efter de
riktlinjer som drogs upp av de bigge utredningarna
"Organisation och arbetsmetoder vid kommunala
bibliotek" (1960) samt "1970 4rs rationaliserings-
undersokning". Dir forordade man strikt arbets-
uppdelning mellan bibliotekarier och kanslister
samt tekniska avdelningar, som skotte t ex kravar-
bete, inkOp av medier och bokviard.

De senaste aren har olika projekt, t ex "Kampen
mot de rita linjernas tyranni" och GOK-projektet
lett till att de olika yrkeskatergorierna borjat motas
i gemensamma arbetslag. I de bada projekten har
man forsékt se mer till de enskilda personernas
forméga och kunskaper 4n till formella meriter.

I Skane startade hosten 1992 ett projekt dir bi-
blioteken i Helsingborg, Lund och Malmé skall
samarbeta for att foréndra utldningsarbetet. Ur-
sprungligen ville man minimera forslitnigsskador i
arbetet i lanediskar, men projektet har sedan
utvecklats till att dven omfatta lagarbete, stresshan-
tering och kundpsykologi. I Malmé har tva avdel-
ningar bytt till nya, ergonomiskt riktiga diskar dér
bibliotekarier och kanslister arbetar sida vid sida.
Helsingborgs stadsbibliotek, som nu bygger om sitt
huvudbibliotek, planerar en stor central disk for
allt utlinings- och informationsarbete.

I Orebro ldn har man arbetat med bokinkdp och
urval i grupper bestdende av bibliotekarier och
assistenter, som tillsammans ansvarat for vissa
dmnesomréden.



Den senaste tidens stora kommunala besparingar
kommer att f4 konsekvenser for bibliotekspersona-
len. Vad innebdr det for biblioteken att inga nya
anstélls? Vad innebidr hdég medeldlder bland bi-
bliotekspersonalen? Personalinskrinkningarna kan
komma att foridndra yrkesgrédnserna.

Organisationsstruktur

Organisationen 4r olika beroende p4 kommunens
storlek. De flesta kommunbiblioteken har ett
huvudbibliotek, flera filialer och kanske en bok-
buss. Vid huvudbiblioteket i stdrre kommuner finns
vuxenavdelning, barnavdelning, katalogavdelning,
socialavdelning och en administrativ avdelning.

I mindre kommuner finns vuxen- och barnavdel-
ning for den publika verksamheten och en admini-
strativ avdelning. Bibliotekarier och kanslister har
ofta flera ansvarsomraden.

Utlanings- och informationsarbete

De flesta svenska folkbibliotek betjdnar kunderna
i bibliotekslokalen via en utliningsdisk bemannad
med assistentpersonal och en informationsdisk
bemannad med bibliotekarier. Barnavdelningarna
vid storre bibliotek har egen informationsdisk
bemannad med barnbibliotekarie.

Under senare &r har funktionsgemensamma diskar
for utladn och information provats, dir uppgifterna
till viss del utférs gemensamt av kanslist- och
bibliotekariepersonal. Det dr #dnnu for tidigt att
utvirdera dessa forsok.

Barnavdelningar har en utvecklad uppstkande
verksamhet. De vander sig dels direkt till barn och
ungdomar med visningar och bokprat, dels till
vuxna som finns i barns och ungdomars vardags-
miljo: larare, fordldrar, barnavardspersonal m fl.

Vuxenavdelningarna har visningar av biblioteket
for skolklasser och andra som 6nskar det. Man har
uppsdkande verksamhet tex Boken kommer,
arbetsplatsbibliotek och bokbuss. Boken kommer

vinder sig till dem, som av olika anledningar inte
sjdlva kan komma till biblioteket, handikappade
eller dldre.

Datorisering

Nir BUMS, Bibliotekstjdnsts centrala datasystem,
infordes pa 80-talet, bestod den huvudsakligen
forindringen i minskade personalresurser. Politi-
kerna satte ofta ldgre 16nekostnader som villkor for
inforandet av datateknik. Nagra strukturella forand-
ringar i arbetet mérktes knappast. Arbetsrutiner
utfordes fortfarande vid olika typer av terminaler
och av olika personalkategorier.

BUMS-systemet byts nu ut mot lokala system. I
januari 1993 slutar utlaningssystemet att fungera.
Katalogdatabasen blir kvar som folkbibliotekens
samlade databas.

I Sverige finns tvd inhemska lokala biblioteks-
datasystem utvecklade for folkbibliotek, Btj 2000
och Bibs/Libra. Fyra storre stadsbibliotek har valt
det engelska systemet Libertas. Nagra persondator-
baserade mindre bibliotekssystem anvdnds pé
sjukhusbibliotek och sm& kommunbibliotek.

Man behover inte arbeta linge med ett lokalt
system for att marka skillnaden. Allting gér att
utféra Overallt. Man behéver inte lingre skicka
material till den tekniska avdelningen. Det gir
fortare och littare att utféra processen sjélv. De
publika terminalerna anvinds mycket och avlastar
ddrmed informationen fragor.

Eftersom biblioteken i allméinhet bara hunnit infGra
delar av de lokala systemen och just lért sig anvin-
da dessa har inga drastiska omorganisationer dnnu
skett. "Det uppstér en grazon" siger chefen for ett
av de storsta biblioteken, ett antal arbetsuppgifter
kan lika bra skétas av bibliotekarier och kanslister.
Vilken kategori som kommer att utdka sina arbet-
suppgifter blir en policyfraga.

I Malmé har stadsdelsbiblioteken forklarat sig
beredda att sjdlva ta dver bestillning, iordningstil-
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lande och fakturakontroll av bécker kopta fran
Bibliotekstjénst. Detta innebdr en minskning av
arbetsbelastning pa inkopsavdelningen. Intressant
dr ocksé fragan om detta innebir minskat centralt
inflytande &ver bibliotekets inkdpspolicy.

Kommunbibliotekens datorisering dr nu iging och
kan fOrsenas, men knappast stoppas av den kirva
ekonomin,

Biblioteksvisenet i Finland idag

Ekonomisk ligkonjuntur - hégkonjuntur for
biblioteken

Fér nérvarande upplever Finland en verkligt djup
ekonomisk kris. Hushéllens disponibla inkomst
minskade -92 med 5,5% och beriknas sjunka med
6% &r -93. Arbetslsheten ir ca. 13%. Kommuner-
nas ekonomi dr mycket anstringd. I statens bud-
getforslag for ar 1993 rekommenderar undervis-
ningsministeriet en 8 % nedskiring av statsanslagen
till biblioteken. Genom en nyligen genomfSrd
statsandelsreform 14ggs ansvaret for de allminna
biblioteken i allt hogre grad pA kommunerna. Allt
hénger pé bibliotekens egen aktivitet och det giller
att kunna hévde sig for att 4 loss pengar for verk-
samheten, som trots allt bara utgdr mindre 4n 1%
av kommunens budget.

Overallt i landet kan man i de allméinna biblioteken
iaktta en tydlig 6kning av besdkarantal och anvin-
ding. Men lagkonjunkturen har gjort att biblioteken
har drabbats hart. Man har varit tvungen att géra
inskrédnkningar i verksamheten i 80% av kommu-
nerna. Speciellt har anslagen f6r material och
personalutgifter samt bokbussverksamheten drab-
bats.

Finlands folkbiblioteksniit

Finland har 460 kommuner, sjilvstindiga lokalad-
ministrativa enheter. Deras beslutande organ ir
kommunfullmiktiga och kommunstyrelsen. Det
finns ca. 1.125 allminna bibliotek i kommunerna,
forutom ca. 1.375 lanestationer och &vriga servi-
cestillen samt 234 bokbussar/bat (1991).
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Landsskapsbiblioteken dr nu 17 till antalet och de
kompletteras av centralbiblioteket fér de allméinna
biblioteken, Helsingfors stadbibliotek. For lands
skapsbibliotekens verksamhet finns ett sirskilt
anslag i statsbudgeten.

Ett nytt element i det finldndska biblioteksnitet 4r
det gemensamma depébibliotek f6r de vetenskapli-
ga och allmidnna biblioteken, som inledde sin
verksamhet &r 1989 i staden Kuopio i &stra Fin-
land. T och med att resurserna skirs ner blir det
allt viktigare att fi materialet att cirkulera méjligast
effektivt, och hirigenom har ocksa samarbetet Sver
kommungrénserna Skat.

Datateknik i biblioteken

Speciellt under 1970-talet 6kade utnyttjandet av
databaser vid informationsskning, vilket ledde till
en uppgang i efterfrigan pa fjarrlan. Bl.a. Finlands
nationalbibiografi finns som databas (1977-) dven-
som ett stort antal specialbibliografier och artikelin-
dex.

En tillimpning av centraliseringstinkandet 4r ocksa
det gemensamma ADB-system for hogskolornas
bibliotek, som skall ersdtta de nuvarande adb-
system. Samtliga hogskolebibliotek skall under
1990-talet kopplas till samma ADB-system
(VTLS/Linnea).

De allmidnna biblioteken har sedan 1970-talet
utnyttjat flere olika ADB-system, som for det
mesta haft hand om ldneverksamheten. De nyaste
projekten &r integrerade system. Det storsta av



dessa, CLSI/Libs 100 ir det system som &r 1992
héller pa att installeras i huvudstadsregionen. Den
elektroniska datadverforingen vinner insteg ocksa
i de allminna biblioteken: det dr bl.a. mdjligt att
blidddra i landskapsbibliotekets elektroniska samka-
talog, ett samarbete med Linnea, vilket kommer att
ha stor betydelse for fjarrlaneverksamheten.

Informationstjdnsten vid de allminna biblioteken
har under 70- och 80-talen innehallsmissigt blivit
allt mer krdvande. Ocksd hir har elektroniska
informationskéllor tagits i bruk: &r 1989 utnyttjades
inhemska databaser i 162 kommuner (35%). I
nménga av dem &r det mojligt att via publiktermi-
nal bliddra i de egna samlingarnas kataloger.

Fran centralisering till decentralisering

P4 1980-talet inleddes i Finland demonteringen av
statsstyringen. Kommunerna har fatt mer sjdlvbe-
stimmanderritt. De medel som ges till kommu-
nerna allokeras inte ldngre, utan kommunen kan
spendera den summma staten ger pa Onskat sitt;
kommunen kan utveckla sina idrottstjinster eller
sitt bibliotek.

Den nya bibliotekslagen tridde i kraft i borjan av
1993. For kommunens del innebér lagen en méjlig-
het att avstd frin separata biblioteksndmnder och
ge biblioteksfragorna att handhas av vilken nimnd
som helst, t.ex. kulturnimnden. Dir stadgas ocksa
att biblioteken skall ha tillrdcklig méngd personal
med biblioteksteknisk utbildning, vilket ger kom-
munerna en stérre frihet till tolkning &n tidigare.
Vilket kommer forhéllandet mellan de tva personal-
kategorierna, bibliotekarier och biblioteksfunk-
tiondrer, att bli.

Biblioteksfacklig utbildning

Den biblioteksfackliga utbildningen dr for nédrvar-
ande ratt brokig. I tre hogskolor, Tammerfors,
Uleaborg och Abo ges undervisning i biblioteks-
vetenskap och informatik. Dessutom har behorig-
hetsutbildning for personer med akademisk slutexa-
men getts. Utbildningen av biblioteksfunktionirer

har vuxit mycket under 1980-talet. Nu ges en
bestdende mellanstadieutbildning i handelséroverk
och pé ett par orter har man inlett en tillfillig
bibliotekslinje. Det finns ocksd yrkeshdgskolor,
vilka startat hdsten 1992, och en ldroplan for
biblioteks merkonomernas fortsatta utbildning har
diskuterats. All denna utbildning kommer att leda
till att man senast inom ett par &r blir tvungen att
ta upp frdgan om arbetsfordelingen pé biblioteken.

Angéende utbildningen vid de nyinréttade yr-
keshdgskolorna har man tinkt sig féljande. De som
utexaminerats trdn yrkeshdgskolor har nérmast
arbetsuppgifter inom planering, ledarskap och
utveckling. Deras yrkeskunskap ligger déri att de
kan gestalta breda problemhelheter och i att finna
fungerande, av manga olika komponenter bestdende
16sningar. Utbildningen i yrkeshdgskolorna gir ut
pa att tridna studenterna i att behéirska specialist-
suppdrag. Grundidén for utbildningen 4r foljande:
den praktiska skickligheten uppkommer endast
genom att upprepade ganger trina de skickligheter,
som man vill utveckla. (Undervisningsministeriets
publikation Nuorisoasteen koulutuskokeilut ja am-
mattikorkeakoulut. 1992).

Studierna vid yrkeshdgskolorna ordnas som studie-
program, som ersétter tidigare grund- och speciali-
seringslinjer.

Utbildningsprogrammet tilldter storre valmojlig-
heter vid val av studier 4n tidigare. Utbildnings-
programmet bestar av:

* grundstudier

* yrkesstudier

* slutarbete

* praktik

Studieprogrammen och de dirpa baserade ldropla-
nerna ir olika for alla elever och kan dirf6r avvika
markant frdn varandra. Studieprogramets upp-
bygnad tillater en stdrre valbarhet 4n tidigare och
studeranden kan vilje i sitt studieprogram ur flere
skolors studie utbud, Studieprogrammet innehéller
inriktningsalternativ, studiernas innehall bestamms
dven annars enligt studerandes val.
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Biblioteksutbildningen hosten 1992

Hosten 1992 kan man erhdlla biblioteksfacklig

utbildning pa olika nivéer vid foljande hégskolar

0sv.:

1. vetenskapliga hogskolor (Tammerfors, Ule4-
borg, Abo svensk)

2. yrkeshogskoleforsok (Helsingfors, Seindjoki,
Uleaborg, Joensuun)

3. utbildning pa institutnivd (Kerava, Reso, Vasa
svensk) - en ny period borjade histen 1992

Inom yrkeshogskoleférsoken kan ett eller flere
ldroanstalter pa institutniva eller pd hdgre niva
tillsammans utgdra en temporir yrkeshdgskola.

Utbildningar som jamstills med utbildningen pa
institutniva:
* Fortsattningslinje (Tammerfors, Reso)
- ny period inleddes hosten 1992
* Liroavtalsutbildning (Helsinfors, Seindjoki)
- en ny teoridel inleddes hosten 1992

BDI-utbildningens struktur 1992

Kerava inleder hosten 1993 en utbildning pa
grundskolenivi.

Yrkeshogskoleforsoket / oppna fragor

Vilket dr forhallandet till vetenskapeliga och
konsthogskolors examina.

P4 vilken niva 4r yrkeshogskoleexamen, nir man
jimfor dem med

* hogskolornas mellanexamen

* den nuvarende institutnivdns examen

* andra landers examina

Studieprogrammets bredd inom yrkeshgskolan
omfattar ca. 140 studieveckor (filosofie kandidat
examen 160 studieveckor): det dr svart att uppskat-
ta jamstélldheten (rinnastettavuuttaa) och det som
anses vara genomgénget da nir studenten Gvergir
frAn yrkeshogskola till vetenskaplig hdogskola.
Begreppet studievecka definieras olika i de veten-
skapeliga hogskolorna och yrkeshdgskolorna.

bibliotekarier/
informatiker
eller ndgon annan titel

biblioteks-
funktionir

eller nagon annan titel

Informatiker
eller
nagon annan titel

Bachelor or Master of Art degree

Commercial institute or vocational

(B.A. or M.A)) college (the equivalent of a B.A.: new) | (B.A. or M.A)
(no other qualification) or vocational

college (The equivalent of a B.A.:

new)

3 - 5 years 2 -3 years 3 - 5 years

Bachelor or Master of Art

Principerna for at vara kompetent for en tjinst:
Kvalifikationerna ir beroende av arbetet i sig sjilv.
Det kommer att finnas en formell specifikation vid
sidan av denna modell som anges ovan. Dirutdver
kommer institutionens lokala beslutsfattare att ha
réitt att besluta vilka kvalifikationer som dr nédven-
diga.
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Resultatstyring och delegering

En central mélsdttning vid utvecklandet av resultat-
styrningen har varit att trygga en ur kommunin-
vanarnas synpunkt sd god servicenivi som méjligt
med tilrdckligt smi kostnader. Detta betyder
delegering bl.a. en 6verféring av beslutsritten fran



nidmnden till verkchefen eller av honom/henne for-
ordnade personer. Avsikten 4r att ge de chefer som
svarar for resultatet av verksamheten tillrickliga
befogenheter och tilrickligt med ansvar., Malet ér
att I6pande forvaltningsdrenden avgors pa en si 1ag
nivd inom organisationen som mdjligt och nira
kunden. Man forséker ocksd genom delegering
skapa sddana forutséttningar for nimnden att den
kan koncentrera sig pi strategisk planering inom
sitt arbetsfdlt. Namndens uppgift dr att sérja for
utvecklingen inom biblioteksvisendet, std for
méldefinitionerna och resultatuppféljningen samt
styra planeringen och genomférandet av verksam-
heten inom sitt arbetsfilt.

Folkbibliotekens resultatmitning

Diskussionsdmnet for ndrvarande 4r folkbibliote-
kens resultatmétning. Det pAgar flere olika forsdks-
projekt. I Villmanstrand har man gjort en utred-
ning, didr stadens alla fOrvaltningsgrenar har
deltagit i métningsprojektet. Det forsoksprojekt,
som vi alla véntar oss mycket av, pdgh som bist
och heter Understkningsprojektet for folkbiblio-
teksverksamhetens resultatmétning. Det finansieras
av undervisningsministeriet. Projektet startades i
maj 1991 och skall vara klart i ir. Malsittningen
dr att hitta méatinstrument som skall fungera i
bibliotektet.

Folkebibliotekernes organisation i Island

Biblioteksstruktur

Islands storrelse er 103.000 km2 og indbyggerne
er kun 259.577. Man kan se af landets stérrelse at
der er stor spredning af indbyggerne og det medfo-
rer selvfolgelig smd kommuner, men de skal alle
ifolge biblioteksloven drive et bibliotek. Landets
vanskelige geografi d.v.s. lange afstande mellem
byerne, bjerge og forholdsvis hdrd vinter, redu-
cerer mulighederene for samarbejde mellem de
enkelte biblioteker.

Statens bibliotekstilsyn i Island skal, ifélge loven
om folkebiblioteker fra 1976, lede og organisere
bibliotekerne i landet. Men bibliotekstilsynet kan
ikke leve op til de krav pd grund af mangel pa
penge og magt. Bibliotekerne finansieres af kom-
munerne, men ikke af staten. Da staten ikke yder
noget bidrag, mener forskellige kommuner at
staten ikke skal have noget med bibliotekerne at
gore, hvorledes de er styret eller ledet, eller om de
overhovedet findes.

I landet er omkring 185 folkebiblioteker og deraf
43 centralbiblioteker. Centralbibliotekerne skal
ifélge loven vare radgivende og koordinere bi-
bliotekerne indenfor sit amt. Ifdlge samme lov
bliver et bibliotek mekaniskt et centralbibliotek nar
éns by indbyggertal teller 1000 mennesker.

De 185 folkebiblioteker varierer meget i storrelse,
alt fra Reykjaviks Stadsbibliotek med et hovedbi-
bliotek, 5 filialer og to bogbusser til en hylde p4 en
bondegard. Det ma tilfdjes at i de stdrste kommu-
ner er der velfungerende biblioteker,

Ledelse

Indenfor de enkelte biblioteker er det sedvanlige
hierarki. Hovedbibliotekaren har ansvaret for
biblioteket, n@st kommer afdelingslederne og
filiallederne der har ansvar for sit personale og
budget. Denne beskrivelse er tilsvarende som {
Reykjaviks Stadsbibliotek, men i langt de fleste
tilfelde er det hovedbibliotekaren der er det hele
p4 en gang.

15



Bibliotekerne hérer under kommunernes kulturud-
valg eller biblioteksstyrelse (politiskt valgt) der
horer direkte under kommunernes styrelse.

Ifolge biblioteksloven skal der som regel ansattes
en bibliotekar i lederstillinger.
Bibliotekaruddannelsen finder sted pa Islands
Universitet,.

Midlbevidst samarbejde mellem bibliotekerne og
Universitetet mangler.

Personalesammensatning og faggranser

Som tidligere er nevnt er der nu 43 centralbib-
lioteker i landet, men kun i 18 af dem arbejder
uddannede bibliotekarer.

I Reykjaviks Stadsbibliotek er der 18 1/2 biblio-
tekarfuldtidsstillinger af ca 60 fuldtidsstillinger.

I Islands bibliotekarforening er nu over 200 med-
lemmer.

Et problem som arbejdsloshed findes ikke hos bib-
liotekarer i Island og det sker hyppigt at lederstil-
linger uden for Reykjavik ikke sGges af en biblio-
tekar. Derfor kan man se at i mange tilfzlde ydes
det faglige arbejde af ufaglerte.

Mange ufaglerte har gennemgéet et brevkursus i
biblioteksvidenskab der er styret af Bibliotekstil-
synet.

Bibliotekarer i Island er i de fleste tilfelde ikke
ansat specielt som bornebibliotekar, voksenbi-
bliotekar, referencebibliotekar etc., de er ansat som
bibliotekar og roterer mere indenfor hele bibliote-
ket.

Faggranser kan der nasten ikke vare tale om, og
{ Reykjaviks Stadsbibliotek er de ret blode, fx.
arbejder alle ansatte med hjemlénerne.

Der er naturligvis arbejdsfordeling mellem ufaglear-
te og bibliotekarer i de storste biblioteker .

Organisationsstruktur og afdelingsopbygning

Der er traditional opbygning { islandske folke-
biblioteker d.v.s. voksen- og bérneafdeling samt
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leesesal og i de storre biblioteker er der internaf-
delinger. I alle tilfelde er der fzlles skranke.
Endnu er det kun Reykjaviks Stadsbibliotek der
driver filialer.

Mange steder ude pd landet ville arbejdet vere
lettere hvis man havde filialer eller bogbusser, men
pd grund af smd enheder i de diverse kommuner
har man ikke haft rdd til dette.

Publikumsbetjening og formidlingsarbejde

Publikumsbetjening og formidlingsarbejde ydes af
alle folkebiblioteker { Island. Efter vores mening
betjenes de godt, hvis man p4 samme tid tenker pi
mangelen af bibliotekarer og diverse hjelpemidler
f.x. emneregister, artikelindex o.s.v.

Der kan ogsd vare tale om at i de smd byer hvor
de fleste kender hinanden, at der opnds bedre
kontakt mellem bibliotek og lanere end i mange
storre biblioteker.

Bibliotekarerne formidler og arbejder i informatio-
nen, men ofte hjelper assistenterne lanerne i valg
af bdger bade trivielle og faglige. Bibliotekarerne
hjelper ogsa assistenterne i skranken.

Status for teknologianvendelse

De fleste storre biblioteker har installeret edb og
andre er i gang med det. Der anvendes forskellige
systemer.

Reykjaviks Stadsbibliotek valgte EDB-systemet
Dobis/Libis, medens Nationalbiblioteket og Uni-
versitetsbiblioteket valgte Libertas.

De fleste folkebiblioteker valgte systemer, der kan
anvendes pd PCer.

Informationsteknologien anvendes hovedsaglig til
hushold af gammel teknologi endnu. Fjernsdgning
i andre databaser foregir endnu mest i specialbi-
bliotekerne, men cd-rom bliver brugt pd mange
storre folkebiblioteker.

Vi mangler en falles database for hele landet. Det
kan lade sig gore, da vores bogbestand ikke er s



stor. Forhabentlig bliver det til en realitet indenfor
ret mange Ar.

Der er ingen central styring med udviklingen af
teknologi i folkebiblioteksvasenet og der er ingen

forsog eller projekter indenfor det omrdde. Initiati-
vet kommer fra den enkelte bibliotekar der far en
god idé og bhar r4d til at prove den.

Folkebiblioteker 1 Danmark

Ny identitet

Der rokkes i disse ar ved bibliotekernes funda-
ment. Vi har i mange - for mange - ar levet hgjt pa
vores mission og dansk bibliotekslovgivning. Ideen
var sd god, at den motiverede sig selv og sin
eksistens. Dette holder imidiertid ikke lzngere.
Samfundet har @ndret sig, og nye vardier som
livsiang uddannelse og information som begreb og
magtfaktor krever sammen med kulturformidlingen
en revurdering og omdefinering af bibliotekernes
rolle.

Nu er vi bagud! Vi har ikke i tide modnet os til
denne nye rolle. Det skal vi sa til i en tid hvor
ogsd nedskeringer og indforelse af ny teknologi
stiller nye krav til bibliotekerne. Dansk biblioteks-
veasen er lige nu frustreret og identitetslest - vor
selvopfattelse vakler.

For at komme videre md vi i langt hejere grad
relatere vore aktiviteter til forhold i omverdenen og
sikre overensstemmelse mellem pd den ene side
mal, prioriteringer, aktiviteter og ressourcer og pa
den anden side efterspergsel, kvalitet og service.
Dette stiller naturligvis nye krav til bibliotekets
ledelse.

Ledelsesforhold
Lederrollen har ikke @ndret sig synderligt i mange

ar, men vi mi til at arbejde mere bevidst med
lgbende organisationsudvikling (decentralisering,

projektorganisering osv.). Vi ma vak fra selvret-
ferdighed og styring ud fra egne og interne behov.

Bibliotekerne har ledelsesmassigt i mange ar vearet
karakteriseret af at der oprettedes nye afdelinger
med tilhgrende afdelingslederstillinger nir nye
opgaver/medier dukkede op - ’Organisationsud-
vikling ved knopskydning’. Det har betydet fagligt
kompetente/fikserede ledere, overlappende funktio-
ner, svaert gennemskuelige kommandoveje med
deraf folgende gransestridigheder mellem afde-
lingsledere og frustrationer i personalet.

Afdelingsledere er ofte darligt uddannede til at lede
og fordele, tznke i helheder og er i stedet tyet til
at administrere og lave praktisk fagligt arbejde,
hvor de kan se umiddelbart méilbare resultater.
Denne tradition med mellemledere, der er til-
lidsvalgte af ledelsen og primart er afdelingsrela-
terede, ma nedvendigvis nedbrydes.

Det er nodvendigt med et bedre samtaleklima
mellem ledelse, mellemledere og personalegrupper.
Medarbejdere bor ogsd i hgjere grad have ind-
flydelse pa egne arbejdsomrider og have kompe-
tence i forhold til ansvar og individuelle kvalifika-
tioner.

Personalesammensatning og faggranser
* Bibliotekarer med en fire-arig uddannelse ved

Danmarks Biblioteksskole.
* Kontoransatte. Med en faglig kontoruddannelse.
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* Medhjzlpere. Personale uden biblioteksrelateret

uddannelse.

* Biblioteksbetjente, chauffarer mv.
Ikke-bibliotekarisk personale har mulighed for
pa kursus at efteruddanne sig til biblioteks-
assistent.

En to-&rig kandidatuddannelse i Biblioteks- og
informationsvidenskab er etableret ved Danmarks
Biblioteksskole 1990 som overbygning pa grundud-
dannelsen og ny struktur pi grunduddannelsen
ventes etableret fra 1994,

Personalet er som felge af den stive ledelses- og
afdelingsstruktur ikke vant til at arbejde selvstan-
digt eller pd tvaers af afdelinger. Der er ofte
modsa&tninger mellem personalegrupperne. Dette er
resultat af manglende méls@tning, handlingsplaner
og tradition for at inddrage personalet i tverfaglige
arbejdsgrupper. Deraf folger ogsa forskelle mellem
en administrativ og en mere formidlingsorienteret
holdning til publikum.

Der kan mellem faggrupperne besta autoritere og
sproglige barrierer, da der med de stive faggraenser
opnas en sa forskellig arbejdssituation og kvalifika-
tionsstruktur at ord kommer til at betyde forskelligt
athengig af hvem der udtaler dem.

Vimad uddanne, pavirke og inddrage andre ressour-
cepersoner end bibliotekernes personale, f.eks.
lerere, andre undervisere, socialradgivere. pada-
goger m.fl,

Organisationsstruktur

Der er tegn pé polarisering mellem det personale
der arbejder i hovedbiblioteksafdelingerne og
personale der arbejder i filialer, mellem videnscen-
ter- og kulturformidlerfortalerne. Nogle vagter de
faglige udfordringer meget hgjt, medens andre
legger stor vagt pd den personlige publikumsbe-
tjening.

Den gamle afdelingsstruktur er opbygget omkring
€t centralt kartotek, hvorimod den nye teknologi
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giver alle lige og decentral adgang til katalogap-
paratet fra overalt i bibliotekssystemet.

Vi mé stille spergsmal ved den eksisterende af-
delingsopbygning som alene bygger p4 tradition og
materialer, og i langt hgjere grad indrette vore
biblioteker udfra filosofi og brugergranseflade.

Ekspeditions- og formidlingsarbejde

Hovedparten af folkebibliotekerne har en ret sa
skarp opdeling mellem noteringsfunktioner der er
assistentarbejde, og formidlingsarbejde der vareta-
ges af bibliotekarer. Denne adskillelse mellem
’handens og &ndens’ arbejde fandt sted i lobet af
1960.erne udfra retningslinierne i Rationaliserings
betenkningen 1964, og har afstedkommet henvis-
ningsproblemer og hierakiske strukturer i biblio-
tekspersonalet,

Nye opgaver og nye brugergrupper vil krave nye
formidlingsformer. Vi mi arbejde bevidst og
mélrettet med differentieret betjeningsstruktur og
formidling udfra brugernes behov og opfattelse af
kvalitet og service. Felles ekspeditionsomrader
med bibliotekarer og assistenter, der knytter an til
formidlingsarbejdet overvejes og etableres flere
steder.

Den inddirekte formidlings betydning vokser med
biblioteksbenyttelsen og ressourceknapheden. Der
eksperimenteres med nye opstillingsformer for
materialebestanden, eksempelvis ’det tre-delte
bibliotek’.

Informationsteknologisk status

Danske folkebiblioteker har siden 1985 haft mulig-
hed for at tilslutte sig den centrale base BASIS.
Denne indeholder sdvel nationalbibliografiske
poster som udenlandsk accession. Ca. 175 folke-
biblioteker er i 1992 tilsluttet BASIS. Derudover
sogning i forskningsbibliotekernes base ALBA
samt i gvrige danske og udenlandske baser. Cen-
tral, fzlles bibliografisk base - DANBIB - er under
udvikling.



Dominerende leveranderer af edb-systemer er
Dansk Data Elektronik (Supermax), Norsk Data/-
Siemens-Nixdorf (BIBDIA) og ICL (Aleph K).

Fra 1988 er der sket en hastig konvertering af
manuelle papirbaserede rutiner ved indferelse af
lokalsystemer med beholdningsregistrering og
udlanskontrol. Ca. 90 folkebiblioteker har i 1992
udlanskontrolsystem i drift. Dertil kommer lokale
moduler til katalogisering, accessionstyring, perio-
dikakontrol, gkonomistyring mv.

Indferelse og ibrugtagen af ny teknologi er meget
ressourcekrevende. Samtidig er ny teknologi
omgardet af konflikt og modvilje si det para-
doksalt nok virker blokerende for visioner og
egentlig fornyelse.

Desvarre formar de faerreste organisationer i disse
&r, samtidig med indferelse af et fuldt integreret
bibliotekssystem, at gribe chancen og tage det
afgerende spring ud i *intetheden’. Nulstille organi-
sation og arbejdsprocesser, tage bestik af eksi-
sterende ressourcer, orientere sig i det nye system,
forstd mulighederne og helheden og omsatte det til
handling.

Det kraver meget af en organisation at indfere ny
teknologi, og dette sammen med en vis tilbagehol-
denhed overfor at arbejde konstruktivt med de
problemfyldte omrlder, sdsom udmentning af
rationaliseringsgevinst, nedbrydning af faggranser,
@ndret personalesammensa&tning, omskoling mm.,
bevirker at mange organisationer - aldrig?- nir
lengere end til implementeringen.

Der bruges istedet krafter pa at ’tilpasse’ det nye
system til den eksisterende reducerede organisation
og de eksisterende arbejdsprocesser. Men derved
opnar man ikke at udnytte det integrerede system
til overforsel af ressourcer fra interne arbejdspro-
cesser til direkte publikumsrettede aktiviteter og
udvikling af nye arbejdsomrader.

Teknologien giver mulighed for at opnd storre
fleksibilitet i ressourceanvendelsen, og denne
fleksibilitet bliver afgerende fremover. Evnen til at
omstille sig, til at konkretisere og opstille nye mal,
til at lave strategiplanl®gning og til at omdirigere
og allokere ressourcer er essentielt.

EDB-indferslen er pa sigt et redskab til at give os
luft til nye opgaver - sporgsmaélet er blot hvordan
vi opstiller en strategi for teknologianvendelsen og
omsztter den til handling.

Deltagere pd Nordisk kursus: Organisationsudvikling i folkebiblioteker. September 1992.

Ass. overbibl iotekar

Avdelingsleder Bitr. biblioteksdirekt6r
Dorthe Lerche Borresen Gro Hoddevik Marja-Liisa Vilkko-Hamaldi-
Arhus Kommunes Biblioteker Deichmanske Bibliotek, Bjerke nen

filial Helsingfors Stadsbibliotek
Afdelingsbibliotekar
Anne Kathrine Skibelund Bibliotekar Bibliotekarie
Térnby Kommunebiblioteker Liv Olsen Kristina Ek

Deichmanske Bibliotek Abo Stadsbibliotek
Distriktsbibliotekar
Synngve Gjermundnes Bibliotekschef Bibliotekskonsulent
Hordaland Fylkesbibliotek Beata Holmquist Birgitta Irvall

Lunds Stadsbibliotek

Stockholms Stadsbibliotek
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Bibliotekskonsulent
Arvid Hoff
Trondheim Fylkesbibliotek

Afdelingsleder
Inger Ovnbel
Odense Centralbibliote

Mona Bott
Holstebro Bibliotek
HK’s Biblioteksudvalg:

Forstebibliotekarie
Elisabeth Salomonsson
Malmé Stadsbibliotek

Bibliotekskonsulent
Bitte Kronkvist
Bibliotek Gévleborg

Hovedbibliotekar

Résa Traustadéttir

Bzjar- og Héradsbékasafnid,
Selfossi

Hovedbibliotekar
Marta Hildur Richter
Hérapsbékasafni Kjésarsyslu

Stadsbibliotekar
Jytte Villadsen
Randers Bibliotek

Chefbiblioteker
Hulda Bjork Porkelsd6ttir
Fjolbrautaskoli Supurnesja

Bibliotekarie

Kristina Virtanen

Nordiska sprdk- och infor-
mationscentret

Filialleder

Erla Kristin Jénasdéttir
Borgardboékasafninu {
Gerdubergi



