Folkebiblioteket mellem

kundskaber og hverdagsliv

Af Niels Windfeld Lund

Indledning

I nogle tidligere artikler har jeg droftet folkebiblio-
tekets aktuelle og potentielle rolle i lokalsamfund®.
Jeg har bl.a. set p& hvordan biblioteker kan spille
en rolle i de sakaldte udkantssamfund?. I den for-
bindelse har jeg karakteriseret folkebiblioteket som
et lokalt kundskabsverksted og dermed faet inter-
esse for kundskabsbegrebet. Mens informationsbe-
grebet i de senere ar har veret et altdominerende
begreb, ikke mindst indenfor BDI-verdenen, si er
kundskabsbegrebet ved at vinde mere indpas og
man begynder at tale mere om kundskabssamfund
end om informationssamfund. At det faktisk gor en
forskel om man bruger det ene eller andet begreb
har Anders Urom fornylig gjort rede for her i
Biblioteksarbejde. Det gor han som led i formu-
leringen af et alternativt teorigrundlag for biblio-
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teksstudiet i forhold til det hidtidige dominerende
informationsvidenskabelige grundlag®.

I det folgende vil jeg preve at kombinere mine
egne hidtidige overvejelser omkring bibliotek,
hverdagsliv og lokalsamfund med den pi flere
fronter igangvarende diskussion om kundskaber og
deres betydning i vores aktuelle samfund®. Det er
samtidig et forsgg pd at formulere et teoretisk
grundlag og nogle bibliotekspolitiske perspektiver
for et kommende forskningsprojekt om "hverdags-
liv, kundskaber og kundskabsinstitutioner pa Senja

1ns .

i Nord-Norge".
Man kan nok ikke blive uenig om at forsta folke-

biblioteket som en kundskabsinstitution, men hvis
man sperger hvad kundskaber er for en starrelse,
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s& er det muligt, at der kan opstd tvivl og uenig-
hed.

Kundskaber

Ligesom man kan diskutere, hvad man skal forsta
ved information, sd er kundskabsbegrebet ikke
mindre flertydigt. Et gennemgéende trak i defini-
tioner p& kundskaber er imidlertid, at det drejer sig
om sammenh&nge eller er udtryk for sammen-
haenge®. Jeg vil i det felgende skelne mellem
kundskaber som forestillinger om hvordan det hele
henger sammen og kundskaber som fardigheder i
at kunne klare bestemte livssammenhange.

Kundskaber som forestillinger

Den forste type kundskaber omfatter sdvel mentale
forestillinger indlejret i menneskers bevidsthed som
materialiserede forestillinger formidlet gennem for-
skellige former for medier.

De sikaldte encyklopadiske kundskaber er udtryk
for de bestrabelser, som man siden oldtiden med
Aristoteles og ikke mindst i renaissancen har haft
for at samle alverdens kundskaber i et veerk: en-
cyklopadien. Her fir man preasenteret de store
sammenhange i universet, verden og livet, vel-
ordnet ud fra bestemte filosofiske systemer. Her
har de enkelte dele af virkeligheden sin veldefi-
nerede plads, séledes at man kan g4 i dybden med
de enkelte dele samtidig med at man far preasen-
teret den helhed, den sammenhang, hvori den
indgdr. Det giver igen grundlag for opdeling af de
forskellige vidensskaber og dermed ogsa et klassi-
fikationssystem for ordning af de kundskaber, som
kommer fra de enkelte vidensskaber.

Ligesom den humanistisk orienterede encyklopadi,
s har de store religioner og mytologier gennem
historien veret udtryk for forestillinger og dermed
kundskaber om de store sammenhange. Deres
medier har varet store bygningsanlaeg, hellige
skrifter og forkyndelse og fortellinger.

Siden det 18. arhundrede er forskellige politiske
forestillinger, de sdkaldte ideologier, kommet til

28

med- fremstillinger af hvordan samfundet som
helhed h&nger sammen. Det galder f.eks. de store
liberalistiske og marxistiske ideologier. Deres
medier har ogsd varet en form for "hellige skrif-
ter” som "The wealth of Nations" og "Kapitalen".

Alle disse store forestillinger med vagt pa hvordan
det hele hanger sammen er fra o. 1900 og i lgbet
af det 20. arhundrede blevet udfordret af den
positivistiske videnskab og den tekniske rationali-
tets ideologi. Den positivistiske videnskab frem-
haver den enkelte del af virkeligheden og sgger at
fa eksakt viden om denne del. Dermed fir man en
forestilling/et begreb om den isolerede kends-
gerning eller fact. Det havdes, at den store helhed
og sammenhang bygges op af de enkelte kends-
gerninger og facts, som man positivt har observeret
ved hjlp af bestemte objektive metoder og teknik-
ker. Forestillinger om hvordan de enkelte elemen-
ter hanger sammen i form af videnskabelige
hypoteser og teoretiske modeller findes selvfolgelig
0gsé hos positivisterne, men det afgerende er at det
er de empiriske facts, som er den centrale basis
fremfor de store sammenhangende forklaringer.
Det skaber igen grundlag for en videnskabelig
specialisering, sdledes at man tager sig af hvert sit
omride af virkeligheden, isoleret fra resten af
verden.

Gennem denne fagspecialisering og deres medier
kommer disse kendsgerninger/facts til at dominere
og fremstd isoleret uden at man interesserer sig for
den helhed, som de indgdr i. Mange vil i dag
haevde, at de slet ikke har brug for den helhed. Det
er mere et spergsmél om at man har brug for de
data eller informationer, som ger at tingene fun-
gerer’,

Men selvom man i dette drhundrede har fremhavet
den enkelte "byggeklods" fremfor den store "byg-
ning" sd er det ikke ensbetydende, at der ikke
stadigvek eksisterer flere store systemer eller
helhedsforestillinger side om side og konkurrerer
om at vaere det barende system, om at vere det
kundskabsbarende tra. Selv forestillingerne om det
postmoderne samfund og dets oplgsning af de store



systemer er i sig selv et stort system, som konkur-
rerer med de klassiske forestillinger om, at der
eksisterer nogle store sammenhange.

Kundskaber som faerdigheder

Kundskaber behover imidlertid ikke at vare almen-
gyldige og vare felles for alle i et samfund eller
formidlet gennem forskellige former for medier,
bager m.m. Det kan liges& godt vaere kundskaber,
som bzres af det enkelte menneske og handler om
at klare en konkret livssammenhang. Det vil sige,
at i stedet for en abstrakt og teoretisk sammen-
heng, sd er der tale om en konkret livssammen-
heng. Dermed er vi inde pa det som man ogsa
kalder for uformelle kundskaber. Det er kund-
skaber, som mennesker tilegner sig gennem prakti-
ske handlinger. Man prover sig frem og bearbejder
disse forsgg med at forholde sig til sin konkrete
virkelighed, siledes at man far nogle kundskaber
eller erfaringer pa et bestemt socialt felt i ens liv.
Disse kundskaber er specifikke for det konkrete
fysiske, sociale og historiske felt, som de er skabt
indenfor og er kun relevante indenfor disse felter.
P4 denne mide kommer kundskabsbegrebet til at
naerme sig erfaringsbegrebet og man kan i stedet
for uformelle kundskaber tale om erfaringsbaserede
kundskaber®.

I moderne virksomhedsgkonomi tales der om
virksomheder som kundskabsbaserede systemer®.
Hermed menes, at man gennem produktionens
organisation og udnyttelse af eksisterende teknologi
udnytter en viden om hvordan man producerer et
bestemt produkt og at denne viden omsattes i en
rekke gentagende handlinger, i en rakke rutiner i
produktionsprocessen. Den eksisterende viden
giver nogle muligheder, men der er ogsa granser
for hvor mange nye produkter, der kan udvikles pa
grundlag af den eksisterende viden i den enkelte
virksomhed. Denne viden bliver naturligvis forgget
hen af vejen, bade gennem nyuddannet personale
og ikke mindst gennem de konkrete erfaringer med
produktionen. Men man kan diskutere hvordan
man kan fremme ny viden til udvikling af savel
produktionsproces som produkter i henseende til

ydelsesevne (produktivitet/effektivitet) og prin-
cipper. Selvom man pa et teoretisk plan har ud-
vikiet nye modeller og nye principper, s4 vil det i
mange virksomheder forst vere efter en lang
rekke eksperimenterende og famlende forseg, at
man vil opnd nogle radikale og basale gennem-
brud.Det betyder, at de konkrete lereprocesser og
erfaringsbaserede kundskaber i de enkelte virksom-
heder er altafgerende for produktudviklingen®™.

Videnskabelige kundskaber vil i'den forbindelse

kun have en indirekte betydning.Det betyder, at
selvom de nyudklekkede ingenigrer har en helt
ajourfort viden om deres fag og formelle kund-
skaber om metoder og teknikker, s4 ma de forstd
de daglige forseg med produktionens organisation
og produktudvikling som en fortsat og nedvendig
uddannelse. Kundskaber er alts4 ikke kun et spergs-
mél om filosofiske systemer, videnskab og de store
fortaellinger, men ogsa et spergsmil om at kunne,
om at have kyndighed i at handle p4a den bedst
mulige mide. Det handler hverdagslivet ogsa om.

Hverdagsliv

Hverdagsliv er en kompleks storrelse!!. Det kan
tolkes pé flere mader. Jeg vil her lagge vagt pa,
at hverdagsliv handler om den made, hvorpa
mennesker ordner deres daglige liv p4, at det er en
form for livsorden. Denne livsorden kan belyses
fysisk-socialt gennem det aktivitetsfelt, som man
skaber og efterhinden genskaber i det daglige liv.
Hverdagslivet har ogsd en tidsdimension, som
kommer til udtryk i den rytme, som man skaber
gennem gentagne handlinger dag efter dag i nogen-
lunde samme rakkefolge. Endelig udvikler man en
rekke dominerende forestillinger om sig selv og
sine omgivelser gennem bearbejdelsen af sine
handlinger, om hvad man kan og ikke kan, om
hvad man vil og ikke vil. Aktivitetsfelt, rytme og
forestillinger udtrykker tilsammen en livsorden,
som jeg vil kalde for hverdagskultur.

Men hvad betinger at man i et lokalsamfund har

forskellige hverdagskulturer. Det hanger ngje
sammen med at de forskellige personer i et lokal-
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samfund ikke udferer samme opgaver i lgbet af det
daglige liv'>. Mand og kvinder har siledes ofte
forskellige opgaver og forpligtelser i dagligdagen.
Det betyder, at de udferer forskellige handlinger
og at deres aktivitetsfelt og degnrytme dermed
bliver forskellig. Det vil ikke mindst betyde, at
deres forestillinger om handlingsrum og hvad de
kan forvente af fremtiden er forskellig. Det samme
galder bern 1 forhold til voksne og @ldre. Pa
denne made har man grundiaget for, at der findes
serlige hverdagskulturer for mand, kvinder, bern,
midaldrende og @ldre. De forskellige hverdags-
kulturer betinger pd denne méade hinanden og ingen
af dem er givet og fastlagt en gang for alle. Men
der er en betydelig treghed i de fleste menneskers
hverdagskulturelle orden, som er med til at give
samfundet som helhed en relativ stabilitet. Den
kommer til udtryk pd samfundsmassigt plan
gennem de sociale strukturer og fastsattelse af
forestillinger, konventioner for hvordan "ordent-
lige" meand, kvinder, bern, midaldrende og @ldre
handler og lever i deres daglige liv.

Nar mennesker kommer ud for hendelser i1 deres
liv, som @&ndrer pa deres muligheder for at udfere
opgaverne som "ordentlige" mand, kvinder, born
etc. 1 det pagzldende lokalsamfund, sa kan det
give stor uorden og ustabilitet, da det ikke kun
pavirker den enkelte person, men ogsi dem, som
den pagazldende lever sammen og har fordelt de
daglige goremal med. Det gaelder f.eks. nar den
ene part 1 en familie bliver arbejdslas og ikke skal
pé arbejde og ikke kan bidrage med samme gkono-
miske indtegt som hidtil. Det samme gaelder, hvis
man bliver syg eller bliver tvunget til at flytte af
andre arsager. Man risikerer at blive udelukket fra
det hidtidige hverdagskulturelle fellesskab og blive
isoleret. Det geelder mange, som kommer til at
leve indenfor det offentlige sociale system. Man
kan pa den méde fa nogle ghettoriserede hverdags-
kulturer, som ikke er betinget af en opgaveforde-
ling mellem mennesker i lokalsamfundet, men af
en udstedning eller "overflediggorelse” af de pa-
geldende mennesker, i hvert fald i det felles hver-
dagsliv.

30

Noget lignende gzlder i det gjeblik, at der er tale
om forskellige etniske grupper, som lever i samme
lokalsamfund. Der vil alene af sproglige arsager,
men ogsé ofte af andre arsager vare afgerende for-
skelle i hvordan "ordentlige" maend, kvinder m.fl.
handler og tenker i det daglige. Det kan fore til,
at man nzrmest lever parallelt indenfor de samme
lokalsamfund. 1 nordiske lokalsamfund kan man
mgde etnisk betingede forskelle i hverdagsliv pa
mindst to forskellige mader. For det forste kan
man opleve det i de nordskandinaviske lokalsam-
fund, hvor inuiter og samer lever sammen med
danskere, nordmand, finner og svenskere. I disse
egne har inuiter og samer levet i lang tid for
danskere m.fl. kom og bosatte sig og koloniserede/
nationaliserede omradet med dertil herende forseg
pd okonomisk, social og kulturel integration af
inuiter og samer i den pigaeldende nationalstat.
Forst indenfor de allerseneste 4r er man for alvor
begyndt at anerkende inuiternes og samernes ret til
selvbestemmelse, til at udtrykke sig p4 deres eget
sprog og til at leve pa deres egen made.

Iser 1 de sydskandinaviske lokalsamfund kan man
mgde andre etniske modsa&tninger. Det gaelder de
mange indvandrere og flygtninge, som kommer fra
lande udenfor Norden og Europa med helt andre
traditioner for hvad det vil sige at leve ordentligt,
dvs. med helt andre hverdagskulturer.

Mens man begynder at anerkende inuiters og
samers ret til kulturel selvstyre, si sgger man at
integrere indvandrere og flygtninge i de domi-
nerende nordiske hverdagskulturer, at f4 dem til at
tale dansk i stedet for tyrkisk etc, at f4 kvinderne
til at opfere sig som danske kvinder etc. Det ger
man ikke mindst for at undgd at de bliver ude-
lukket fra arbejde og udsat for racisme pa grund af
deres anderledes opforsel.

Lokalsamfund

Uanset hvor i Norden, man er vil man i ethvert
lokalsamfund have at gore med en raekke forskelli-
ge hverdagskulturer. Nogle af dem er lokalt for-
bundne via en fordeling af de forskellige opgaver



og geremdl i lokalsamfundet, mens andre hver-
dagskulturer vil vere mere ghettoriserede i forhold
til hinanden som felge af forhold og begivenheder
i andre lokalsamfund og af forskydninger i de
sociale og gkonomiske strukturer pa nationalt og
internationalt plan.

Néar man derfor taler om lokalsamfund, s& m& man
huske pa, at der er markante forskelle pa lokalsam-
fund, n&r man f.eks. ser pa lokalsamfund indenfor
Norden. Et forstadskvarter udenfor en storby kan
godt udgere et lokalsamfund, idet det udger en
relativ stabil ramme om en vasentlig del af nogle
menneskers liv. Det har sine boliger, sine for-
retninger, som regel et butikscenter, og forskellige
servicefunktioner. Men samtidig vil de fleste
forstadsmennesker vere vek fra forstaden om
dagen og arbejde andre steder og muligvis tage pa
indkgb andre steder. Det lokale fallesskab vil
primart vere baseret pa fritiden. Det vil dermed
veere et spergsmal om man har lyst eller ¢j til at
have noget med sine naboer at gere. Et sidant
fellesskab og lokalsamfund vil vare markant
forskelligt fra f.eks. et nordnorsk kystfiskersam-
fund. Her vil mange af beboerne vare mere
direkte afhangige af hinanden med hensyn til
daglige forpligtelser og opgaver. Men som folge af
krise i fiskeriet og mere pendling til arbejdspladser
udenfor bygden vil man i stigende grad fa et
fellesskab baseret pad fritiden. Nogle hverdags-
kulturer vil vare baseret pa det lokale liv, mens
andre i hgjere grad vil vare orienteret mod andre
sterre lokalsamfund. Det vil bl.a. betyde en op-
lesning af nogle af de kvindelige fallesskaber,
baseret pd at alle kvinder i lokalsamfundet har den
samme hverdagskultur. Andre hverdagskulturer vil
skille sig ud og vare relativ ghettoriserede som
f.eks. forholdet mellem norske og samiske hver-
dagskulturer 1 et lokalomride. Det meste af tiden
lever man fredeligt side om side med hinanden,
hvis man kan blive enige om udnyttelsen af de
lokale ressourcer.

Samtidig med at man har en rakke forskellige
hverdagskulturer i lokalsamfundene, s har man
ogsd en raekke delsystemer eller delkulturer. De

udger som navnet siger kun en del af nogle menne-
skers hverdagsliv. Af vasentlige delkulturer kan
nevnes boligen, virksomheder, forretninger, de
offentlige institutioner m.fl. De benyttes som regel
af folk med forskeilige hverdagskulturer og kan
forstds som hverdagskulturelle brydningssteder.

En delkultur kan vare en lille verden helt for sig
selv. Den kan undertiden have sterre forbindelse til
lignende delkulturer i andre lokalsamfund og
samfund rundt om i verden end til det gvrige liv i
de enkelte lokalsamfund"”. Saledes er f.eks. tgjmo-
debranchen et delsystem, som er verdensomspan-
dende og som har sine globalt definerede normer
og forestillinger. Det betyder, at man kan se de
samme slags modebutikker rundt om i verden og
folk i det samme tgj. Det samme galder filmbran-
chen, arkitektur m.m. Det betyder, at mange
lokalsamfund tilsyneladende er ens og at hverdags-
livet dermed ogsd er ens i de fleste af verdens
lokalsamfund. Men selvom at tgjbutikkerne,
filmene og nyhederne er ens, sé vil der alligevel
vare afgerende lokale og regionale elementer i
mange menneskers hverdagskulturer, som vil gore
dem forskellige fra andre hverdagskulturer. De
moderne hverdagskulturer er siledes sammensat af
elementer, som er betinget af forskellige samfunds-
massige niveauer,

Det er sdledes noget af en provelse for ethvert
menneske at famle sig frem i det moderne hver-
dagsliv, uanset hvor man vokser op.

Lige fra man slar gjnene op forste gang, begynder
man at gore erfaringer eller tilegne sig kundskaber
i at leve. Man famler sig eksperimenterende frem
og skaber efterhdnden en orden, som er relativ
stabil. Det gor man hele livet igennem. Hele livet
er pd denne made en lereproces. Samtidig oplares
de fleste mennesker ogsid gennem et mere for-
maliseret system, forst og fremmest gennem skole-
og uddannelsessystemet. Nar man taler om at ga i
skole er det forst og fremmest to slags kundskaber,
som man taler om. Det er dels kundskaber i form
af ferdigheder i at Izse, regne og analysere et
materiale, dels kundskaber i form af viden om
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bestemte sprog, historie, naturen og universet.
Udover disse ferdigheds- og encyklopadikund-
skaber, s& er der en type fardighedskundskaber,
som handler om at kunne begé sig i det formelle
kundskabssystem, at kunne begd sig i skolen.
Samtidig med at man lerer at "kunne" skolen, sa
har man imidlertid ogsd lert grundtrekkene i
hvordan man skal kunne en arbejdsplads med
medetider, udferelse af bestemte opgaver, indordne
sig 1 et kollektiv etc. En vesentlig del af denne
tredie kundskabstype, er kundskaber i at overleve
i systemet uden at blive opslugt 100 % af det*.
Nar man forst har lert sig "reglerne”, s& kan man,
undertiden 1 det skjulte, skabe sin egen verden,
som sikrer en relativ sammenh&ng og selvbe-
stemmelse 1 ens tilverelse.

I bred forstand foregar enhver formidling af
kundskaber gennem bestemte former for medier,
det vaere sig mundtlig tale, beger, film, fjernsyn
etc. og i mere eller mindre institutionaliserede
former. I vores moderne samfund er dels den
direkte kundskabsformidling gennem den direkte
tale, ordet, dels den klassiske kundskabsformidling
gennem skole, biblioteker og museer kommet i
speciel hird konkurrence med massemedier og hele
mediemarkedet som i mange tilfelde er ved at
dominere kundskabsformidlingen gennem den
voksende del af folks hverdagsliv, som gir med at
se fiernsyn m.m.

TV-udsendelser er ogsd en form for bearbejdning
af virkeligheden ligesom de mere lokalt formid-
lende kundskaber. Men i modsatning til de sidst-
nevnte kan de massemediebdrne kundskaber pa
forhand veare bearbejdet ud fra kriterier og for-
hold, som ikke har nogen umiddelbar tilknytning
til ens egen livssituation og som man ikke selv har
nogen indflydelse pa. De massemediebarne kund-
skaber vil veere udvalgt og ordnet i forhold til hvad
der er relevant for mediet som helhed, dvs. i
forhold til mange forskellige brugere med hver sine
forskellige livssituationer. Dernast vil mediets
egne professionelle traditioner, konventioner og
markedsanalyser vare styrende for dets indhold.
Medier kan nemlig have deres egen delkultur med
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sine egne mal med sin virksomhed, leve i sin egen
medieverden. Det samme galder for gvrigt ogsa de
klassiske institutioner som skole, museer og bi-
blioteker. De har ofte veret mere styret af nationa-
le og faglige kriterier og relevansopfatteler end af
hvad der kunne vere interessant i forhold til det
lokale hverdagsliv.

Folkebiblioteket

Biblioteket er forst og fremmest ramme om de
bogbarne kundskaber. Pa et folkebibliotek meder
man bade kunstneriske og videnskabeligt produ-
cerede kundskaber. Samtidig kommer de lokale
mennesker ind med deres sammensatte kundskabs-
ballast, tilegnet gennem praktiske geremal og
gennem medier. Det er gennem mgdet mellem de
lokale mennesker og bibliotekets materialer at
biblioteket bliver et meadested for forskellige
kundskabsformer. Det spandende er hvad der kan
komme ud af et sddant mede. Det forer til sporgs-
mélet om hvad der forer folk pa biblioteket og ger
det til en del af deres hverdagsliv. Det kan i mange
tilfelde henge sammen med i hvilken grad medier
i forvejen spiller en rolle i de pagaldendes hver-
dagsliv. Det betyder at forskere, laerere og andre
mennesker, som selv arbejder indenfor kundskabs-
sektoren og enten bruger eller selv producerer
medier i hgjere grad bruger biblioteket end folk
med meget mindre brug af trykte medier som
f.eks. landmand og fiskere, ihvertfald nar det
geelder deres arbejdsmassige sammenhange. Det
betyder ikke at landmand og fiskere ikke ogsd kan
have brug for formelle kundskaber fra f.eks.
biologer og agronomer. Men det bliver som regel
formidlet via konsulentsystemet og de faglige
organisationer og deres uddannelsessystemer. En
landmand sperger biblioteket til rads. Han gar til
sin konsulent. Men skal han have en god roman til
weekenden eller en merk vinteraften, sd kan han
g4 pé biblioteket og lane en bog. Biblioteket indgar
i landmandens hverdagsliv i det gjeblik han for-
venter, at det er relevant at benytte biblioteket som
led 1 ens hverdagsliv. Det er pa denne made, at
biblioteket kan veare et varksted, et kundskabs-
verksted for den pageldende landmand. Men



biblioteket er blot et af mange kundskabsverk-
steder for landmanden. Det adskiller sig pa vasent-
lige punkter i forhold til f.eks. landbrugskonsulen-
ten. Hos sidstnzvnte vil man sjeldent kunne f4
kundskaber udover de rent landbrugsfaglige. Pa
biblioteket derimod er der ikke nogen principielle
grenser for hvad man kan beskaftige sig med. Det
er 1 princippet universelt. Men et er principper, et
andet er praksis.

Det enkelte folkebibliotek er en lokal kundskabs-
institution, men det er samtidig en del af det
nationale biblioteksvasen og underlagt nationale
normer og lovgivning pd biblioteksomradet, si
lenge det varer!™. Det betyder, at det enkelte
biblioteks virksomhed i vid udstrekning ogsa er
defineret ud fra nogle fzlles nationale maélsat-
ninger for hvad et offentligt biblioteksvasen skal
gore og ikke gore. Det skal sdledes bl.a. sgrge for
formidling af en national kulturarv og serge for at
formidle kunst og videnskab af bedste kvalitet ud
til alle de folk, som har interesse for det uanset
hvor de bor og hvilken baggrund de har*®. Et af de
store sporgsmél er imidlertid hvem der skal defi-
nere hvad der er bedst og er af god kvalitet. Som
Leif Emerek pépeger, sa er en fzlles forstielse af
kvalitet en illusion ligesom forestillingen om en
stor national enhedskultur”. Man mé acceptere, at
der pa alle samfundsmassige niveauer lige fra det
lokale til det globale, findes mange forskellige
kulturer med hver sine forestillinger om kvalitet.
Hvad der er godt er tet forbundet med menneskers
konkrete erfaringsrum og forventningshorisont. Det
vil sige, at kvalitetssporgsmalet er knyttet til
sporgsmélet om i hvilken konkret livssammenhang
og pd hvilken méde folk gnsker at benytte bibliote-
ket og dets ressourcer.

Denne relativering af kvalitetsbegrebet forer
samtidig til, at det ikke kun er en felles kulturary,
bibliotekerne skal forholde sig til, men det er en
mangfoldighed af kulturer, som biblioteket skal
kunne formidle til sine brugere. P4 denne made
kan sdvel det enkelte bibliotek som det samlede
bibliotekssystem danne ramme om en dialog om
forskellige mader at opleve virkeligheden og

dermed ogséd en dialog om forskellige hverdags-
kulturer.

Miske er biblioteket et af de mest oplagte steder
for en "herredgmmefri” samtale mellem hver-
dagskulturerne. Selvom hverdagskulturer udger
forskellige helheder, sa er de jo samtidig pA mange
mader forbundet med hinanden gennem den ind-
byrdes opgavefordeling mellem f.eks. mand og
kvinder. Men de fleste fora i lokalsamfundet folger
enten hverdagskulturernes eller mange af delkul-
turernes greenser. | hvilken udstrzkning biblioteket
kan fungere som et tvargiende forum for hver-
dagskulturer i lokalsamfundet afhanger meget af
hvilken rolle, som biblioteket tildeler sig selv i
lokalsamfundet. Hvis det legger vegt pi sine
klassiske dannelsestraditioner med henblik p& at
udbrede den nationale litteraere kultur til lokalsam-
fundet og ikke interesserer sig for livet i lokalsam-
fundet for sin egen skyld, s& kan man godt glemme
idéen om biblioteket som det lokale fremtidsverk-
sted. Men hvis man ser biblioteket som et for-
bindelsesled mellem det lokale samfund og de
storre samfundsmassige niveauer, det regionale,
det nationale og det globale, s& kan man udnytte
tfolkebibliotekets specielle kvaliteter. For det forste
er det i princippet gratis og &ben for alle menne-
sker 1 lokalsamfundet. Dernast har det nogle
fysiske rammer, som ger det muligt at sette
forskellige mennesker med forskellige hverdags-
kulturer sammen i et relativt neutralt offentligt
rum. Biblioteksbygninger og deres indretning er
som de fleste andre offentlige bygninger og rum
praeget af nationale @stetiske normer. Men samti-
dig er der mange steder en tendens til at indrette
biblioteket efter mere lokale @stetiske normer.

Samtidig er en af de store kvaliteter ved det ek-
sisterende biblioteksveasen dets udpragede decen-
trale struktur med filialer i sma lokalsamfund og
bogbusser til spredt bebyggede omrader. Selvom
man ikke kan have lige s& mange beger, band og
plader stdende i en bogbus og lille filial som pa et
stort hovedbibliotek, s& ma det afgerende vere at
man som bruger kan f4 en indgang til systemet
som helhed s tet p4 ens daglige liv som muligt og
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at bibliotekssystemet omvendt har en indgang til s
mange lokalsamfund som muligt og kan opfange
hvad der sker rundt omkring. Man har specielt i de
tyndtbefolkede egne med store geografiske afstande
gjort en rakke forseg med telehytter, dvs.sméa
databasevarksteder 1 sma lokalsamfund, som ger
det muligt at trekke relevante informationer ind fra
forskellige databaser rundt i landet og i verden'®.
Hvis man udstyrer de mindste biblioteksenheder
med databaseanleg vil man kunne ogge de sma
biblioteksenheders ydeevne vasentlig og gore dem
til relativ selvb@rende enheder. En af grundene til,
at det er vigtigt at opretholde den decentrale bib-
lioteksstruktur sa vidt muligt er at det ger bib-
lioteket fleksibelt i forhold til konkrete problemstil-
linger i lokalsamfundet. Hvis man har en bibliote-
kar pd stedet, som har kendskab til lokalsamfundet
og samtidig kan udnytte det globale net-vark, sa
kan hun satte folk i forbindelse med hinanden
omkring lesning af konkrete problemer.

Et af de alvorligste kritikpunkter af kundskabs-
sektoren som helhed, er at den har for lidt konkret
forbindelse med f.eks. virksomheders praktiske
problemer. Det skyldes ikke mindst, at de fleste
kundskabsinstitutioner er nationale institutioner og
fortrinsvis placeret i de stgrre byer. Samtidig er
spc. uddannelsesinstitutionerne som regel styret af
centralt formulerede studie- og laeseplaner uden
hensyn til regionale og lokale forskelle m.h.t.
erhvervsstrukturer, levevilkar og hverdagskulturer.
Her adskiller folkebibliotekerne sig gennem deres
decentrale struktur og deres individuelle orientering
i forhold til deres brugere, som ger dem fleksible
i forhold til de enkelte konkrete forespergsler, som
de far. Derfor kan hverdagskulturerne og forholdet
mellem dem vare en velegnet niche for folkebibli-
otekerne i samarbejde med andre institutioner og
organisationer i lokalsamfundet. Men hvordan ud-
vikler man sé bibliotekerne i forhold til den niche?

Hverdagsliv - fremtidens niche for folkebibliote-
ket

Noget af det mest afgarende for at udvikle denne
niche i folkebiblioteket er at forsta biblioteket som
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et vaerksted for det lokale hverdagsliv, at betragte
folks brug af biblioteket som et led i folks for-
skellige hverdagslivsprojekter. Det betyder, at de
fleste folkebiblioteker gennem de almindelige
udlan, foresporgsler og folks avislesning m.m.
allerede fungerer som lokale hverdagslivsverk-
steder.Det er sdledes ligesd meget et spargsmal om
at betragte den eksisterende praksis pa en ny made
som at lave nogle helt nye aktiviteter. Hvis man
istedet for at betragte brugerne som forbrugere af
bibliotekssystemet, forstir brugerne som aktive
medproducenter af biblioteksvirksomheden og dens
liv, s& kan man maske bedre forstd biblioteket som
et veerksted, hvor brugere og personale i fellesskab
producerer kundskaber pd basis af de personlige
kundskaber og de i medierne lagrede kundskaber.

Brugernes "projekter” kan vare store og sma, kan
vaere af meget forskellig karakter. Det er ikke
ngdvendigvis projekter 1 den for tiden meget
gengse forstand, dvs. sociale eller kulturelle pro-
jekter finansieret af nationale forsggsmidler, men
det kan vare mere personlige projekter'®. At finde
sig en bolig, at blive skilt, at finde en forklaring p4
livets mysterier, at finde en god madopskrift; det
er altsammen en form for projekter med et maél,
nogle opgaver og nogle handlinger. Projekterne
behover sdledes nedvendigvis ikke at involvere
mere end en enkel bruger.

Men netop det forhold, at projekterne involverer
biblioteket kan bidrage til, at andre far lejlighed til
at hore om dem og at de lokale "projektmagere"
kan hgre om andres erfaringer med lignende
projekter. Det kan bidrage til at de individuelle
hverdagslivsprojekter bliver mere kollektive. Et
enkelt personligt projekt kan vare udgangspunkt
for at bibliotekarerne tager det op som et mere
alment tema og inviterer lokale folk til at komme
og diskutere det eller overlader denne opgave til
lokale foreninger eller andre institutioner. Yder-
mere kan man i trdd med folkebibliotekernes
almindelige oplysningspolitik invitere folk fra
andre lokalsamfund rundt om i verden til at komme
og fortelle om deres erfaringer. Det er selvfolgelig
et spergsmal om midler til foredragsholdere m.m.,
men der mi man ikke glemme, at bibliotekerne er



fyldte med hvad jeg vil kalde for verkstedsfor-
tellinger, dvs. beretninger om arbejdet med at
skabe et godt liv i de forskellige livsvaerksteder
rundt om pd kloden. ‘

En anden konsekvens af at betragte biblioteket som
et varksted er, at man kan opfordre de lokale
brugere til at supplere bibliotekets samlinger med
egne fortzllinger om deres liv og hvad de gér og
tenker. I flere biblioteker rundt om i Skandinavien
har man haft skrivevarksteder og livshistoriske
varksteder, hvor man enten har skrevet digte m.m.
eller livshistorier®. Det betyder samtidig at bruger-
ne ikke blot bliver sidestillet med personalet, men
ogsé sidestillet med producenterne af de materialer,
som star pé hylderne.

Bibliotekaren

Men hvilken rolle vil bibliotekaren fa i et folke-
bibliotek, som satser pa det lokale hverdagsliv ?.
Man har i de senere 4r diskuteret hvilken identitet
eller selvforstielse bibliotekarerne har eller ber
have®. Man har specielt skelnet mellem "kulturfor-
midlerne” og "informationsformidlerne". Denne
skelnen er udtryk for en tilsyneladende modsatning
mellem de klassiske humanistisk orienterede
dannelsesidealer og de moderne behov for eksakte
data og offentlig information®. Indenfor kulturfor-
midlings-traditionen har man haft en undertiden
heftig diskussion om hvad man skulle formidle, om
det skal vaere den "gode bog" eller "trivien", man
skal satse pd. Omkring informationsformidlingen
har der varet en lignende diskussion om formid-
ling af information til erhvervsliv m.m., de sakaldt
informationsrige og information til sikaldte infor-
mationssvage grupper, grupper, som i forvejen er
udsatte grupper i samfundet og som ikke selv har
ressourcer til at skaffe informationer om deres
rettigheder og muligheder. Disse diskussioner og
forskellige forstdelser af hvilke opgaver en bi-
bliotekar har, er til dels udslag af prioriteringer af
brugergrupper, men de er ligesd meget et sporgs-
mél om priorietering af en rekke delkulturer som
det litterare system (forfattere,forlag m.m), masse-
medier, erhvervsliv og det sociale system.

En bibliotekar, som tager udgangspunkt i det
lokale hverdagsliv, vil ogsé blive n@dt til at priori-
tere, velge nogle hverdagskulturer og mulige
tvergdende temaer ud i forhold til andre grupper
og temaer.

Hun kan ikke begrense sig til én gruppe og ‘et
bestemt tema ligesom fagkonsulenter og faglige
organisationer kan gere, men skal dakke det hele
i princippet. Derfor er det vigtigt, at hun ikke
forstdr sig selv som en der skal klare opgaven
alene med at formidle de relevante kundskaber.
Nér jeg i det hele taget taler om bibliotekaren, si
mener jeg ikke sd meget den enkelte bibliotekar,
men snarere det bibliotekariske netvark, siledes at
bibliotekarer fungerer som et kollektiv, selvom de
ikke sidder p4 samme sted. Bibliotekaren er ikke
fagspecialist i f.eks. landbrug, fiskeri eller handel,
men derimod specialist 1 at formidle kontakt til
dem, som mere pracist kan gi ind i brugernes
forskellige projekter.

Séledes er en af bibliotekarernes centrale opgaver
at vere en formidler mellem forskellige kundskabs-
former, mellem forskellige former for hverdagsliv
og mellem forskellige samfundsmassige niveauer.
Hun kan p4 denne méide komme til at std imellem
eller g& imellem forskellige kulturer og samfunds-
massige niveauer. Det er bade hendes styrke og
svaghed. Hun kan risikere at blive spillet ud
mellem hverdagskulturer og delkulturer, mellem
lokale, nationale og globale interesser. Men samti-
dig kan hun bidrage til en relativ herredommefri
dialog mellem kulturer om hvordan vi skaber det
bedst mulige liv i det globale livsverksted.

Det kraver at folkebibliotekarerne ogsa forstér sig
selv som igangs®ttere og ikke afventer at folk
kommer og kraver informationer. Men at de
tvertimod selv tager initiativ til at sa&tte det lokale
hverdagsliv pa dagsordenen, konfronterer de -
forskellige hverdagskulturer med hinanden.
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Noter

l.
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Se Lund, Niels W.: "Hverdagsliv og biblio-
tek". I Biblioteksarbejde nr. 7, 1981, p.47-
55: "Folkebibliotekar, hverdagsliv og livsfor-
mer". I: Biblioteksarbejde nr. 13/14, p. 127-
139 og "The Local Library as a Strategic in-
between Element". I: nordREFO 1991:4,
p.120-129.

. Ved udkantssamfund tenker jeg pa lokalsam-

fund og regioner i de nationale udkanter som
f.eks. Vestjylland og Nord-Norge.

. Anders @Urom: Formattering af et undervis-

ningsomrade....Biblioteksarbejdenr. 38, 1993

. Se diskussionen om kundskabsantropologi hos

Allwood, C.M., om forholdet mellem ufor-
mel og formel kundskaber hos Eydorsson, E.
og Valentin, Finn og kundskabernes vilkar i
det postmoderne samfund hos Lyotard, J.F.

I forste omgang er der tale om et pilotprojekt
fra 1.8-30.11.93 om "Hverdagsliv og biblio-
tek pd Senja" ved Universitetet i Tromsg i
samarbejde med Troms Fylkesbibliotek og
med stette fra Statens Bibliotekstilsyn i Oslo.

Anders Orom skriver: "Kundskabsopfattelsen,
der iszr blev artikuleret i oplysningstiden, er
bundet til sammenhang, "ordnet univers",
struktur, argumentation, rasonnement. Eller
anderledes sagt: til et vidensarkitekturbegreb" .
Orom 1993 a, p. 30.

. cf. Lyotard, J.F.: The postmodern Condition,

A Report on Knowledge, 1984

. Se Henning Salling Olesen: Voksenundervis-

ning - hverdagsliv og erfaring, Unge padago-
ger 1985, kap. 2.3 Erfaringsbegrebet p. 1341f.
og Einar Eyddrsson: Lokal kunnskap og res-
sursforvaltning I Nordnytt 46, 1992 p.59-66.

9. Se Finn Valentin: Virksomhedens vidensres-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

sourcer, kap. 2. I : Teknologi og virksom-
hedsudvikling red. af Kristian Kreiner og Jan
Mouritsen, Samfundslitteratur 1992,

Finn Valentin, op.cit. p.47if.

Vedr. hverdagslivsteorier kan der henvises til
introduktioner hos Cronberg, Tarja: Teori og
metode 1 forskningsprojektet "Teknologi og
hverdagsliv", september 1988, Arbejdsnota-
ter, Institut for organisation og arbejdssociolo-
gi, Handelshgjskolen i Kabenhavn, p.5-13 og
Gullestad, Marianne: Kultur og hverdagsliv
P& sporet av det moderne Norge, Det bla
bibliotek, Universitetsforlaget 1989, kap. 1,
Hverdagsliv og kultur - diskusjon av begreper
p.17ff.

Marianne Gullestad: Hverdagsliv og kultur
p.18.

Henri Lefebvre: Everyday Life in the modern
World, Harper, New York 1971 p. 99ff.
Anvendt pa biblioteksvasenet: se Lund, Niels
W.: Biblioteket - en verden for sig eller ..?
overvejelser inspiretet af norske uddannelses-
planer, Skrifter fra Riksbibliotekstjenesten
nr.59, Oslo 1991.

Se f.eks. "Lareren er en peis" Ungdom som
kunnskapsprodusenter, Norsk Padagogisk
tidsskrift 5/1991 p.285-293. ' '

I Norge er s@rlovgivning for biblioteksom-
radet pd vej ud, men man ma stadig regne
med en eller anden form for nationalt system
med visse felles normer og méilsetninger.

Se Bibliotek i Norge For kunnskap, kultur og
informasjon, NOU 1991:14 p.42ff.

Leif Emerek: Kvalitet i 90ernes materialevalg
Bibliotekerne mellem det moderne og post-
moderne I : Biblioteksarbejde nr. 31 11. arg.
1990 p.12f.



18. Se Henning Albrechtsen: The telecottages in
the nordic countries, 1989, p. 207ff.

19. Dermed ikke et ondt ord om de mange for-
seg, som er kommet i gang efter at bibliote-
kerne, ihvertfald i Danmark, har "opdaget" at
der er penge at hente i projektmidler. Las om
en del af disse projekter i: Folkebiblioteket og
lokalomradet, Initiativer stetter af Kulturfon-
den af Bodil K. Hansen, Udviklingscenter for
folkeoplysning og voksenundervisning,
kbh.1993

20. Se beskrivelse af skrivevaerksteder i "Folke-
biblioteket og lokalomradet".p. 40ff.

21. Se Enmark, Romulo : Defining the Library’s
activities, 1990 og Orom, Anders: Bibliote-
kariske identiteter, formidlingsarbejde og
arbejdsorganisering. I:  Biblioteksarbejde
nr.39, 1993 p.37-44.

22. Se igvrigt Geir Vestheims artikel i dette
nummer af Biblioteksarbejde, hvor han be-
lyser denne indbyggede modsatning gennem
en diskussion af konflikten mellem de for-
skellige rationalitetsformer i folkebiblioteket.
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