Hermeneutik - fortolkning og forstaelse

Af Marianne L. Christensen

Abstract

Hermeneutik defineres og beskrives som en filosofisk
videnskabsteori, der 1 serlig grad belyser begreber som
forstaelse og fortolkning. Der redegeres for de her-
meneutiske tankers oprindelse og historiske redder.
Herefter klarlegges centrale forskeres teorier indenfor
henholdsvis den klassiske, den filosofiske og den
kritiske hermeneutik. De hermeneutiske ideers betydning
for debatten om kunstig intelligens, og for et nyt syn pa
informationsvidenskaben belyses tilsvarende. Det
pavises, at den teori, som i al vaesentlighed har pavirket
debatten om kunstig intelligens (Winograd T. & Flores,
F. (1991). Understanding Computers and Cognition),
bygger pa en problematisk udlegning af den filosofiske
hermeneutik, men alt andet lige, trods alt, drager den
rimelige konklusion, at det er umuligt mekanisk at
genskabe menneskelig forstaelse og tankning. De
hermeneutiske ideers betydning for informationsviden-
skaben, relateres herefter til Det kognitive Synspunkt,
hvor det konstateres, at en vis lighed i begrebsapparatet
ikke kan opvejes af det forskellige udgangspunkt.
Sluttelig leegges vaegt pa, at hermeneutikken kan have
betydning for indekseringsprocessens fastlegning af
dokumenters emnemessige indhold. En indeksering ma
tage hensyn til fortidig, nutidig og fremtidig fortolkning
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af dokumentet, gerne ud fra objektive kriterier, men
ikke ud fra kriterier som setter videnskabelighed som
den sterste sandhedsfaktor. Det konkluderes, at den her-
meneutiske forstaelse af begreberne sprog, fortolkning,
forstaelse og erkendelse har stor betydning for IR.

1. Introduktion

Som afslutning pa overbygningsuddannelsens 1. seme-
ster valgte jeg at skrive eksamensopgave om hermeneu-
tikken som filosofisk disciplin, bl.a. for at undersoge
om hermeneutikken kunne vere et muligt udgangspunkt
for informationsvidenskaben. [gennem dette arbejde fik
jeg bl.a. udviklet en systematik (gjort rede for for-
skellige hermeneutiske retninger), samt fik udarbejdet en
kildekritisk stillingtagen til den (igvrigt verdensberamte)
fremstilling af hermeneutiske ideer, som fremgéar af
Winograd & Flores bog "Understanding Computers and
Cognition" (1). En operationalisering af filosofiske
teorier kreever efter min mening at det teoretiske
grundlag er grundigt og ’korrekt’, hvilket medferer at
man ikke bare kan ’jonglere’ rundt med blot et par af
begreberne i en omfattende filosofi. Ogsa derfor bliver
det vigtigt med en mere omfattende og korrekt frem-
stilling.
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Min fremstilling er baseret pa meget autoritative kilder
(danske og engelske), men jeg har ikke lzst de tyske
original-kilder (hvilket ievrigt ogsi er et helt studium
for sig). Alt andet lige mener jeg dog, at denne frem-
stilling kan have interesse for en storre kreds, og jeg har
derfor (pa opfordring) valgt her at gengive sterstedelen
af min opgave.

Jeg vil forst definere og beskrive de hermeneutiske
ideer, deres historiske redder, og siden hen de for-
skellige hermeneutiske retninger: Den klassiske, den
filosofiske, og den kritiske. Derefter beskrives de tiltag
som forbinder hermeneutikken med debatten om kunstig
intelligens, og endelig de f& bestrabelser pa tilsvarende
at forbinde hermeneutik med informationsvidenskaben.

2. De hermeneutiske ideer

Hermeneutik betyder egentlig at forsti, at fortolke, at
tyde. Ordet stammer fra det klassiske graske ord
Hermeneuin, og er forbundet med guden Hermes som
bide leverede og fortolkede meddelelser til de andre
guder (2, s.7). Som samlet videnskabsteori "star her-
meneutikken for den holdning at menneske og sam-
fundsliv skal forstas, ikke forklares, fordi det centrale
.. er, at det indeholder ord og betydninger pi samme
méde som en tekst. Hermeneutik er altsa studiet af hvad
forstdelse er, og hvordan vi skal bazre os ad med at
opna forstaelse af et meningsfyldt materiale, hvordan vi
skal fortolke og na frem til fortolkning" (3, s.xvii).
Hermeneutikere betragter tekster som midler til at
overfare erfaring, tro og bedemmelse fra et subjekt eller
samfund til et andet. Saledes bliver bedemmelsen af en
specifik mening snarere et speorgsmil om praktisk
demmekraft og sund fornuft, end en rent logisk be-
grundet videnskab (4, 5.596).

2.1 Den hermeneutiske cirkel

Et meget centralt begreb er den hermeneutiske cirkel
som definerer, at en enkeltdel (f.eks. af en tekst) altid
kun kan forstas ud fra sin helhed (f.eks. hele teksten),
og at helheden kun kan forstas hvis alle enkeltdele er
forstaet. Derfor er det nedvendigt med en gensidig og
forenet forstaelse af del og helhed (5, 5.5). Indenfor
forskellige hermeneutiske retninger antager den her-
meneutiske cirkel varierende betydning.
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2.2 Hermeneutikkens historie

Oprindelig var hermeneutik en teologisk og filosofisk
disciplin som i middelalderen gik ud pa at finde en
sikken made at fortolke Bibelen og i det hele taget
overleverede tekster pa. Ud fra en tro pa at Bibelen og
de klassiske tekster har et szrligt sandhedsindhold, som
det geelder om at na frem til, far hermeneutikken her til
opgave at angive metoderegler for den rette udlegning
af skrifterne. Eftersom f.eks. klassisk grask og latin er
sprog med relativt lille vokabulatorium, hvor mange ord
har adskillige, forskellige betydninger, er det netop
nedvendigt at have et indtryk af hele teksten for at
kunne fastsla det enkelte ords betydning.

Som egentlig videnskab blev hermeneutikken forst
grundlagt i det 19. arhundrede, og skiftede her fokus ti
en mere generel teori om forstaelse. Da de forskellige
hermeneutikere har meget forskellige opfattelser af,
hvad der egentlig udger forstielse og grundlaget for
dette, kan man tale om forskellige retninger (som tildels
er relateret til forskellige tidsperioder). Den folgende
rubricering af de forskellige hermeneutiske retninger
bygger pa en tilsvarende opdeling i *Encyclopedia of
Artificial Intelligence’ (4).

3. Den klassiske hermeneutik

Schleiermacher (1768-1834) grundlagde teoretisk den
klassiske hermeneutik. Han sammenlignede fortolkning
af en tekst med en samtale hvor deltagerne prever at
forsta hinanden. Ved at stille psykologiske spergsmal,
prever man at 'gd bagom’ teksten for at finde det ’jeg’
som har skrevet den. Saledes blev sandhed til psykologi,
og den hermeneutiske cirkel blev til en psykologisk
cirkel: Delene af en tekst skulle forstis som dele af hele
forfatterens liv (5, s.6). Schleiermacher blev iser kendt
for at mene, at det siledes var muligt at forstd en
forfatter bedre end denne forstod sig selv.

I labet af det 19. 4rhundrede blev hermeneutikken is@r
forbundet med historieforskning. Dilthey (1833-1911)
udvikiede en serlig metode og lere om hvordan man
opnar psykologisk og indfelende jforstdelse af andsvi-
denskabelige fenomener i historie og de humanistiske
videnskaber, til forskel fra de kausale og analytiske
Sorklaringer i naturvidenskaberne. Andsvidenskaberne
bliver hermed orienteret mod dybtgéende og indlevende
forstaelse af unikke feenomener.



Historieforskning medferer, at fortolkning af en tekst
rekonstruerer den verden, som teksten blev til i, og
placerer teksten i denne verden (4, 5.598). At forsta et
vaerk indebearer siledes, at man forstar det pa baggrund
af dets epoke, ganske som epoken ma forstds pa bag-
grund af varkerne. Det er historikerens opgave at
gengive hvordan det objektivt set egentlig forholdt sig i
den givne epoke, og hvad der egentlig star i de over-
leverede tekster.

Diltheys teorier blev det metode-teoretiske sidestykke til
den verdensanskuelse som kaldes historismen, og som
netop havder at enhver historisk epoke ma forstds ud
fra sine egne forudsetninger. For disse klassiske
hermeneutikere (og siden hen ogsa den italienske histori-
ker Betti) forbliver en teksts mening forbundet med
teksten selv. Den hermeneutiske cirkel er en cirkel som
relaterer sig til objekterne (tekster, verbale udtryk,
handlinger), ikke til personerne som siden hen bruger
dem (5, 5.6).

Skont hermeneutikken siledes her er udvidet til at danne
et felles grundlag for studiet af menneskelige fenome-
ner i det hele taget, er formalet med fortolkningen
imidlertid at undga fordomme, og i stedet udarbejde
objektive analyser af hvad der virkelig er.

4. Den filosofiske hermeneutik

Den filosofiske retning som hermeneutikken antager i
det 20. arhundrede baserer sig i al veasentlighed pa
Martin Heideggers ontologiske teorier, og siden hen pa
hans elev Hans Georg Gadamers filosofiske hermeneu-
tik. Hermeneutikken skifter her fokus fra fortolkning til
eksistentiel forstaelse; defineret som en mere direkte,
ikke-formidlet, autentisk made at veere til 1 verden pa,

snarere end en made at vide pa (4, 5.596). Modsat den

klassiske hermeneutiks skelnen mellem erkendelsen af
naturvidenskaberne og forstaelse af andsvidenskaberne,
sztter den filosofiske hermeneutik det universelle aspekt
i centrum ved at fremhave, at al videnskabelig og
metodisk erkendelse er sekunder i forhold til den
forstaelse, som mennesker orienterer sig ud fra i deres
daglige livs- og praksisverden. Forudsatningen for al
videnskabelig viden er siledes den viden, som menne-
sket erhverver sig i sin livsverden.

Det ontologiske udgangspunkt er at den praktiske
livsverden konstituerer meningen med alle ting i verden.
En hvilken som helst ting ( f.eks. ogsa naturfenomener

og historiske feenomener) far sin mening fra den sam-
menhang den star i, en tings mening er dens brug. Et
eksempel kan hjalpe til forklaring: "Den blyant jeg
holder i handen har ikke sin mening og betydning i det
materiale den bestar af, men i den brug der gores af
den. Blyantens mening er dens brugbarhed som skri-
veredskab: Som skriveredskab star den i sammenhang
med papiret der skrives pa, og med den bruger som
anvender den. Fer jeg videnskabeligt konstaterer at
blyanten vejer og maler si og si meget, kender jeg den,
og jeg har en viden om den brug jeg ger af den" (2,
s. 19).

Dette for-bevidste brugsforhold betegnes ogsa forfor-
stielse, og er i den filosofiske hermeneutik en forud-
setning for al forstaelse. Den bevidste forstielse er
resultatet af en proces, der tager sin begyndelse i
forhold der ikke har direkte bevidste udtryk. Man
behover ikke have nogen bevidst opfattelse af blyanten
for at bruge den.

Muligheden for at mennesket gennem forstaelse kan
gore sig bevidst om sit forhold til omverdenen forud-
setter, at det allerede som blot eksisterende er i verden
og star i forhold til de ting i omverdenen som omgiver
det (2, 5.94).

4.1 Heidegger’s ontologiske hermeneutik

I sit veerk "Sein und Zeit" (1927) lagger Heidegger
afstand til sin leerer Husserl’s faznomenologiske metode,
hvor en bevidsthedsakt altid er rettet mod et umiddelbart
objekt, hvorved objektiv fortolkning bliver mulig. Han
hevder i1 stedet, at forstielse af en situation bliver
formidlet af den forudviden som er dannet af personens
"livsverden’. Menneskets eksistens er karakteriseret af
varen-i-verden (da-sein). Mennesket er det vasen, som
er tilstede i verden, og denne egenskab at veere tilstede
kan ikke isoleres fra det man er tilstede i, uden at blive
meningslest. Derfor er den menneskelige bevidstheds'
egenart netop at mennesket er det vasen for hvem
verden kontinuerligt kommer til syne (6, s5.426). At
teenke er ifolge Heidegger i sin mest oprindelige mening
netop at lade ting blive synlige: Det er teenkningens eller
forstaelsens vasen. Det er den egenskab, som ger, at
verden er tilstede for os, og at vi selv kan vare tilstede
i verden. Mennesket er tilstede i tingene som det
bruger. Spergsmal om hvem vi er, besvares siledes ofte
med hvad vi ger (f.eks. erhverv). Det vi ger, vores



méade at omgas ting pa, har med vores identitet at gore.
Ifolge Heidegger er vi netop hvad vi ger.

4.1.1 Funktionssammenhzeng

De ting vi bruger (Heidegger kalder det ’tgj’, som
henvisende til verktej m.v.) benytter vi netop til et
bestemt formal, for at gore noget. Derved sattes tingene
ind i en bestemt funktionssammenheng eller brugs-
sammenhzng, hvor brugen af de enkelte dele er bestemt
og hele tiden ledes ud fra det overordnede formal. Det
er vores forstielse af det overordnede formal, af
'situationen’ og vor opgave, som styrer de enkelte
operationer undervejs.

En fuldstendig funktionssammenhzng opnés imidiertid
forst ved at inddrage andre aspekter ved tingene som vi
bruger, - at varktgjerne og materialerne er lavet af
andre mennesker, og ogsa bruges af andre mennesker.
Denne totale funktionssammenheng udger i en given
situation vores livsverden. Den viser hvordan verden,
tingene og andre mennesker konstitueres i vores for-
staelse. Vores livsverden er den verden vi pa ethvert
tidspunkt *baerer’ i vores forstielse (6, 5.430).

4.1.2 Forstielse

Det er forstielsen som styrer vores handlinger i en
brugssammenhzng, men ogsi de enkelte operationer
indenfor denne sammenhang. Den hermeneutiske cirkel
er saledes hos Heidegger en forstielsescirkel, der
rummer en helhedsforstaelse (kontekstforstaelse), og en
delforstaelse (6, s.431). "Cirklen, deér beskriver det
bevidste forhold til omverdenen, gir siledes fra den
umiddelbare forudforstielse hen mod den bevidste
forstaelse og tilbage til den praktiske umiddelbare
forstaelse” (2, 5.95). Der er hermed ikke tale om et blot
og bart ubevidst forhold til del og helhed, - funktions-
sammenhangen danner udgangspunkt for forstielsen,
men den nedvendige styring af enkeltdelene baserer sig
pa en overordnet forstielse, som igen er athengig af
personens livsverden.

4.1.3 Eksistentialer

De egenskaber ved den menneskelige veeremade som
gor en konkret adfeerd mulig, kaldes eksistentialer. De
konkrete beskrivelser af vore eksistensformer (af
forskellige mader at bruge tingene pa) tjemer som
udgangspunkt for eksistentialbestemmelserne. Eksisten-
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tialer er f.eks. sproget, men ogsi eksempelvis stem-
ninger, som gar dybere end folelser, og angiver den
made vi befinder os pa i en given situation ("befindlich-
keit’).

Disse stemninger - og vi befinder os altid i en stemning
- har en grundlzggende erkendelsesfunktion i vores
livsverden. Det er denne tilstand som vi hver gang
teenker og handler ud fra. "En person befinder sig i en
given situation, som han s at sige er ’kastet’ ud i...vi
er altid "kastet’ ud i den situation, som vi befinder os i
dette gjeblik, og vi har altid en mere eller mindre passiv
erfaring af dette" (7, 5.139).

Imidlertid er et menneske ikke blot *kastet’ ud i (’ge-
worfenheit’) en situation, men reagerer ogsd med at
‘kaste” sig pa den (Centwurf’). Denne dobbelthed, at
man bade er ’kastet’ ud i en situation, og prever at
forholde sig bevidst til den, kalder Heidegger optagethed
(’sorge’) (7, s.139).

4.1.4 Uegentlig og egentlig vaeren

I menneskets daglige brugssammenheng er der imid-
lertid tale om en uegentlig veeremade, hvor optagetheden
ikke finder sted. I disse sammenhznge er mennesket
ghet op i tingene eller ’henfaldet’ til verden. Det er
tingene som har magt over mennesket. Mest markant
dog hos det moderne ’massemenneske’ hvor alle gor de
samme ting, modtager de samme indtryk etc. Det er en
eksistensform som er prezget af snak, uden at man
nogensinde gar i dybden. Ingen er egentlig sig selv, som
et personligt handlende og ansvarligt individ (6, 5.433).

Det som kan @ndre denne uegentlige veren er dedsang-
sten, angsten for hele ens tilveerelse, angsten over ikke
at skulle vaere til (Heidegger er her dbenlyst inspireret
af Kierkegaard). Da angsten overfor deden er en helt
personlig angst og erfaring, er den ogsa i stand til at
gore mennesket til et personligt individ med ansvar for
sin egen eksistens og handlinger. Ud fra denne erfaring
kan man ’vende tilbage’ til verden med en langt klarere
bevidsthed om ens egen omgang med ting og andre
mennesker. Den egentlige varen fremtraeder herefter
som en indre forstielse, hvor forstaelsen af hvad man
ger, og ikke ger, er anderledes. Man er i hgjere grad
tilstede som sig selv, som nogen bestemt (6, 5.433).

Via dedsangsten, som er forstielsens fremtidskarakter,
indses ogsa nutiden og fortiden. Dedsangsten er derfor



den katalysator, som setter nutiden og fortiden i per-
spektiv. Den totale tilvaerelse, som man i angsten
@ngstes om, er ogsd den tilvaerelse som man zngstes
for, og dette ger man i nutiden. Heidegger konkluderer
derfor at tiden synes at vere det mest grundleggende
trek (eksistentiale) ved den menneskelige veremade (6,
5.434).

Jeg er hermed i denne fremstilling (som ievrigt, skent
omfattende, langtfra hverken er tilstreekkelig eller
udtemmende) géet fra 'sein’ til 'zeit’, og har herigen-
nem forsegt at klarlegge nogle grundtrek ved Heideg-
ger’s filosofi.

4,2 Gadamers filosofiske hermeneutik

Gadamers filosofiske teorier tager som Heidegger’s
udgangspunkt i, at grundlaget for menneskets forstielse
er tet forbundet med personens dagligdag. Livsverden
og forforstaelse er siledes det grundlag ud fra hvilket
Gadamer nyfortolker filosofien.

4.2.1. Sproget

Gadamer géar videre end Heidegger, idet han mener at
sproget er det universelle medium hvori forstaeisen
foregar. At mennesket kan tale et sprog er ikke noget
tilfzldigt treek, men udtryk for at mennesket befinder
sig i verden, idet mennesket gennem sproget er i stand
til at sige noget om det verende pa baggrund af en
abenhed for verden (8, s.170). Det vil sige, at alt hvad
der lader sig forsta, og alt hvad mennesker kan komme
i forhold til har sproglig karakter (2, s.144). Ikke alene
ytrer alle forstielsesvanskeligheder sigi sproget, men de
kan ogsa kun finde en lesning i sproget, fordi sproget
alene sikrer friheden og gensidigheden mellem menne-
sker.

Det vigtigste medium til at tilvejebringe overensstem-
melse mellem livsverdener, bade i dagligdagen og
forskningen er sproget. Hvis der ikke foreligger et
feelles sprog, eller der er store forskelle i hvilke be-
tydninger man tillegger ordene, hemmes fortolknings-
processen (9, 5.205). Gadamer placerer hermed sproget
som kernen i al forstaelse. Den menneskelige verden er
en sprogligt struktureret verden, fordi mennesket ikke
kun som dyr lever i en verden, en omverden, men har
en verden (2, s.141). ‘

Det er ud fra denne veren, at erkendelsen udspringer,
og det er gennem sproget den formidles. Sproget er det
*formidlende midte’ som forbinder det enkelte subjekt
med dets historiske verden. Det som for alvor kan
endre menneskets forstielse (erkendelse) er netop
sprogets muligheder - dialogen. "Néir man 1 hermeneu-
tikken forst og fremmest taler om sprog og sekundart
om begreber skyldes det at man ikke vil adskille sproget
og den historie, som sproget er forbundet med. Det
henger igen sammen med sprogets handlingskarakter,
som i serlig grad kommer til udtryk i dialogen" (2,
5.125). T en samtale er man henvist til sprogets mulig-
heder. Det ligger siledes i sprogets vaesen at det altid vil
veere andet og mere end subjektive udtryk. det vil ogsa
vaere meddelelse (2, s.128). "Forskellige holdninger
bliver i kraft af deres sproglige udtryk andet og mere
end en ytring af et enkelt subjekts holdning, det sprogli-
ge udtryk vil pavirke andre i deres meningsdannelse” (2,
s.127).

Hermed ser den filosofiske hermeneutik dialogen og
sprogets brug som retorik, d.v.s. den klassiske lere om
sprogets praktiske virkninger og virkemidler.

4.2.2 Horisont

Ethvert menneske har sin egen horisont, som bade er
betinget og begranset af den forforstielse som betinger
personens livsverden. Denne horisont kan imidlertid
udvides og ®ndres (transcenderes) via en sproglig dialog
som kan fere til en 'sammensmeltning af horisonter’.
Det er netop denne ’sammensmeltning’ som medferer
ny forstielse, og dermed en ny horisont (forstaelses-
ramme). "Horisontsammensmeltningen er forudsat i
enhver fortolkning - ogsa i de mest trivielle dagligdags

. fortolkninger af, hvad min nabo siger. Til daglig legger

vi imidlertid ikke merke til den, fordi sammensmelit-
ningen normalt foregir smertefrit, mens tilegnelsen af
en tekst fra en fijern kultur og en flern fortid kraver et
stykke hardt arbejde fra vor side" (8, 5.173).

4.2.3 Tekstfortolkning

Gadamers hovedverk 'Wahrheit und Methode’ (1960)
er et forseg pa at pavise de universelle, transcendentale
mulighedsbetingelser for at forstd hinanden i almindelig-
hed, og tekster i szrdeleshed. Han vender sig her mod
den klassiske hermeneutik. som betragter en tekst som
udtryk for blot og bart en manifestation af et personligt
liv, en historisk situation. En tekst ma derimod forstas
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som mere end et udtryksfeenomen. En tekst foregiver at
sige noget sandt om det, som den taler om. Det gzlder
for bade det skrevne sprog og det talte, at i sproget
hzvdes noget om noget, og at denne hzndelse ikke kan
reduceres til blot og bart et symptom pa et psykisk liv
(8, 5s.167).

Idet man laser og forstar en tekst, leser man noget der

gor krav pa gyldighed. "At forsta en fremmed tekst vil

sige, at man forstar noget, der ger krav pa at vere en
mulig sandhed, der som sidan mi tages alvorligt. I
vores daglige omgang med vore medmennesker tager vi
da ogsa for givet, at de taler sandt" (8, s.767). Derfor
er det ikke det ’psykiske’ vi setter os ind i nar vi leser
en tekst, det er ikke forfatterens sjleliv der er pa tale,
men snarere forfatterens mening om den sag han taler
om. Det er denne mening man fortolker nir man leser
teksten. Man kan imidlertid ikke forsta en tekst blot ved
at forholde sig neutralt til den. Ved at stille spergsmal
til teksten afprever man dens sandhedskarakter, om dens
enkelt-dele svarer til helheden, og om denne helheds-
mening svarer til ens egen pa forhind givne helheds-
mening. "Idet vi udlegger en tekst er vi abne for den
helmening (det betydningsspillerum), som den beveger
sig indenfor. I vor forforstaelse har vi givet en malestok
for den fuldkomne tekst pa baggrund af hvilken, vi be-
standig bedemmer teksten, saledes som den viser sig i
vore udlagninger af den" (8, s5.170).

4.2.4 Historicitet og virkningshistorie

Hvis man vil forsta en tekst mi man bevege sig ind i
dens problematik. Teksten taler ud fra sin egen horisont
af betydninger, fordomme og spergsmal,- den er et
produkt af historien, og som sadan en del af en uaf-
sluttet historisk proces. Historien forstir Gadamer som
virkningshistorie, hvor der til en historisk hendelse i
fortiden ogsa herer de mader den er blevet forstiet pa
i eftertiden, og til en tekst herer siledes ogsa dens
fortolkningshistorie (2, s.101). Konsekvensen er, at en
tekst aldrig kan siges at vare endegyldigt fortolket,
ligesom den ikke kan siges at have en mening i sig selv,
uafheengigt af fortolkning. Teksten er tvaertimod identisk
med hele den "meningsfylde, som samtlige mulige
fortidige, nutidige og fremtidige fortolkere kan finde i
teksten" (8, 5.175).

Den aktuelle leser (fortolker) er ogsd betinget af

virknings-historien. "Historiens virkning viser sig i at
den méde vi lever, handler og tenker pa nu, er betinget
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af hvad andre har gjort, sagt og tenkt” (2, s.100).
Denne historiske virkning - en ofte ubevidst “tradition’
- er bl.a. blevet formidlet gennem de overleverede
tekster. Hermed er imidlertid ogsi videreleveret en
rekke 'fordomme’ som begranser horisonten. Ved
leesningen af en tekst (eller deltagelse i en samtale)
medbringes "et bestemt begrebsapparat, en rakke
fordomme om den sag, som teksten siger noget om,
samt en problemhorisont pa baggrund af hvilken, vi kan
forstd tekstens meninger som en rakke svar pa nogle
sporgsmal vi selv stiller" (8, 5.174). Kun gennem et
mede med det fremmede (f.eks. en tekst fra en fiern
fortid eller en fjern kultur) kan man provokeres til at
indse at ens horisont er for snever. Man tvinges til at
spille fordommene ud mod den fremmede tekst og til at
stille nye spergsmal. Herved overskrides rammerne for
den tidligere forstaelse, og hvis der er tale om en
sammensmeltning af horisonter elimineres fordomme og
bade fortolker og tekst @ndres. Denne horisont-ud-
vidende og i sit perspektiv transcendentale fortolknings-
proces er en sandhedsproces som mennesket til stadig-
hed er involveret i (8, 5.173).

Mere konkret metodemaessigt forstaet, kan fortolknings-
processen ses som en fremadskridende dialog, hvor
deltagerne gradvis endrer deres gensidige forstielse af
hinandens livsverden ved korrektion af deres forfor-
stielse og eliminering af fordomme (9, s.205).

4.2.5 Den hermeneutiske cirkel

Den hermeneutiske cirkel antager hos Gadamer to
forstaelsesdimensioner, som begge her ses som havende
universel karakter: bade sproget og historien.

Om sproget: "En sztning (eller ytring) refererer primaert
ikke til det sagsforhold den omtaler, men til den kon-
tekst eller situation den tilherer. Forst nar en ytring kan
formidle kendskab til den kontekst eller livsverden den
tilhgrer, er den ogsa i stand til at formidle en korrekt
erkendelse af det sagsforhold den omtaler” (6, 5.447).
For at fa de rigtige fortolkninger frem er det nedvendigt
at have en falles inter-subjektiv gyldig forstaelse af det
sprog der anvendes, og det kreever igen at man indlever
sig i den normtradition og erfaringsverden som findes
hos modparten (9, 5.209).

Om historien: Subjektet lever selv i historien med denne
tids nye situationer og krav om handling. Da mennesket
selv ma skabe historien ved at give den skikkelse, er det



henvist til fortiden og til en fortolkning af denne (2,
s.101). "Historien er ogsd tradition og som sadan
bindende, idet den virker ind pa os. Vi er en del af
historiens virkninger. Vi star altid midt i de overlevere-
de veerkers virkningshistorie, og er siledes athangige af
traditionen, bade nar vi ger oprer mod den, og nar vi
forsager at forholde os neutralt til den" (8, 5.176).

"1 den filosofiske hermeneutik udvides den eksistentielle
forstaelse siledes til at se den menneskelige bevidsthed
som konstitueret af sproget og historien. Modsat den
klassiske hermeneutik som placerer en teksts mening i
teksten selv, er der her tale en proces hvor teksten, dens
produktion og dens fortolkning spiller en stor rolle.
Modsat den kritiske hermeneutik foregar forstaelsespro-
cessen pa det inter-subjektive plan, skont bade historisk
og sprogligt betinget.

5. Den kritiske hermeneutik

Den kritiske teori, som den er kendt i dag, er forst og
fremmest udarbejdet af sociologen og filosoffen Jiirgen
Habermas. Den har sit specifikke idehistoriske ud-
gangspunkti Frankfurterskolens nymarxisme. Habermas
mener grundleggende at alt socialt liv rummer bade et
subjektivt og et objektivt plan. De handlinger og sociale
processer der foregér i samfundet, i virksomheder, i det
politiske liv, vil altid veere et samspil mellem bevidste
hensigtsstyrede handlinger og objektive lovmaessigheder,
som fungerer uden om folks bevidsthed (10, s.224).

Begrebet system anvendes til at beskrive det objektive
plan, som bestar af de sociale processer og hendelses-
forleb i samfundet som er styret af anonyme mekanis-
mer og lovmessigheder. 1 det moderne samfund er
system-mekanismerne (iseer markedsmekanismerne)
forbundet med uligheder og magtstrukturer, som ikke
kan erkendes fuldt ud, fordi der er ideologiske interesser
forbundet med at holde dem skjult eller fremstille dem
pa en fordrejet méade. Herved bliver der tale om en blo-
kering af den frie kommunikation. Den kritiske teori far
herefter til opgave at undersoge om der forekommer
sidanne anonyme systemmekanismer, som hemmer den
frie kommunikation (10, 5.226).

Fornuft og menneskelig frihed er en betingelse for at
mennesket selvstendigt kan indgd i meningsfyldt
samver med andre mennesker. "Ifelge Habermas er
grundlaget for al kulturel, videnskabelig og samfunds-
messig virksomhed en bestreebelse pa at frigere menne-

sket, siledes at det enkelte individ selvstzndigt kan
indga i relationer med andre mennesker" (11, 5.272).
For samfunds- og humanvidenskaberne er formélet
herefter at hjelpe menneskene til at opretholde en
gensidig forstielse, bade ved en pavisning af lovmessi-
ge sammenhenge, og ved en afdekning af de magtfor-
hold som de sociale sammenhange er udsat for.

5.1 Erkendelsesinteresser

Habermas skelner mellem 3 forskellige former for
erkendelsesinteresser, og forsvarer herigennem en
forening af teori og praksis. Med erkendelse betegner
man traditionelt den del af vore meninger som er i
overensstemmelse med objektive kendsgerninger, mens
ordet interesse er forbundet med subjektive ensker og
tilbgjeligheder (11, 5.273). En teori om objektiv erken-
delse er ifslge Habermas mulig ved at sammenstille
naturvidenskabernes ’tekniske erkendelsesinteresse’,
som er erkendelse baseret pa menneskets bearbejdende
omgang med naturen (kultiveret og systematiseret i det
naturvidenskabelige  eksperiment), med andsviden-
skabernes ’praktiske erkendelsesinteresse’ hvor der
stiles mod at skabe en forstaelsesmeessig sammenhang
mellem de handlinger og andre bevidsthedsudtryk,
mennesker meder hos sig selv og andre (11, 5.276). 1
en sadan forstielse indgar at stabilt menneskeligt
samveer méi bygge pa gensidig respekt og anerkendelse.

Den tekniske og praktiske erkendelsesinteresse har hver
deres naturlige medium: Beherskelsen af den ydre natur
sker gennem arbejde, og opretholdelsen af orden mellem
mennesker, som bygger pa gensidig respekt, sker ved
hjzlp af sproget. Hvis man ikke vil ordne sit forhold til
andre mennesker med rd magt, er man nedt til at tale
sig til rette. I kraft af arbejde og sprog kan mennesket
frigere sig fra den blinde tvang, som en vild natur og
uordnede menneskelige forhold frembyder (11, 5.276).
Selv et stabilt samfund uden materiel ned kan imidlertid
have indbygget menneskelig tvang. Den méde, hvorpa
arbejdet organiseres og arbejdets produkter bliver
fordelt, og den méde den sociale orden bliver styret,
kan tvinge samfundets medlemmer til at forsage behov
og give kob pa deres selvstendighed (11, 5.276). Ofte
er der her tale om nedvendig tvang, men Habermas
mener at det er en socialvidenskabelig og psykologisk
kendsgerning at tvang kan stivne i institutionelle struk-
turer og psykiske karaktertrk, der lever videre lenge
efter at den er ophert med at vare nedvendig. Freuds
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psykoanalyse leverer elementer til en frigerelse fra
denne blinde tvang.

En ’frigorende erkendelsesinteresse’ bestar som Freuds
i dels at papege at patientens neurotiske adferdsmenster
fremtreder som ‘en lovmessig sammenhzng mellem
symptomer (eller mellem ydre omstendigheder og
symptomer). Ved hjzlp af en dialog med patienten
treenger psykoanalytikeren imidlertid ind bag den
tilsyneladende lovmeessige sammenhang, og afdekker
den som noget, der bunder i skjulte motiver og ensker.
Formalet er ikke bare at beskrive men ogsa at &ndre de
forhold, der behandles. Patienten settes gennem en
rationel forstaelse af sin neurotiske adferd i stand til at
endre den, og ligger ikke lengere under for den blinde
tvang (11, 5.277). Analogien er naturligvis at ligesom
patienten i kraft af de neurotiske forstyrrelser er under-
givet en falsk bevidsthed om sin egen situation, s er det
‘normale’ menneske undergivet en tilsvarende falsk
bevidsthed i henseende til dets opfattelse af sig selv i de
samfundsmessige sammenhange. Som patienten lider
under trykket af uerkendte og uforleste ensker og folel-
ser, er det almindelige menneske underlagt uigennem-
skuelige og undertrykkende krafter af samfundsmassig
art (2, 5. 165). Dialogen er i begge tilfzlde det frigaren-
de element som kan blotlegge de underliggende meka-
nismer, og derved legge grobunden for forandring.

Den grundleggende interesse i frigerelse kombinerer
den tekniske erkendelsesinteresse og den praktiske, og
er samtidig deres falles udspring. Ved denne type
erkendelse er forstaelse og forandring det samme, teori
og praksis udger her en enhed (11, 5.278).

5.2 Sproget og universalpragmatikken

Falles for den praktiske og den frigerende erkendelses-
interesse er sproget. Det er gennem sproget at dialogen
foregar, og den brudte dialog kan kun genetableres ved
at man nar til enighed pa et mere basalt niveau, som
kan danne grundlag for en ny samtale. Habermas
opstiller herefter en sprogteori som udger et forseg pa
at afdzekke hvilke trek ved sproget, som i sidste instans
gor den abne og frie samtale mulig (17, 5.278). Efter-
som sproget er det medium hvorigennem al menneskelig
handling forklares og justeres, udger denne teori
‘universalpragmatikken’ grundlaget for en generel teori
om social handling og kommunikation (4, s.600).

W
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Habermas bygger her pa en rekke af de filosoffer, der
har betragtet sproget som et socialt fznomen, der indgar
i en rekke menneskelige handlings-sammenhenge. Det
drejer sig primert om Austin og Searle’s teorier om
talehandlinger, og Wittgenstein’s dagligsprogsfilosofi
(4, 5.600). Det vaesentlige ved sproget er ifelge Haber-
mas, at det p& en gang er et kommunikationsmiddel og
et alment refleksionsmedium, der tjener til at begrunde
de meninger og normer vi meder i dagligdagen og i
videnskaben. Det at sproget er et kommunikationsmiddel
er en forudsatning for at det kan veare et refleksionsme-
dium (11, 5.279). Det er i dialogen at argumentation,
begrundelse og retferdiggerelse finder sted. Habermas
skelner mellem to former for kommunikation: Kommu-
nikativ handlen og diskurs.

5.2.1 Kommunikativ handlen og diskurs

Den kommunikative handlen er udtryk for at mennesker
for det forste er bundet sammen ud fra felles mal,
verdier og interesser, og for det andet karakteriseret
ved at mennesker her kan tale sig frem til hvilke
konkrete mal, behov og handlingsplaner man sammen
skal sege at realisere. P4 den baggrund kan mennesker
i konkrete sammenhznge diskutere sig frem til hvilke
rettigheder og pligter der skal gelde for den enkelte,
hvordan behov og ensker skal tilgodeses etc. I en sadan
sproglig kommunikation, der for at fungere skal kunne
udfolde sig frit uden tvang og fordrejninger, er malet ud
fra en falles livsverdensforstaelse at kunne na frem til
felles accept af etiske normer, og af de enkelte perso-
ners identiteter, mal og behov (70, 5.240). 1 denne
konsensusskabende dialog er malet saledes "etableringen
af en optimal forstaelse, hvis grenser trakkes op i det
inter-subjektive feellesskab af gensidig forstielse, falles
viden, gensidig tillid og gensidig enighed" (12, s.128).
Dette er den egentlige kommunikation.

Ofte foregir en dialog imidlertid ikke pa dette grundlag,
men er ogsd underlagt systemverdenens etiske, sociale
og ekonomiske betingelser. Dialog er siledes et mis-
visende udtryk, der ikke tager hejde for de uligheder
der er mellem samtalepartnere, uligheder der bade er af
sproglig og ikke-sproglig art (2, s.44).

Habermas erstatter derfor den klassiske dialog med
begrebet diskurs. Dette er den fornuftige samtale og den
rationelle anvendelse af sproget. "Diskursen er den
anvendelse af sproget i samtalen, hvor der reflekteres pa
sprogets logiske regler, pA samtalepartnerens socialt



betingede sproglige kompetence, kort sagt pa totaliteten
af samtalens materielle og herunder ogsi psykiske
betingelser" (2, s. 44).

Bide i den kommunikative handlen, hvor en tvangsfri
dialog er en forudseztning for sand konsensus, og i
diskursen er det fornuften som er det regulerende
princip. I dagliglivet er det underliggende rationelle
formal imidlertid at skabe felles accept og forstaelse af
opfattelsen af omverdenen, de sociale relationer og
normer, og de enkelte individers personligheder. Den
fornuftsstyrede, frie kommunikation mellem myndige
selvsteendige individer ber veere styrende (10, 5.244).

Habermas’ teorier iovrigt dekker et meget bredt em-
neomrade; sociologiske studier, videnskabsteoretiske og
filosofiske. Navnlig er han herhjemme kendt for sin
teori om den offentlige meningsdannelse i det kapitalisti-
ske samfund. Hans erkendelsesteoretiske og sprog-
filosofiske studier danner grundlaget for de evrige
emner. Det er ogsi netop disse, som indeholder her-
meneutiske elementer.

Den kritiske hermeneutik gar videre end den filosofiske
ved at inddrage objektive samfundsfaktorer som havende
betydning for den menneskelige forstaelse. I en om-
fattende debat mellem Gadamer og Habermas (som ikke
iovrigt skal gengives her) papeger Habermas, at Gada-
mer ikke reflekterer nwjere over relationen mellem tale
og handling, og det forhold at sproglig kommunikation
indgar som blot én interaktionsform blandt mange
andre. Ligeledes ma traditioner, fordomme og erfarings-
horisont ses som samfundsmeessigt betingede starrelser
(12, 5.68). Habermas leegger saledes vagt pa bade den
subjektive livsverdensforstielse, og pia de objektive
(’system’)faktorer, som influerer og betinger denne
forstaelse.

6. Hermeneutikken og debatten om kunstig intelli-
gens

Hermeneutikken har i de senere ar iser veret forbundet
med et opger imod forskningen i kunstig intelligens. Ud
fra det hermeneutiske syn pa begreberne forstaelse,
mening og sprog afviser Winograd og Flores (/) tanken

om at skabe intelligente computere og dermed kunstig

intelligens. 1 et opgar med den rationalistiske tankegang,
at virkeligheden fuldt ud kan fattes af fornuften og
tanken, og at menneskets erkendelse overvejende opstar
ved hjelp af tenkning, paviser Winograd og Flores, at

netop den hermeneutiske forstaelse af den menneskelige
eksistens og fortolkning af verden, umuligger enhver
tanke om at man kunstigt og mekanisk kan genskabe
menneskelig tenkning, forstielse og sprog. De bygger
her iser pa den filosofiske hermeneutik, pd Searle’s
talehandlingsteori og p4 Manturanas biologiske teorier
om erkendelse.

I en udlzgning af Gadamers sprogteorier pastas, at
forforstaelse og tradition determinerer sproget, som igen
determinerer menneskets horisont, "that horizon is itself
the product of a history of interactions in language,
interactions which themselves represent texts that had to
be understood in the light of preunderstanding” (7,
5.30). Denne udlzgning mener jeg er yderst tvivisom,
eftersom Gadamer netop mener at det er gennem
sproget at al erkendelse og intersubjektiv forstaelse kan
opnas. Skent sproget rigtignok er influeret af virknings-
historien, er det imidlertid ikke denne begrensende
funktion der hos Gadamer leegges vaegt pa, tvartimod
ses sproget som et erkendelsesformidlende medium. De
Gadamer-citater som Winograd og Flores her fremferer
og bygger pa (I, 5.29-30), refererer faktisk heller ikke
til Gadamers teorier om sprog, men til de virknings-
historiske teorier. Skent Gadamers opfattelse af sprogets
betydning siledes er meget mere omfattende og kom-
pleks, medferer denne fremstilling en konklusion som
kan synes rimelig, og som mere bygger pd Gadamers
lzeggen vaegt pa kontekstens betydning i alle sammen-
hznge. Winograd og Flores konstaterer, at det bliver
umuligt at skabe et objektivt, baggrundsfrit sprog i
interaktionen med computere. Samtidig er det en
umulighed at designe systemer, som tillader mennesket
og computere en interaktion som om de delte den
samme baggrund. Formélet med at skabe computere,
som forstar naturligt sprog ma derfor @ndres. Indenfor
ekspertsystemer ma ideen om en objektiv vidende
ekspert erstattes med en erkendelse af, hvor vigtig
baggrunden er (1, 5.75).

I en noget speciel udlegning af Heideggers eksistens-
filosofi, pastis at ifelge Heidegger er mennesket normalt
i.en tilstand af ’throwness’, d.v.s. ’kastet’ ud i en situa-
tion eller aktivitet som er velkendt for en, og som man
allerede agerer i. De ting som omgiver en er ureflek-
teret ’ready-to-hand’. Man har hverken tid til, eller
mulighed for fuldt ud at overskue sine handlinger eller
planer pa forhind. Hvis der opstar en situation hvor ens
handlinger er utilstreekkelige til at lase problemet, sker
der et break-down’ hvor de omgivende objekter og
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egenskaber pludselig bliver synlige for en; ’present-at-
hand’. Man ser pludselig disse ting og egenskaber
objektivt, adskilt fra jeg’et (I, 5.33-36). "Following
Heidegger, we prefer to talk about 'break-downs’. By
this we mean the interrupted moment of our habitual,
standard, comfortable *being-in-the-world.’ Breakdowns
serve as an extremely important cognitive function,
revealing to us the nature of our practices and equip-
ment, making them ’present-to-hand’ to us, perhaps for
the first time " (1, 5.77).

Selvom Heidegger ogsa bruger begreber som at man er
“kastet’ ud i en situation, eller at tingene kan vere
“forhanden’ eller *vedhanden’, kan jeg imidlertid ikke
finde beleg for ovennzvnte udlegning. Heidegger
legger netop vagt pA menneskets abenhed og optagethed
(’sorge’), som medferer at man ogsad for holder sig
aktivt til en situation. Den vigtigste erkendelsesmassige
begivenhed er ikke hverdagslivets 'break-down’ (som
jeg iovrigt slet ikke kan finde beleg for i Heideggers
teori), men angsten i almindelighed og dedsangsten i
s@rdeleshed.

Alt andet lige bruges begreberne ’throwness’ og *break-
down’ her til at papege, at selv i en break-down situa-
tion, hvor objekter og egenskaber bliver 'present-at-
hand’, og mennesket dermed forlader sin ureflekterede
veren, vil der automatisk skabes en blindhed. Menne-
sket er begraenset til at arbejde og agere indenfor dets

sammenhazng af sprog, kultur og forforstielse. Dette -

medfarer, at det blindes for handlemuligheder, som
kunne have varet til stede, hvis denne sammenhang
havde veret anderledes.

Computer-programmer er for altid begrenset til at
arbejde indenfor en verden, som er bestemt af program-
merens begrensede livsverden, og det artikulerede
udtryk for denne, og vil derfor udtrykke den samme
blindhed (7, s5.97). Ekspertsystemer opererer ogsa
indenfor denne blindhed, og indenfor komplekse doma-
ner kan de ’kastes’ ud i situationer hvor de ikke formar
at evaluere alle de mulige handlemuligheder, og som
folge heraf sker der et break-down (4, 5. 107).

Det helt centrale for Winograd og Flores er en pa-
pegning af, at den nuvarende teoretiske diskussion om
computere er baseret pa en fejlagtig forstaelse af
menneskets erkendelse og sprog (I, s.78). Malet med
kunstig intelligens ber omformuleres, saledes at man i
stedet for at bruge krefter pa det umulige mal at skabe
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computere der kan tenke og forstd, burde vie sine be-
streebelser pa at designe programmer, som ved at tage
hgjde for baggrund, blindhed og break-down kunne
tjene som vaerktgjer for bedre kommunikation og foraget
livskvalitet.

6.1 Winograd og Flores i kritisk lys

Som det turde veere fremgéiet, bygger Winograd og
Flores (1) pa en noget problematisk udlzgning af den
filosofiske hermeneutik, og vier ievrigt i for hej grad
alle kraefter pa et opger med rationalismen. Generelt set
tillzgges hermeneutikken her nogle begrensende
elementer, som der ikke findes beleg for i den her-
meneutiske filosofi. Winograd og Flores’ hovedtese om
"blindhed’ og "break-down’ forseges *bevist’ gennem en
pastand om, at Heidegger legger vegt pa ’break-
downs’; samt at’ Gadamer skulle mene, at sproget
begrenser mennesker ytringsmuligheder, som dermed
begrenser den individuelle horisont. Jeg mener tvert-
imod, at bade Heideggers og Gadamer’s udgangspunkt
er en erkendelsesteori om forstdelse, og hvorledes man
bedst opnar denne. Hos Heidegger drejer det sig om
funktionssammenhangen, og iser den erkendelse som
dedsangsten kan give. Der er her tale om opnielse af en
indre forstielse som péi ingen mdde henger sammen
med erkendelse via ’break-down’. Gadamer lzgger
netop veegt pd sprogets transcendentale muligheder og
kommunikationspotentialer, og ikke pa at sproget skulle
have en begrensende karakter! Der er her tale om en
inter-subjektiv forstaelse qua netop den sproglige
kommunikation.

Hvor hermeneutikken séledes betoner menneskets evne
til forstielse via indre modning (Heidegger) eller
sproglig kommunikation (Gadamer), legger Winograd
og Flores (1) derimod vagt pa faktorer som begraenser
menneskers ’udsyn’ og forstielse. Endvidere har
Winograd og Flores en meget lemfeldig omgang med
dokumentationen, hvilket ma stede ethvert bibliotekarisk
hjerte. De pastir rask vek, at Heidegger/Gadamer
mener dette og hint, men uden pi nogen made at
dokumentere det. For mig at se, er det f.eks. direkte
uvederhaftigt, nar det pasties, at Heidegger ikke gar
ind for mentale reprasentationer (1, s.33). Det er
muligt, at dette kan fortolkes ud fra Heideggers teorier,
men det er absolut ikke eksplicit udtrykt hos Heidegger.
Generelt er det et problem, at en stor del af de her-
meneutiske ’pastande’, som Winograd og Flores (1)
hénfarer sig til, ikke bliver dokumenteret via referencer.



Der bliver saledes tale om et 'mix’ mellem Winograd og
Flores’ egne pastande og de oprindelige fremstillinger af
hermeneutikken. Dette er desveerre et gennemgaende
trek. Hermed synes Winograd og Flores’ udlegning -
efter min mening - ikke at have tilstraekkelig viden-
skabelig ballast. Selvom jeg finder disse forhold meget
betenkelige, mener jeg dog alligevel at de nzvnte
konklusioner i forbindelse med debatten om kunstig
intelligens er rigtige og tankeveekkende. Det ma lige-
ledes konstateres at Winograd og Flores (1) tanker har
haft stor indflydelse pa hele debatten om kunstig intelli-
gens, hvilket alt andet lige ma siges at vaere veerdifuldt.

I det hele taget har de hermeneutiske ideer som sadan
medfert, at f.eks. Encyclopedia of Artificial Intelligence
(4) - som ievrigt har en udmerket fremstilling af
hermeneutikken - ma konstatere, at hermeneutikerne
synes at have "discovered a quality in the human
situation that is vital for knowledge of others and
oneself but has not yet been simulated mechanically.
Because these doubts are generated from an ongoing
intellectual tradition and because they refine some fairly
common intuitions, they cannot easily be dismissed as
irrational technological pessimism" (4, s.608). Forsk-
ningen i kunstig intelligens ber derfor ifalge dette
synspunkt forsege at overvinde de reelle problemer som
hermeneutikerne rejser.

7. Hermeneutikken og informationsvidenskaben

Der har ikke forhen veret tilsvarende forseg pa at
forbinde den hermeneutiske tankegang med informa-
tionsvidenskaben. Som Hoel (5) papeger, har de hidtidi-
ge bestrebelser snarere gaet ud pa at definere begrebet
information end at fokusere pa ordet videnskab. Viden-
skabssynet har saledes veeret taget for givet ud fra troen
pa "at der er en, og kun en sand videnskabelig metode -
den ved hjzlp af hvilken man kan néa frem til objektiv
sandhed i naturvidenskaberne" (5, 5.4). Ved at fokusere
pad ordet videnskab, og satte sporgsmalstegn ved
ovennzvnte enhedsvidenskabelige (og positivistiske)
tankegang, bringes hermeneutikken pa banen som en, ud
af flere mulige, videnskabsteorier. Betoningen af flere
videnskabsteoriers gyldighed skyldes iovrigt en uenighed
med Winograd og Flores (1) bandlysning af den rationa-
lisme, som ifelge Hoel kan vaere nedvendig indenfor de
eksakte videnskaber.

Da hermeneutik pr. definition studerer overforsel og
fortolkning af viden mener Hoel, at de hermeneutiske

ideer kan bidrage til at lefte Biblioteks- og informations-
videnskaben ud af sit nuveerende *ded-vande’ med vage
begreber, og ukritisk (naturvidenskabelig) metode. Den
mulige Iesning kan veere den filosofiske hermeneutik,
idet den 1 sin universelle karakter pastir at kunne tages
som model for al forstaelse (5, 5.7). Hoel beskeeftiger
sig primert med Gadamers filosofi, og gennemgar
begreber som erfaring, forforstaelse, virkningshistorie
og horisont. Ud fra disse konkluderes at det billedlige
begreb *sammensmeltning af horisonter’ er en beskrivel-
se af, hvad der sker nar en leser meder sin relevante
tekst. En sidan sammensmeltning af horisonter kunne
veere et frugtbart udgangspunkt for en undersegelse af
hermeneutikkens muligheder for informationsviden-
skaben (5, s.7). Frustrerende nok afslutter Hoel sin
fremstilling med denne konstatering. Det relevante
havde imidlertid veret en mere konkret papegning af,
hvordan den filosofiske hermeneutik i almindelighed, og
Gadamers forestilling om sammensmeltning af horison-
ter i serdeleshed, kan bidrage til informationsviden-
skaben. Jeg skal dog selv vove et bud. At enhver tekst
har sin egen horisont, d.v.s. betydningsspillerum som
kan zndres ved fortolkning, og enhver leser tilsvarende
har sin egen erfaringshorisont, som kan @ndres ved
horisontsammensmeltning, medferer at der ber stilles
andre krav til formidlingsprocessen i IR. For mig at se,
bliver det at formidle "den rette bog til den rette laner’
hermed en langt mere omfattende og kompleks proces
end i den traditionelle laner-bibliotekar interaktion.
Hensynet til brugernes individuelle forskelle (horisonter)
far en langt sterre betydning for kvalitativ formidling.

Hoel konstaterer da ogsa, at Det kognitive synspunkt i
sin fokusering pa menneskers individuelle forskelle gar
et skridt i den rigtige retning, men dog i sin konsekvens
slet ikke gar langt nok (5, s.6); men snarere har syns-
punkter sammenfaldende med den klassiske hermeneutik
(5, s.11).

7.1 Hermeneutikken og det kognitive synspunkt

Ingwersen (13) er muligvis blevet inspireret af Hoel’s
tanker (5). Under alle omstendigheder er der i den
omarbejdede udgave af licentiat-athandlingen om IR,
tilfgjet et nyt afsnit om hermeneutik. Dette baserer sig
iser pA den nyere tids filosofiske hermeneutik, samtidig
med at der fokuseres pd bestemte hermeneutiske be-
greber, som kan have betydning for informationsviden-
skaben generelt, og Det kognitive synspunkt i s2rdeles-
hed. Ingwersen opridser her flere grunde til at forbinde
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de hermeneutiske tanker med informationsvidenskaben.
Dels mener han i lighed med Winograd og Flores (1),
at den rationalistiske indfaldsvinkel til informations-
systemdesign har spillet fallit, og at man derfor ma rette
blikket mod andre filosofiske platforme. Samtidig peger
holistiske tendenser i samme retning. Eftersom her-
meneutik oprindelig var en filosofisk tilgang til tekstfor-
stielse synes det oplagt, at anvende hermeneutiske
synspunkter i studiet af informationsoverfarsel. Da Det
kognitive synspunkt tager udgangspunkt i menneskets
erkendelse, knytter det sig snarere til den hermeneutiske
position end til den rationalistiske (13, s.41).

Belysningen af hermeneutikken baserer sig isr pa den
filosofiske hermeneutik, og pa Winograd og Flores (1)
tanker. Dog bygger fremstillingen pa sidstnvntes noget
specielle fortolkning af Heideggers og Gadamers teorier.
I en meget kort fremstilling af Gadamers teori om tekst-
fortolkning legges f.eks. mest vagt pi et citat fra
Winograd og Flores’ fortolkning "What we understand
is based on what we already know, and what we already
know comes from being able to understand" (13, s5.42).
Dette citat knytter sig imidlertid til Winograd og Flores
specielle fortolkning af Gadamers sprogteori (1,
5.29-30). Samtidig bygger en stor del af fremstillingen
ligeledes pa sidstnzvntes Heidegger-udlzgning, hvor
hverdagslivet ses som karakteriseret af throwness og
break-down. Som tidligere nevnt, kan jeg imidlertid
ikke i Heideggers filosofi finde beleg for denne ud-
legning.

Alt andet lige opregner Ingwersen herefter mange
lighedspunkter mellem Det kognitive synspunkt og
hermeneutiske begreber. F.eks. svarer modellen af
verden ("Worldmodel’), som bestar af vidensstrukturer
ngje til Gadamers horisontbegreb, - forforstaelse svarer
til Det kognitive synspunkts byggen pa brugerens forud-
setningsniveau (’pre-supposition’), samtidig med at en
@ndring af individets horisont og forstaelse via inter-
aktion og kommunikation modsvarer sidanne processers
@ndringer af vidensstrukturen i Det kognitive synspunkt.
Selve informationsbegrebet (hvor der netop forst er tale
om information, nir vidensstrukturen andres) ses
siledes som svarende til Gadamers begreber. Ligeledes
konstateres at Gadamers hermeneutiske synspunkter kan
bidrage til belysning af aboutness-problemer i indekse-
ringsprocessen "which (kind of) concepts should be
extracted and/or assigned to given documents in order
to meet specific desires for information based on
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specific "pre-understandings" underlying potential users
"horizons™" (13, 5.43).

Heideggers varen-i-verden, hvor mennesket forstar sig
selv ud fra implicitte formodninger og overbevisninger,
som ikke kan geres eksplicitte, ses her som taet for-
bundet med begrebet dyb viden ("deep knowledge’) i
kognitiv psykologi (13, s.43). Winograd og Flores
fortolkning af Heidegger (1) leegges her til grund for
den antagelse at throwness netop er karakteriseret ved,
at mennesket normalt agerer ud fra sin dybe viden "the
implicit assumptions, and the pre-understanding which,
in an unreflective way guide the mental and physical
activity" (13, 5.45). Ligeledes bruges begrebet break-
down i denne fortolkning som et udtryk for at throwness
kan blive aflost af break-down hvis mennesket i en
situation ikke kan agere ud fra sin dybe viden, men er
henvist til sin "overflade’ viden. Dette break-down har
en vigtig erkendelsesmessig funktion, og kan relateres
til informations-formidlingsteorier, eftersom break-down
situationer netop kan leses ved opnaelse og behandling
af information. Break-down ses her som en typisk arsag
til en informationsforesporgsel.

P4 trods af, at mange hermeneutiske ideer siledes efter
Ingwersens opfattelse kan belyse begreber, som er af
betydning i Det kognitive synspunkt, eksisterer der
imidlertid en afgerende forskel i udgangspunktet.
Hermeneutikken har grundlzggende et socialt udgangs-
punkt i sin opfattelse af den menneskelige erkendelse,
hvorimod Det kognitive synspunkt begrundes i en
individ-centreret og subjektiv opfattelse af denne erken-
delse (13, s.41}. Endvidere ligger der en forskel i Det
kognitive synspunkts opfattelse af, at det er muligt at
anskue maskinbérne informationsprocesser som om disse
var menneskelige (13, s.41).

Til forskel fra hermeneutikerne mener Ingwersen, at det
netop er i break-down situationer, at individuelle og
subjektive faktorer overskygger og erstatter den socialt
indkodede forforstaelse. Disse subjektive faktorer
kommer netop frem ved opnéelse af information, da det
precis er disse faktorer som bestemmer det videre
resultat "the take-over by the individual’s subjectivity
from his social/collective and historical reality, groun-
ded in his previous experiences, happens exactly when
he begins to read a book or instigates the IR system,
interpreting the screen contents" (13, s.46).



Personlig har jeg sveert ved at indse det logiske i denne
konklusion. Hvis man isvrigt mener at mennesket er
preget af sine sociale omgivelser og historiske bag-
grund, forekommer det ubegribeligt at disse faktorer i
bestemte situationer pludselig skulle *forsvinde’ og ikke
spille nogen rolle i erkendelsesprocessen. Som Ing-
wersen da ogsd selv papeger, er der her tale om en
opfattelse, der adskiller sig fra hermeneutikken (13,
s.44). For mig at se, er der hermed tale om en af-
gorende forskel, og et helt forskelligt udgangspunkit.

7.2 Emnebestemmelse og fortolkning

Som Benediktsson (14, s.229) mi jeg konstatere at de
hermeneutiske ideer vedrorer spergsmal som er essenti-
elle indenfor informationsvidenskaben. Begreber som
kommunikation, sprog, viden, forstaelse og fortolkning
spiller en stor rolle i IR, bade i indekseringsprocessen, -
for reprasentationerne, som er resultatet af denne
proces, - og for forstaelsen af de brugerbehov som hele
IR-processen sigter pa at tilgodese. Indenfor den indek-
seringsmassige metode synes at herske mange for-
skellige opfattelser. Den manglende konsensus fremgir
bl.a. af, at der i bestemmelsen af hvad et givent doku-
ment handler’ om, anvendes sa forskellige betegnelser
som dens *aboutness’, dens 'emne’ eller dens ’intellektu-
elle’ indhold. Dette afspejler naturligvis at der netop er
tale om forskellige opfattelser af hvordan en tekst bedst
reprasenteres - hvilken fortolkning der kan anlegges.

7.2.1 Hermeneutisk tekstfortolkning

De forskellige hermeneutiske retninger har for sa vidt
ogsd forskellige opfattelser af hvordan man bedst
fortolker en tekst:

Den klassiske hermeneutik vil via indfelende forstaelse
forsoge si objektivt som muligt at fastsla forfatterens
oprindelige intention med sit vaerk og hermed tekstens
iboende mening. Der ligger heri visse ligheder med
traditionel (bade manuel og automatisk) indekserings-
politik. Skent man ikke her rent metodemaessigt betjener
sig af indfelende forstaelse, er formalet imidlertid s
objektivt som muligt at uddrage tekstens mening.

I den filosofiske hermeneutik er en tekst tzt forbundet
med dens fortolkning. Man kan siledes ikke tale om, at
en tekst har en iboende mening som objektivt kan
bestemmes. Teksten tillegges gennem fortolkning
kontinuerligt nye betydninger, - dens horisont &ndres.

’Meningen’ med teksten er siledes hvad samtlige forti-
dige, nutidige og fremtidige fortolkere kan se i den.

Hjerland (15) er i sin bestemmelse af begrebet "emne’
i visse henseender i overensstemmelse hermed. Idet et
emne defineres som dets erkendelsesmaessige potential-
er, fastslas at bestemmelsen af disse potentialer netop
forudsetter en indsigt i, hvilke fremtidige problemer
som kan medfere brug af det pagaldende dokument (75,
s5.187). Andetsteds fremhaves, at en emneanalyse er en
fortolkning af et dokuments potentialer, der foretages i
en given historisk, kulturel, faglig og pragmatisk
kontekst (16, s.41). Opfattelsen af et dokuments potenti-
aler afhenger siledes af forforstaelsen hos den person
som foretager emnebestemmelsen (15, s.185), idet
ethvert dokument besidder et ubegranset antal potential-
er (15, s.187). Hjerland reducerer dog denne pragmatis-
me ved at dels fastsla, at der er tale om objektive
potentialer (15, s5.185), og dels ved at fremheve at
vaegten skal leegges pa en bestemmelse som tager hensyn
til "knowledge of the significant, the general among the
particular, the necessary and the typical” (15, s5.188).
En sidan bestemmelse og klassifikation foretages bedst
af den videnskabelige viden, " den videnskabelige viden
er hermed en forudsetning for at kunne foretage en
relevant klassifikation og beskrivelse af genstande
herunder dokumenter" (16, s.38).

Hjerland papeger, at han i sin opfattelse af et dokuments
objektive potentialer adskiller sig fra hermeneutikken
"In contrast to many adherents to hermeneutics, I,
however, wish to retain the concept of the objective
potential or subjects of documents"” (15, s.185).

Skent der saledes er ligheder og erkendte forskelle
mellem hermeneutikken og Hjerlands emnedefinition,
mener jeg imidlertid at-den sterste og vigtigste forskel
ligger i videnskabssynet, og ikke i forhold til objektivi-
teten. Det skal understreges at den kritiske hermeneutik
ogsi mener at objektive forhold har en betydning.
Omvendt mener jeg, at samtlige hermeneutikere er
feelles om det udgangspunkt, at det er i dagliglivet at
den primere og vigtigste erkendelse foregar, - ikke i
den videnskabelige verden. Den videnskabelige erken-
delse er siledes ikke mere ’sand’ end den almindelige
dagligdags erkendelse.
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8. Konklusion

Jeg har i nervaerende athandling forsegt at beskrive
hermeneutik som en filosofisk videnskabsteori, hvis
formal er forstaelse og fortolkning. Herunder er fore-
taget en ’klassifikation’ og indgdende beskrivelse af
forskellige hermeneutiske retninger (den klassiske,
filosofiske og kritiske). Ud fra denne grundige be-
skrivelse har jeg herefter papeget, at Winograd og
Flores (1) -iovrigt verdensberamte og vidt citerede -
fremstilling af de hermeneutiske ideer i relation til
kunstig intelligens og computere, bygger pa en pro-
blematisk og, efter min mening ikke videnskabeligt
dokumenteret, udlegning af iser den filosofiske her-
meneutik. Der leegges i Winograd og Flores (1) frem-
stilling vaegt pa nogle begrensende elementer for den
menneskelige erkendelse, som jeg slet ikke kan finde
beleg for i de hermeneutiske ideer. Tvartimod be-
skeftiger hermeneutikken sig med den grenseoverskri-
dende erkendelse, som opnés via indre modning (Hei-
degger) elier gennem den transcendentale erkendelse
(=horisontsammensmeltning) som kan opnas ved medet
med det fremmede (Gadamer). Den filosofiske her-
meneutik forekommer saledes snarere at veere *tilpasset’
Winograd og Flores (1) egne ideer om *break-down’ og
‘blindhed’. Det er meget problematisk pa denne made
blot at "vride’ nogle (ievrigt fa, og adskilte) begreber i
en omfattende filosofi til brug for eget formal, hvilket
endvidere er udtryk for en meget ikke-hermeneutisk
fremgangsmade. Det sidstnzvnte geor sig ligeledes
geldende for Ingwersen’s (13) forseg pa at forbinde
hermeneutiske ideer med Det kognitive synspunkt og
informationsvidenskaben generelt. Skent der her konsta-
teres visse ligheder i begrebsapparatet (igen fa, adskilte
begreber) kompenserer dette, efter min mening, ikke for
det vidt forskellige udgangspunkt. Endvidere bygger
Ingwersen {13) mestendels pA Winograd og Flores (1)
ovennevnte misvisende udleegning af de hermeneutiske
ideer.

Skent hermeneutik er meget anvendt som metode
indenfor humaniora og samfundsvidenskab, f.eks. jura,
sociologi og litteratur, har der herudover stort set ikke
vaeret forseg pa at forbinde informationsvidenskaben
med den hermeneutiske filosofi eller metode. Hoel (5)
pépeger som en af de forste pA den hjemlige arena, at
den filosofiske hermeneutik maske kan vare et frugtbart
udgangspunkt for en kvalitativ fornyelse af informations-
videnskaben. Dette dog desvaerre kun som en konsta-
tering, og uden en egentlig anvisning pa hvorledes
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hermeneutiske ideer reelt og konkret kan forbindes med
informationsvidenskabelige problemstillinger. Jeg selv

har i-denne afhandling (dog kortfattet) forsagt at relatere

de forskellige hermeneutiske retninger til tilsvarende
opfattelser af aboutness-problematikken indenfor infor-
mationsvidenskaben. Jeg har her papeget at traditionel
indeksering har lighedspunkter med den klassiske
hermeneutik, samt at Hjerland’s (15) emnedefinition i
visse henseender kan relateres til den filosofiske her-
meneutik. Det sidstneevnte dog med den essentielle
pointe, at selve videnskabssynet og tyngdepunktet for
erkendelse i den sidste ende alligevel adskiller Hjor-
land’s (15} teorier om emnebestemmelse fra de her-
meneutiske ideer.

Jeg har endvidere konstaterer at centrale begreber
indenfor hermeneutik (forstaelse, fortolkning, kommuni-
kation, viden, sprog) er af stor betydning for infor-
mationsvidenskaben. Dette gzlder saledes bade i
indekseringsprocessens fastleggelse af et dokuments
‘emne’, for reprasentationerne som er resultatet af
denne proces og for de bruger-behov, som hele IR-
processen sigter pa at tilgodese.

9. Udviklingsmuligheder

Som tidligere nevnt er hermeneutik en almindelig
anvendt metode indenfor humaniora og samfundsviden-
skab, og det er min formening at ogsa informations-
videnskaben kunne drage fordel heraf. Jeg skal derfor
forsege at legge endnu en brik til en brobygning
mellem den hermencutiske filosofi og informations-
videnskabelige problemstillinger:

Analyse og design af informationssystemer er et infor-
mationsvidenskabeligt omrade hvor det bagvedliggende
syn pa formalet med systemanalysen, synet pa analyti-
kerens rolle, samt de benyttede ’Vzerktfajer’ (= metoder)
kan relateres til et vidt forskelligt syn pa verden. F.eks.
hos Hirschheim & Klein (17) ligefrem opgjort i fire
forskellige paradigmer.

Hermed bliver den vesentlige forskel hvordan om-
verdenen skal Jorstas og fortolkes: Skal man tage
udgangspunkt i en ’korrekt’ repreasentation af en ydre
virkelig verden v.h.a. en objektiv kortlegning af
funktioner, datastremme og processer (’struktureret
analyse’) som i de sakaldt ‘hdrde’ analysemetoder, elier
er den ydre verden blot et billede for vores (individuel-
le) opfattelse af den, og derved udtrykt gennem mange
forskellige horisonter og perspektiver, hvorfor en



kortlegning vil bestd i at fremstille disse forskellige
perspektiver (horisonter) og gennem kommunikation
skabe konsensus, som i de 'blode’ analysemetoder. Eller
er der i virkeligheden tale om et 'fordrejet’ syn pa
verden, som skyldes latente ulighedsstrukturer, som ikke
kan geres synlige uden en systemanalyse som, udover at
pavise subjektive forskelle, ogsa anskueligger objektive
interessekonflikter, magtkampe, og reelle uligheder,
som i en ‘dialektisk’ metode. (Denne differentiering
bygger bl.a. pA Dahlbom & Mathiassen (18, 5.48-69)).

Det forekommer mig evident ud fra ovenstiende dif-
ferentiering at relatere analyse og design af informa-
tionssystemer til dele af den hermeneutiske filosofi. De
*blade’ systemanalysemetoder har, efter min mening,
umiddelbart mange paralleller til den filosofiske her-
meneutik, mens der i 'dialektiske’ metoder kan vare
pamindelser om den kritiske hermeneutik. Jeg vil derfor
i mit speciale pa OBU (forar 1994) forsoge at pavise en
sidan sammenheng. Udgangspunktet vil her vare:

a) at savel som der kan kategoriseres forskellige her-
meneutiske retninger, kan der ligeledes kategoriseres
forskellige systemanalyse-’tilgange’ ud fra det bagved-
liggende 'syn’ pa verden. b) Jeg vil herefter forsoge at
uddrage paralleller mellem disse forskellige *tilgange’ til
systemanalyse, og forskellige hermeneutiske retninger.
¢) Slutproduktet vil endelig vere at opstille nogle
modeller for hermeneutisk systemanalyse og -design,
dels ud fra den filosofiske hermeneutik (evt. anskuelig-
gjort via eksisterende metoder) og ud fra den kritiske
hermeneutik (er formodentlig ikke implementeret i
praksis).

Disse hypoteser vil udgere hovedsubstansen i mit
speciale.
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