Systemudvikling i et in-house miljo:
Folketingets emneordssystem som case-studie

Af Peter Ingwersen

1. Introduktion

I 4rene fra 1989 gennemferte Folketinget en sterre
omlegning af dets informationssystemer og -rutiner. I
denne proces deltog jeg i perioden 1989-91 som ekstern
informationskonsulent i forbindelse med opbygningen af
Folketingets emneordstesaurus samt ved udarbejdelsen
af databaseorganisation, indekseringsregler og bruger-
grensefladedesign til Folketingets Udvalgsaktsystem
(FTU). Dette arbejde udfertes som indtegtsdaekket
virksomhed under Danmarks Biblioteksskoles konsulent-
afdeling. Arbejdet foregik i et intensivt samarbejde
mellem Folketingets udvalgssekreterer og system-
konsulent, bibliotekar Ingelise Romme, Datacentralen,
som udferte - og stadig videreferer - den egentlige
systemudvikling. Da den samlede systemlosning nu er
ferdigudviklet og taget i brug, har jeg fundet det
relevant at beskrive de informationsanalytiske aspekter
ved konsulentarbejdet.

Da det ofte er forbundet med store vanskeligheder, at

finde litteratur pa dansk om fremgangsmaden og iszr
tidsforbruget i forbindelse med det grundleggende
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analysearbejde, har jeg fundet det naturligt at beskrive
og analysere dette udviklingsarbejde nermere. 1 det
folgende vil jeg derfor koncentrere mig om de vesent-
ligste aspekter forbundet med de analyser, som gar
forud for designet af en bruger-orienteret, flad tesaurus
og brugergreensefladen (systemanalysen), selve kon-
struktions- og designprincipperne samt brugsreglerne
(detaljeret design), og tidsforbruget. Naervaerende artikel
er praksis-orienteret og retter sig mod bibliotekarer og
andre informationsspecialister, som kommer i berering
med udvikling af emnesogningssystemer i lokale,
mellemstore og store miljoer. Samtidig kan adskillige af
de beskrevne principper sagtens overferes til mindre
systemlgsninger.

Artiklen starter med at give et indblik i de problemer,
som Folketingets primere brugere, dvs. MF-ere,
udvalgssekreterer og medlemssekreteerer har, 1 for-
bindelse med genfinding og hdandtering af isar ud-
valgsakter. Som man kan forvente, er hovedproblemet
emneindekseringen og segning af aktstykker og andre
samhorende dokumenter.



Demast opstilles de udviklingstrin, som arbejdet kom til
besta af. I det store og hele forlaber trinene som angivet
i traditionelle indferinger i systemudvikling: den sakald-
te vandfalds-model (Alnor, 1991). Dog blev modellen
udbygget med sterre bruger-afhengighed end det
normalt er tilfeldet. Ligeledes optreeder elementer fra
den sdkaldte multi-view udviklingsmodel (Wood-Harper
et al., 1985). Jeg vil kort angive disse trin og det an-
vendte tidsforbrug, og ievrigt betragte udviklingstrinene
som den ramme, hvorunder resten af artiklen skal ses.

Selve systemanalysen gennemgas i det folgende afsnit.
Den bestar hovedsagelig af en interviewundersagelse af
primer-brugernes sogeadferd og -ensker. Hovedele-
menterne i undersegelsen opridses kort og de vigtigste
resultater anskueliggeres. Det er her iser sporgsmal
vedrerende emneordsproblematikken og segning som
star i fokus.

Det falgende afsnit behandler udarbejdelsen af selve
tesaurussen. Denne er af almen karakter, idet den
daekker alle emneomrader, som Folketinget kan teenkes
at beskeftige sig med. Sammen med Folketingets
arbejdsprocesser afspejler tesaurussen sa at sige tingets
arbejdsdomeene. 1 dette tilfelde forstas en flad tesaurus
som en emneordskonstruktion, som i princippet med-
tager synonymer, n®r-synonymer og, i visse tilfzlde,
tzet beslegtede termer til en foretrukket term. Der findes
saledes ingen bredere eller sneevre termer - ejheller del-
helhedsrelationer eller relaterede termer. Vedligeholdel-
sesaspektet er den helt afgerende arsag til dette forhold.
Tesaurussen er ment som grundlag for indekserings-
processen, og som et indirekte hjelperedskab under
sogning. Afsnittet beskriver kort tesaurussens dynamiske
natur og principperne for dens brug og vedligeholdelse.

Det sidste afsnit analyserer kort de grundlzggende
greensefladers design-principper. Den ene grenseflade
vedrerer registreringen af udvalgsakter. Heri indgar
visse principper for data-genbrug. Det andet grensesnit
udger den avancerede brugergrznseflade til brug ved
sogning. En forenklet sogegrenseflade til registrerings-
systemet, en midlertidig lesning, berares kort i 3. afsnit.
Artiklen afsluttes med en kort diskussion af resultatet og
anvendelsesmulighederne.

2. Folketingets informationssystemer og -problemer

I slutningen af 80-eme besad Folketinget groft sagt to
informationssystemer: Folketingets Registreringssystem

(FTR), som indeholdt en elektronisk registrering af
lovforslag fremsat i folketingssalen af regering og
oppositionspartier. Det andet system var et manuelt
journaliseringssystem i geengs forstand, som registrerede
de udvalgsakter, som behandledes i de dengang 23
stiende folketingsudvalg. Der onskedes en lesning - som
illustreret fig. 1 - hvor hver MF-er kunne fi adgang til
€t samlet informationssystem, som ville gere FTR,
udvalgsakterne (FTU) og eksterne kilder som Retsinfor-
mation tilgengelige, samtidig med at systemet kunne
anvendes af MF-erne og sekretererne til tekstbehand-
ling.

Som det er alment bekendt, fremsettes et lovforslag i
salen, hvorefter det gar i udvalg, dvs. det sendes til det
udvalg som normalt tager sig af forslagets ‘emne’ eller
‘sagsomrade’. Man kan sige, at der her sker en reel
klassifikation af forslaget, idet det normalt ikke tilsendes
to (eller flere) udvalg. Derimod kan ét udvalg godt
indkalde flere fagministre i forbindelse med behand-
lingen af et bestemt forslag. Efter endt udvalgsbehand-
ling, sendes forslaget i modificeret form tilbage i salen
til 2. behandling. Det kan nu returnere til udvalget, som
genbehandler det eventuelt igen ndrede forslag, f.eks.
via fremleggelsen af nye endringsforslag. Hvis der er
politisk flertal for forslaget i udvalget, skrives der
betenkning, der skabes bemerkninger til forslaget og
det fremlegges afslutningsvis i salen. Udvalgsarbejdet
danner derfor rygraden i lovgivningsprocessen. Et
vedtaget forslag vil altsd have knyttet forskellige akt-
stykker til sig. Disse akter kaldes normalt for ‘Forslags-
del’. Tilbage i udvalget eksisterer utallige andre akter,
som kan hidrere fra partier, udvalgsmedlemmer og -
formand, bererte ministre (ministerier), samt kan veere
tilsendt -udefra i forbindelse med heringer af inter-
esseorganisationer og enkeltpersoner. Disse udger
FTU’s ‘Alm. del’. Mengden af udvalgsakter i 1990 var
ca. 10.000 med en tekstmangde pa 50.000 A-4 sider og
er stadig stigende, dels i takt med antallet af fremsatte
forslag, dels i takt med det stigende antal afholdte
minister-samrad og iseer mengden af udvalgsspergsmal,
som stilles i almindelighed af udvalgsmedlemmerne.
Spergsmal og ministersvar udger ca. 8000 arligt. Disse
sporgsmal, stillet i udvalgene, mi ikke forveksles med
de sakaldte ‘onsdagsspergsmal’, som stilles til ministre
i salen. Af disse sidste er der nogle tusinde pr. ar.

Som denne korte skitse antyder, foregar folketings-
arbejdet som en labende og ofte kompliceret proces med
mange justeringer og indbyrdes afhengigheder mellem



diverse arbejdsresultater, dvs. af og mellem aktstykker-
ne. Ethvert udvalgsspergsmal krever naturligvis et svar
- som kan resultere i flere ny spergsmal, som alle er
beslegtede pa forskellig made. Der findes derfor flere
dimensioner i arbejdet med at holde styr pa aktstykker-
ne:

en tidsdimension:

- fremsatte forslag, som ferer til udvalgsbehandling,
bl.a. heringer, og dermed forandringer i tekster og
i emneaspekter for bade forslag og underliggende
aktstykker.

Emnekernen er imidlertid bibeholdt og vil kunne
genbruges.
en direkte afhangighedsdimension:

- mellem samradsspergsmail og svar ...

- mellem sporgsmal, svar og nye sporgsmal ...
Emnekernen opretholdes ikke altid i disse kaeder af
sporgsmal og svar.

en typologisk dimension:

- alle dokumenttyper har bade overlappende og
forskellige egenskaber, som naturligt peger pa
skabelsen af forskellige skreeddersyede inddata- og
segeformater med mulighed for genbrug af over-
lappende data.

Egne data m.m
Tekstbehandling

Tekstsogning
Elektronisk post
Smaregistre
Telefonbesked
Tidsplanlegning
Notesblok

2.1 Emneordsproblemet

FTR-systemet 12 pa davaerende tidspunkt tilgengeligt i
BRS-Search. Der forgik en ad-hoc-lignende tildeling af
emneord. Alle datatyper, emnedata savel som beskriven-
de data, kunne sgges i ét samlet register via en enkel
grenseflade ved direkte brug af de Boolske operatorer.
Emnedata blev anvendt som baggrund for at skabe det
trykte register til Folketingsarbogen. Pa grund af den
skabte flertydighed, f.eks. at forslag fremsat vedr.
"Storebzltsbroen" kunne findes under ‘Storebaeltsbroen’,
‘Storebzltsforbindelsen’, ‘Forbindelsen over Storebalt’,
‘Vestbroen’, etc., var et samlet overblik alene i1 den
enkelte arbog vanskeligt at opna og online genfindingen
i FTR besverliggjort. Det var derfor indlysende, at
Folketingets Preesidium under formanden Svend Jakob-
sen tog initiativ til den samlede lasning, fig. 1, som i
hej grad skulle inddrage et tidssvarende registrerings-
system for udvalgsakterne. FTR og udvalgsaktsystemet
burde derfor benytte samme typer emneord, dels p.g.a.
de navnte afhengigheds-dimensioner, dels for at lette
primeer-brugernes segeadferd. Det ansas ligeledes for
naturligt at gere udvalgsakterne sggbare for alle primar-
brugerne, uanset under hvilket udvalg de rent klassifika-
torisk var blevet anbragt. Specielt kan man her tznke pa
udvalgsmedlemmer 1 f.eks. Miljo- og Erhvervsud-

Databaser

Folketingets:
Registreringssystem
Udvalgsaktsystem

Opslagstavlien

Telefonlisten

Administrative funktioner

Andre databaser

Nyt kodeord
Kontakt sgges

Markedsudvalgets
registreringssystem
Eksterne Databaser

Fig. 1. Model af Folketingets Informationssystem, 1994, som det ses fra en bruger.



valgene samt Skatte- og Afgiftsudvalget, som onsker
adgang til hinandens ofte reelt emnemaessigt overlappen-
de forslag eller aktstykker. Tenker man f.eks. pa ‘CO2-
afgiften’, befinder dette emne sig i rummet mellem de
tre udvalg. Samme fenomen kan oftere og oftere
iagttages imellem adskillige andre udvalg, f.eks. mellem
Energi-, Markeds-, Trafik, Landbrug og Fiskeri- samt
Miljeudvalget. Vort industrielle stade og vor kulturelt
betingede demokratiform fremtvinger en foreget kom-
pleksitet i lovgivningsarbejdet, som derfor kraever en
storre grad af samtidighed og tilgengelighed af be-
slutningsgrundlaget. Den enkelte beslutningstager i ét
udvalg far ofte brug for adgang til flere andre udvalgs
aktstykker. Hertil krazves en relativ specifik emneregi-
strering, som samtidig er kontrolleret som folge af
mengden af potentielt set relevante dokumenter. Det
kraeves ogsa, at informationssystemet opdateres lgbende.
Andre parlamenter, f.cks. det hollandske og engelske,
sorger ikke for denne samtidighed og fleksibilitet i
ajourferingen. Folketingets Bibliotek under informa-
tionschef Elise Holt blev naturligvis inddraget i deite
arbejde. Her fandtes en fyldig men noget utidssvarende
emneordsliste, som oprindeligt var beregnet pa bib-
liotekets interne behandling af dokumenter af en noget
anden natur end korte aktstykker. I baggrunden spogte
endvidere en fremtidig overgang til registrering af og
sogning i fuld-tekstversioner af akterne. Dette aspekt er
blevet til virkelighed i 1993 - se ‘Tekstfiler’, fig. 2
nedenfor.

2.2. Emnessgningsproblemet og arbejdsprocessen i
domaenet

Et problem, som man ofte steder pd hos de fremtidige
brugere ved overgang til elektronisk informations-
styring og -segning, er deres manglende erfaring med
informationssegning som sadan. Problemet bestar ikke
i teknologiangst, men knytter sig til den anderledes
sogemade i databaser - set i forhold til segning i papir-
baserede registre. Et beslagtet problem for beslutnings-
tagerne, dvs. Folketingets Presidium, bestod i at
kontrollere de med systemudviklingen forbundne
omkostninger, set i forhold til det forventede saglige
udbytte, f.eks. i udvalgsarbejdet. Undertegnede blev
derfor inviteret til at forklare ‘emnesegningens kunst’ og
de mulige lesninger for Prasidiets medlemmer. Med
eksempler fra de daverende arbegers registre var det en
forholdsvis nem opgave at vise de fremkomne util-
strekkeligheder ved spgninger 1 arbogsregistre og
lignende. Det indlysende svar er naturligvis at skabe en

kontrolleret emneordsliste med tilherende synonymer
daekkende Folketingets arbejdsdomane. Fremsatte
forslag om opferelsen af Storebzltsbroen’s Vestbro,
samt de afledte aktstykker, burde f.eks. sti under
‘Storebzeltsforbindelsen - Vestbroen’ i registret til arbo-
gen. Problemet for beslutningstagerne opstar, nir edb-
lasningen kommer ind i billedet, idet alle kan se for sig
de utallige aktstykker, som, forbundet med store ressur-
ce-tildelinger og omkostninger, alle vil have tildelt
samme emneord: ‘Storebzltsforbindelsen’. En stor og
uproduktiv genfindingsprocent vil blive resultatet, hvis
der kun soges pa denne ene term. Man skal her s& vidt
muligt kunne anskueliggore hvad der sker, nar man som
fremtidig bruger er nedt til, samtidigt, at soge med flere
sageord - en segemade, som de fleste mennesker i
dagligdagen faktisk sjeeldent stifter bekendtskab med!

Beslutningstagerne skal med andre ord overbevises om
mindst to grundleggende faktorer, som begge er
omkostningstunge: 1) Ved registreringen af dokumenter-
ne, dvs. her bade forslag og udvalgsakter, skal der
tildeles adskillige emneord pr. dokument-enhed fra en
kontrolleret liste, som naturligvis skal kunne opdateres
lebende; andre vaesentlige datatyper, inkl. ukontrolierede
emneord til brug i segningen, skal ligeledes tildeles
dokumentet. 2) Det skal fremgd eksplicit ved udform-
ningen af segefladen og databasestrukturen, hvordan
man kan kombinere disse segedata uden for store
segetekniske problemer (anvendelsen af den Boolske
logik). En vasentlig grund til at arbejdet overhovedet
blev accepteret la ejensynlig i det faktum, at beslut-
ningstagerne selv deltog i den politiske arbejdsproces i
Tinget, og derfor klart erkendte muligheden for genbrug
af data i forbindelse med denne proces. Den politiske
proces, og det dermed forbundne registreringsarbejde,
bestar netop af de ovennavnte velkendte tids- og
afthengighedsdimensioner. De omtalte kaeder af ek-
sempelvis sporgsmal-svar ger det indlysende, eller
sandsynligger, at omkostningsbesparelser kan finde sted,
samtidig med at de enkelte dokumenter, f.eks. i form af
spergsmil, tilgengeliggores. En yderligere arsag til
beslutningstagernes ja til projektet skal méaske ses i det
faktum, at man klart enskede at beholde de sikaldte
‘bilag’, samtidig med at hvert udvalgsdokument skal ses
som en selvsteendig enhed. Et forslag om at overga til
sagsstyring, hvor samherende akter ville udgere en
"sag", blev forkastet af traditions- og proceduremassige
arsager. Et ‘bilag’ i folketinget er et A-4 ark inde-
holdende op til flere uafhengige sporgsmal til en
bestemt minister. Biade spergsmil og svar, samt de



pagzldende bilag har en selvsteendig nummerering. Det
er bilagene, der arkiveres fysisk. Ved en overgang til
edb kunne man derfor forestille sig at oplese ‘bilagsfor-
men’, da denne papirathengige enhed ikke er nedvendig
i elektroniske systemer. Ved trods alt at beholde bilags-
formen understregedes imidlertid kompleksiteten yderli-
gere - og de dermed forbundne ikke uvasentlige om-
kostninger for beslutningstagerne. Konkluderende kan
man derfor fremhave, at det var en fordel for alle
parter, at beslutningstagerne selv i detaljen var vidende
om hvad de daglige arbejdsprocesser indebar af savel
vanskeligheder som muligheder. En sadan veesentlig og
kompetent indsigt er imidlertid sjelden - ja unik - pa
lederplan i moderne institutioner og erhvervsliv.

3. FASER og UDVIKLINGSTRIN i det SAMLEDE
PROJEKT for FTU

I den felgende beskrivelse af udviklingsarbejdet berores
alene systemet for Folketingets Udvalgsakter (FTU).
Der skelnes imellem ‘implementerings-faser’ og ‘sy-
stemudviklings-trin’. Faserne relaterer sig primert til
Datacentralens arbejde med at fa systemlesningerne op
at std. Trinene refererer til de enkelte analyse- og
designarbejder, som ligger forud for implementeringen.
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I forbindelse med faseopdelingen skal man veere op-
merksom pa, at det endelige system kom til at besta af
to selvstendige hovedkomponenter - fig. 2: en ind-

- daterings-komponent eller journaliseringssystemet, med

savel sine egne inddateringsformater, som sin egen
simple segegraenseflade til brug for sagsmedarbejderne -
indeksererne. Dette system blev implementeret i en
relationsdatabase-struktur med en ‘Journalsnitflade’, fig.
2, tv. De enkelte udvalgsakter registreres i denne base,
mens selve deres fulde tekst indskrives og lagres i
‘tekstfil’-basen WPS+. Den anden hovedkomponent
udgeres af et sogesystem byggende pa inverterede
datafiler (BRS-Search), her med en avanceret segegren-
seflade for primer-brugeren, fig. 2, til hejre. Fuld-
teksten af de i Folketinget skabte akter er overfort til
‘tekstfil’-basen. Med andre ord: inddateringen foregar
til ét system, hvorefter filerne efter validering overfores
til det andet system - dvs. til segesystemet. Adskillelsen
mellem online registrering og avanceret online segning
af udvalgsakter ansas hurtigt for fordelagtig af hensyn
til system-performance - specielt nar flere journaliserin-
ger og sggninger forleber samtidig. Under stort arbejds-
pres i tinget ber man naturligvis undgé flaskehalse og
tomgang i registrerings-processen. Erfaringsmassigt vil
sadanne problemer nemt opsta, hvis én og samme

SN

A\ [ Redigerede |
udlrxy

|

sagninger

N

Yy

Generel brugersnitflade MINFO
A
) ™~
) ]

BRS
Fase 2 Database

Tesaurus

gndringer overfores

Fig. 2. Systemlosningen for Folketingets Udvalgsaktsystem (FTU) med Fase 1 i form af Journaliserings-systemet til

venstre, og med Fase 2, BRS-sogesystemet, til hgjre.



computer pa samme tid bade skal honorere inddatering
og segning pa fler-brugerniveau. Resultatet blev derfor
et to-faset udviklings-arbejde: i Fase 1, 1989-1991, ud-
vikledes journaliseringssystemet (All-in-1) med til-
herende inddata- og (simpel) sogegrenseflade samt

3.1 Systemudviklingens indhold og tidsforbrug

SYSTEMUDVIKLING

Trin

1. System-analyse

Analyse af brugerbehov og -adferd, arbejdsgange
- Spargeskemadesign

- Interviews *)

- Analyse og rapport

2. Overordnet system-design
Kravspecifikation - overordnet
Foretaget af Styringsgruppen og Datacentralen
- DB’s bidrag til krav- og greensefladeforslag

3. Systemevaluering

Komparativ vurdering af edb-lesninger

foretaget af Datacentralen og Tinget. Resulterer i
Fase 1 og Fase 2 losningen.

4. Detaljeret system-design

- Avanceret sagegreenseflade til Fase 2. ved DB

- Simpel sogegranseflade til Fase 1, ved DB

- Tesaurus-konstruktion, sagsomrdder,
vedligeholdelse, ved DB

Registreringsformater ved Datacentralen

- DB’s bidrag hertil

5. Implementering
Af journaliseringsdel (Fase 1), Datacentralen
Af sogedel i BRS-Search inkl. tesaurus (Fase 2)
- Skabelse af regelscet til indeksering og

brug af tesaurus, ved DB

6. Evaluering og tests - revision
- Modifikation af tesaurus, sagsomrdder, regler
- Forelabig ressourcetest af tidsforbrug
ved inddatering, ved DB
Evaluering og tuning af systemlgsninger, DC

indlagt emneordsliste som direkte stottefunktion; i Fase
2, -> 1993, skabtes sggesystemet i BRS-Search med
den avancerede sogeflade og tesaurussen indbygget som
indirekte sggesupport. En fuldstendig fri og komman-
dostyret segemade i BRS er mulig via MINFO-system-
delen.
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Fig. 3. Trin i udviklingen af Folketingets Udvalgsaktsystem med angivelse af effektivt timeforbrug for de arbejder, som
Danmarks Biblioteksskole udferte.
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I nzrverende fremstilling koncentrerer vi os om de
udviklingstrin i form af analyser og designlesninger,
som danner baggrund for Fase 1, samt om Fase 2’s
brugersnitflade til avanceret segning, inkl. tesaurusan-
vendelsen. Danmarks Biblioteksskoles(DB) bidrag hertil
bestar af ovenstiende arbejder i kursiv, med angivelse
af den reelt forbrugte tid, Fig. 3.

Projektet lededes af en politisk styringsgruppe nedsat
blandt Folketingets partier af Presidiet. Under denne
gruppe varetog en egentlig faglig styringsgruppe be-
stiende af udvalgssekreteerer, sckretariatsledere og
informationschefen det lobende arbejde med udviklingen
igennem faser og trin.

Overfladisk set viser fig. 3 en systemudvikling i et
trindelt forleb, som er typisk for den omtalte *vand-
faldsmodel’: hvert trin ber vere en forudsztning for det
neste. Dog kan der optraede tilbagekoblinger, f.eks.
som et resultat af systemevaluering, trin 3, som kommer
til at pavirke og forandre specifikationerne bagud i trin
2. Faktisk var det dét der skete ved faseopdelingen,
hvorved det mere simple segeflade-design matte skabes
i trin 4, men pa baggrund af modificerede krav i trin 2.
I sammenheng hermed kan vi iagttage, at brugergrense-
flade-udformningen havde en stor vagt, idet den si at
sige blev bestemmende for de underliggende base- og
formatstrukturer. I sig selv bestemtes den i hej grad af
resultater fra bruger- og arbejdsprocesanalysen, trin 1.
Med andre ord, betingelserne i arbejdsdomenet og
primeer-brugernes informationsadfeerd ansas for af-
gorende ved udformningen af systemlosningerne.
Derved ligger den anvendte udviklingsmodel teettere op
ad den sakaldte ‘multi-view metode’, som er karak-
teristisk ved at betragte arbejdsopgaver og adfzerd som
de grundleggende design-faktorer og styrende for
grensefladeudformning og funktionalitet. Afthengig af
lesningen for snitfladerne, forer denne model forst
anden omgang frem til udformningen af basestrukturer,
feltbeskrivelser og datamanipulation.

Ser vi pa tidsforbruget, er dette alene oplyst for DB’s
informations-arbejde. Tidsforbruget er malt i hele,
effektive arbejdstimer, optalt og registreret under
udferelsen. Det inkluderer medevirksomhed og dis-
kussioner med den faglige styringsgruppe og DC’s
systemkonsulent. Man kan altsd ikke blot dividere
timetallet med 37 for at fa antallet af arbejdsuger, idet
en normal arbejdsuge normalt vil indeholde perioder,
hvor der ikke arbejdes effektivt. Her teenkes pa spise-

pauser og andre afbrydelser. Realistisk set kan disse
sattes til ca. 5 timer pr. uge. Skal man derfor prove at
ansld det reelle antal effektive arbejdsuger og evt.
méaneder, ber tallene snarere divideres med maksimalt
32.

Man bemerker, at brugeranalysen, se nedenfor i afsnit
4, ialt tog-ca. 90 arbejdstimer at udfere, pa trods af at
selve interviewene udfertes af Folketingets egne ud-
valgssekreteerer - og ikke af undertegnede. Ligeledes
kan man observere, at tesaurusproduktionen, inkl.
indekseringsregelszt  og  vedligeholdelses-manual,
kostede ialt sma 500 timer. Heraf udger de 230 timer
selve konstruktionsarbejdet (trin 4), mens regelsettene
tog 170 timer (trin 5) og revisionen ca. 90 timer (trin
6). Brugergrenseflade-design udgjorde ca. 170 timer ialt
for begge segefladetyper (trin 4).

4. Bruger- og dom=neanalysen

Bruger- og domaneanalysen foregik som en interview-
undersogelse pa baggrund af et struktureret spergeskema
bestdende af 8 hoved- og 24 afhengige sporgsmal. lalt
interviewedes 32 udvalgte ‘respondenter’, fordelt pa 18
folketingsmedlemmer (MF) sammen med deres sekre-
terer, 8 medarbejdere fra partiernes gruppesekretariater,
samt 6 (grupper af) medarbejdere fra Folketingets
administration. Det ses, at i flere tilfzlde bestod den
udspurgte ‘enhed’ af to eller flere personer som folge af
den teamwork-adfeerd, som er sedvane i Tingets daglige
arbejde - f.eks. mellem MF-er og sekreter. Selve
interviewene udfertes af udvalgssekretazrer tilknyttet den
faglige styregruppe. Derved sikredes en hurtigere
gennemforelse af undersegelsen og en sterre grad af
tillid mellem udsperger og udspurgte, end hvis den for
respondenterne ukendte konsulent foretog interviewene.

Sporgeskemaer afspejlede undersggelsens dobbelte
formal: at f& kendskab til forskellige brugergruppers
anvendelse af bilag og udvalgsakter, samt deres made at
soge pa og brug af segeord og -begreber. Der anvendtes
overvejende lukkede spergsmal, som regel med forud-
definerede svarmuligheder. Skemaet opdeltes i fire dele:

1) Almene kendetegn.
De adspurgtes arbejdstilhorsforhold (MF-er, Udv.-
sekr., etc..); deres nuverende systemkendskab,
f.eks. til FTR, Arbog eller udvalgsakter; deres
tidsramme for retrospektiv segning; brugen af
udvalgsbilag, f.eks. fra andre end egne udvalg, til
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anvendelse i mader, udarbejdelse af avisindleg eller
sporgsmal til ministre; sgges der efter specifikke
dokumenter eller/og emner? Foreldelsen af ud-
valgsakter, f.eks. efter ministerskift, valg, ved nyt
folketingsar, flere ar - hvor mange?

2) Informations-kvalitet - i sidste konkrete sogetilfelde:
Det konkrete emne; den segte dokumenttype, f.eks.
lovforslag eller spergsmal, samt hvilke datatyper den
adspurgte kendte, f.eks. afsender, titel, nummer,
udvalgsnavn, minister, ordlyd - eller blot emnet,
Hvem sagte information i det aktuelle tilfelde? - den
adspurgte, eller via sekreterer, biblioteket, etc.,
samt kvaliteten af den fundne information, f.eks.
relevans, brugbarhed, aktualitet, tilstrekkelighed,
fejlagtighed.

3) Informations-kvalitet - i almindelighed.
Samme sporgsmél som i Del 2), men besvaret som
den adspurgtes opfattelse af de daverende systemer
i al almindelighed. Her sperges ogsid om den tids-
ramme hvorunder bilag opbevares hos den adspurgte
i et eget arkiv,

4) Emneordstyper og -niveauer:

De adspurgtes opfattelse af synonym-former, f.eks.
om hvorvidt ‘Storebzltsbroen’ opfattes som lig med
‘Storebaltsforbindelsen’, lig med ‘Fast Storebalts-
forbindelse’. Forventning til de sproglige udrryk og
niveauer, f.eks. om man ensker opslag pa ord som:
Brugerbetaling, Egen- eller Selvbetaling, Kartoffel-
kur, Skattefusk, Skatteal, Overskudsdeling, Fed-
terovstilleg eller Lokallen, EF (nu EU) eller De
Europeeiske Fallesskaber, DIS eller Dansk Inter-
nationalt Skibsregister.

I skemaets forste del underseges hvorvidt de nuvearende
EDB-sogesystemer anvendes, altsd primert FTR, samt
Biblioteket og Arbogen. Her enskes viden om de
bagvedliggende informationsbehov, altsi grundene til
segning og brugen af funden information. Oplysninger
herom har betydning for fleksibiliteten i fremvisningen
af sggeresultater samt muligheden for genbrug af funden
tekst. Hvor lang tid tilbage der seges kan sammenholdes
med tidsrammen for opbevaring i personlige arkiver -
Del 3. Oplysning herom indebeaerer, at designeren kan
fastsztte en tidshorisont, som er umiddelbar (default)
sogbar, f.eks. det sidste folketingsar el.lign.
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Skemaets anden del bygger pa ‘critical incident’-meto-
den (Martyn & Lancaster, 1981), hvor det sidst aktuelle
segeproblem beskrives. Heroverfor stir skemaets tredie
del, som anskuer hele adfeerden i ‘al almindelighed’.
Man vil siledes kunne observere forskellige adfards-
menstre og opfattelser af kvaliteten, alt efter hvad den
adspurgte konkret har foretaget sig, parret med han/hen-
des generelle erfaring. Er der f.eks. overensstemmelse
mellem den generelle opfattelse og de konkrete sog-
pinger pa tveers af respondenterne, har det pagzldende
menster stor slagkraft. Ligeledes enskes viden om
brugernes adfaerdsmenstre i mere detaljeret form under
segning, hvilke beskrivende eller emnedatatyper de
kender, og om de sgger efter ét eller flere akter. Dette
har betydning for hvor specifik indekseringen af de
enkelte udvalgsakter ma forventes at skulle veere.

Den fjerde del af interviewet koncentreredes udelukken-
de om emneordenes optreeden set fra brugemes syns-
punkt, dvs. brugernes forventning til tesaurusstrukturen.
Hvis f.eks. beslzgtede termer som Vestbro og Store-
bzltsbro opfattes som synonyme, ber den fremtidige
tesaurus ogsa indeholde ‘beslegtede termer’ som
indgangsord til ret overordnede foretrukne termer. Er
det ikke tilfeeldet, bar disse begreber adskilles i form af
forskellige foretrukne termer. En anden dimension i et
arbejdsdomane som Folketingets er det sproglige niveau
eller form. MF-erne er alle storforbrugere af pressens
omtale af politiske begivenheder, og de skaber og
formidler selv en maengde budskaber via TV og avisind-
lzg. De pavirker og pavirkes politisk og sprogligt 1
disse processer. Alt efter partitilhersforhold og ajeblik-
kelig stemning forekommer jeevnligt visse politiske
slangudtryk i debatten - som dermed sandsynligvis ber
indga som ord i en tesaurus. De i undersegelsen valgte
udtryk udsprang dels fra visse dagblades stadige an-
vendelse 1 overskrifter, dels fra begrebsdannelser
undfanget i selve Folketinget under debatter. Andre igen
var ‘neutrale’ eller objektivt beskrivende udtryk. Til den
forste kategori tilherer udtryk som ‘skattedl’ og ‘fed-
terovstilleeg’, mens udtrykket ‘kartoffelkuren’ tilhorer
Tingets egne opfindelser (efter sigende undfanget af
Statsminister Schliiter i forbindelse med fremleggelses-
debatten i salen).

4.1 De veaesentligste resultater
Brugen af wudvalgsbilag. FEksisterende udvalgsakter

anvendes hovedsagelig ved behandling af indholdsbe-
slegtede nye forslag, til udvalgsmeder og ved udarbej-



delse af spergsmal til ministre. Bilag fra andre udvalg
end de(t) MF-eren selv er medlem, af anvendes sjel-
dent. Dette betyder, at designet skal serge for at segeren
let kan isolere og fastholde sine ‘egne’ udvalgs bilag.
Det skal veere muligt at finde et forslag (i ‘forslags-del)
som segeudgangspunkt, for derefter at kunne anvende
emneordene til at sege efter andre udvalgsakter eller
forslag, som er beslegtede, se fig. 7. Samtidig anvender
medlemssekretererne meget ofte bilagsakterne i arbejdet
for MF-eren. Over halvdelen af medlemmerne bruger
akterne til noget ‘andet’ end de i skemaet navnte
muligheder, f.eks. i kontakten med vzlgerne, med
kolleger og med partiet.

Forvenret foreeldelse og opbevaring. For udvalgsakter
titherende bade ‘Forslagsdel’ og ‘Alm. del’ gelder, at
over halvdelen af respondenterne anser disse for for-
zldede efter ca. to ar, svarende til den gennemsnitlige
valgperiode i Danmark. En trediedel af MF-erne mener
endda, at forzldelsen indtreder efter folketingsarets
afslutning. Tilsvarende opbevares i snit begge akttyper
godt ét ar i egne arkiver. Dette vil konkret betyde, at
den umiddelbare (default) adgang via EDB til FTU hgjst
ber udgere de seneste to ars aktstykker, snarere mindre,
f.eks. et folketingsér alene. Der er forskellige arsager til
opbevaring af bilag, f.eks. 1 henhold til emne (20%)
eller i relation til egne ordfererskaber (20%). 25% af
MF-erne gemmer selv akterne, mens 75% overlader
dette til sekretzeren eller gruppesekretariatet. Systematik-
ken i opbevaringen er forskellig og afspejler de for
brugeren vasentlige genfindings-facetter: Det hidtidige
journalsystem, folketingsar og udvalg, samt udvalg
kombineret med forslag.

Vi kan saledes konstatere, at udvalget, kronologien,
forslag og emne har stor betydning for segningen. Det
er ligeledes veesentligt for brugerne at kunne finde ér.
bestemt dokument (90%), hvor de beskrivende data er
kendt (54%) eller hvor alene emneomradet er kendt
(36%). Dette geelder bade ved konkrete segninger og
ved besvarelserne om segning i al almindelighed. Som
man igvrigt kunne forvente, sogte MF-erne (og deres
sekreteerer) oftest i eget arkiv, mens sagsmedarbejderne
tog udgangspunkt i FTR-systemet. Designet af sagesnit-
fladen ber derfor muliggere en klar skelnen mellem
sogning pa flere emne- eller tekstord og segning pa
beskrivende data, som afsender, bilagsnummer, etc.
Emnesogningen skal kunne geres specifik og snever, da
de fleste helst ser &t eller meget fa aktstykke som
slutresultat. Ved fuld-tekst segning vil dette forhold

udgere et problem, dels hvis emneindekseringen er
sparsom og bred, dels hvis denne ikke kan adskilles fra
fuld-tekstsggningen. I Fase-2 losningen, afsnit 6 neden-
for, er denne mulighed indbygget.

Disse resultater leegger op til, at segegransefladen skal
vare avanceret og form- og menubaseret, d.v.s. vaere
opdelt i bokse til de vigtigste datatyper.

Et interessant aspekt var graden af tilfredshed eller
brugbarhed af det fremfundne materiale - inden ind-
forelsen af FTU pé edb-form. Af besvarelserne vedr. de
konkrete (sidste gangs) segninger fremgar, at ca. 80%
fandt resultatet relevant eller tilfredsstillende. I de 20%
utilfredsstillende svar var det hovedsagelig FTR-sog-
ninger, som gav anledning hertil, f.eks. ved brugen af
den Boolske logik. I svarene for segning generelt var
det derimod ekstremt f& segninger ‘i al almindelighed’,
som var utilfredsstillende. Vi kan her konstatere den
szedvanlige metodiske brist ved at sperge pa responden-
ternes brede og generelle ‘gennemsnits-tilfredshed’.
Svarene er ofte uanvendelige, i modsztning til nar der
sporges pa konkrete sidstegangs-segninger (critical
incident-metoden).

Resultatet af emneords-analysen gav felgende ved-
rerende synonymkontrol. Ca 60% af alle adspurgte ansa
Virksomheder =Firmaer, mens 37 % mente nej. MF-erne
var her mere sikre pa synonymitet end sagsmedarbejder-
ne. Hypotesen var, at man ville anse de to udtryk for
synonyme. Hypotesen er siledes ikke ganske under-
bygget. Uenigheden vedr. Storebaltsbro= Storebaltsfor-
bindelse var endnu mere utalt: 55% ja - og 45% nej.
Dette skyldes naturligvis den just vedtagne dobbeltlos-
ning, med sivel bro som tunnel. Derimod var der en
udtalt enighed om, at Fast  Storebaeltsforbindelse=
Storebzltsforbindelse var synonyme udtryk (80%).
Storebeltsbroen=Vestbroen gav som ventet 75% nej,
mens 12% var usikre.

Det blev derfor klart, at der s& vidt muligt kun skulle
skabes synonymitet imellem reelle synonymer, mens
del-begreber, som Vestbroen, matte anses for selv-
stendige emneord. Samtidig vil visse uzgte synonymer
aftypen Storebzltsbroen = Storebzltsforbindelsen, kunne
veere gavnlige i segemassig sammenheng. Pa sin vis
hanger dette forhold sammen med den velkendte og
paturlige, men fagligt set ‘uagte’ relation Hval <->
Fisk.



I relation til emneordstyper og -niveau var hypoteserne
folgende: begreber opfundet i Tinget, som ‘Bruger-
betaling” og ‘Kartoffelkur’, forventes at kunne an-
vendes. Ordene anvendes ligeledes af befolkningen og
pressen. ‘Egenbetaling’ og ‘Selvbetaling’ er begge
opfundet som ideologiske modudtryk (af KF og SF
henholdsvis). De anvendes sjeldent af pressen, men
kunne tznkes at finde anerkendelse som opslagsord.
‘Overskudsdeling’ er et eksempel pi et anerkendt,
‘neutralt’ udtryk, som forventes at fi stor opbakning.
Med ord som ‘Skattefusk’, ‘Skatteal’ og ‘Fedtersvstil-
leeg’ forseges fundet en nedre, @stetisk praget graense
for opslagsordenes form. Begrebet ‘Skattesnyd’ fandtes
iovrigt i forvejen som anerkendt emneord i FTR.

Resultatet af undersagelsen, Tabel 1, var relativt set i
overensstemmelse med forventningerne.

Forventes opslag pa: JA NEJ Usikker
BRUGERBETALING 100 0 0
KARTOFFELKUR 100 0 0
OVERSKUDSDELING 100 0 0
STATENS KUNSTFOND 100 0 0
EGENBETALING 31 59 10 1)
SELVBETALING 3 90 7
SKATTEFUSK 16 84 0
SKATTEAL 10 87 32
FEDTEROVSTILLEG 13 84 3 3)
EF 94 -

DIS / Fuld navneform 26/29 - -
Begge navneformer 45

1): MF-ere: 68% NEJ
2): MF-ere: 100% NEJ
3): Alle grupper enige

Tabel 1. Forventninger til typer og niveau for fremtidige
opslagsord, procent-fordeling.

Vi kan konstatere, at usikkerheden er lille blandt de
adspurgte. Kun i forbindelse med ordet ‘Egenbetaling’
spores en vaklen (10%). Som noterne udtrykker, er
MF-erne mere sikre pa deres opfattelse end sagsmed-
arbejderne og sekretarerne. For det pigaldende ord er
tvivlen sterst blandt de sidstnaevnte grupper (23%). Det
samme forhold gelder begrebet ‘Skatteal’. Igen er det
de sidstnzvnte grupper som er mere vaklende end

tabellens gennemsnitstal fortzller. Faktisk var 31% af
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disse grupper enten i tvivl om anvendelsen, eller
forventede at kunne anvende ordet. For alle andre ord
er resultatet en klar udmelding, som ogsi bekraftedes
af kommentarer fra respondenterne:

Tingets egne popularudtryk kan anvendes, iser hvis de
er skabt som neutrale eller distancerende begreber
(kartoffelkur). Mere ideologisk pregede eller dag-
bladsjournalistiske slagord finder ikke rigtig genklang
bland MF-erne, mens de medarbejdere, som ofte op-
treeder som formidlere mellem omverden og MF-eren,
i hejere grad vil forvente at kunne anvende sadanne ord.
Der enskes i almindelighed anvendt normaldanske ord,
ikke juridisk jargon eller okonomisk, dvs. videnskabelig
praget, sprogbrug.

Entydige forkortelser forventes anvendt. Ikke over-
raskende var de fleste bevidste om homograf-problemet
med ‘DIS’, som ogsa kan st for rejsebureauet og
studenterorganisationen. I sidanne tilfzlde forventes
ogsd opslag pa den fulde navneform.

Konkluderende kan man hevde, at folketingsmediem-
merne har en klar idé om og forventning til emneorde-
nes niveau og form. Sagsmedarbejderne og medlems-
sekretererne har, sikkert som folge af deres daglige
beroringsflader, en noget mere nuanceret forventning
om at kunne finde folkelige populzrudtryk anvendt som
opslagsord.

5. Tesauruskonstruktionen

Dette afsnit beskriver kort principperne for valg af
emneord og opbygningen af den flade tesaurus. Lige-
ledes fremhzves de veesentligste aspekter ved dens
vedligeholdelse, og hovedprincipperne ved emneindek-
seringen af aktstykker understreges.

Tesaurussens storrelse blev fastsat til ikke over 3.000
foretrukne termer (KE-ord). Hertil kommer synonymer
og tzt beslegtede termer, som udger tesaurussens
registerord. Disse vil ogsa kunne anvendes som ukon-
trollerede ord (UK-ord), hvis det viser sig hensigts-
messigt. Med en sadan sterrelse opnas to ting: 1) For
udvalgssekretererne, som dagligt kommer til at arbejde
med emneordslisten, er antallet til at overkomme
hukommelsesmassigt. 2) Det vil vare muligt at anvende
to-ledede begreber som emneord. Pi dansk har vi
mange sammensatte ord. Halverer man antallet af
emneord til ca. 1500, som samtidig skal dekke det



meste af samfundslivet, opnar man kun at kunne an-
vende ét-ledede ord. Begrebet ‘olieboreplatforme’ vil
eksempelvis sa skulle anbringes under tre ord: Platfor-
me; Boring; Olie. Det er imidlertid ikke sikkert, at alle
sidanne ordtyper vil kunne anbringes i en mindre liste,
idet specifikke ord, som f.eks. ‘boring’, sandsynligvis
ikke finder plads. Der bliver derfor tale om at beskrive
emner med ret brede begreber. Visse begreber vil slet
ikke eksistere. Valget pa ca. 3.000 emneord gor det
muligt at finde et mellemleje i specifikationsmaessig
henseende. Der bliver plads til normale ét-ledede ord,
som Olie eller Benzin, men ogsa til sammensatte ord,
som f.eks. ‘Boreplatforme’ eller ‘Storebeltsforbindel-
sen’. En yderligere grund til dette valg ligger i, at BRS-
Search bade kan trunkere til hgjre og venstre. Man vil
altsd kunne regne med at fa et segeresultat, hvis man
f.eks. seger pa ‘“*platforme’(=olie-, bore-, olieboreplat-
forme, etc.).

I realiteten endte emneordstesaurussen med at udgere
2.600 foretrukne termer og ca. 4.500 yderligere op-

slagstermer i form af synonymer og andre beslegtede
ord. Hertil kom danske institutionsnavne, ca. 2.500,
med ca. 5.000 tilknyttede navneformer. Denne navne-
formskontrol blev udfert internt i Folketinget pa et
senere tidspunkt.

Der findes ‘Scope-notes’ hvor det er nedvendigt, mest
i form af se-ogsd henvisninger til beslegtede under-
eller sideordnede begreber, som en indekser maske
hellere vil bruge for at specificere et aktstykke. Se Fig.
4.

Som det fremgar af figuren, indeholder de beslegtede
ord ogsa andre stavemader afpasset efter ny retskrivning
(f.eks. Afbyreaukratisering). Navneform i ental er s
vidt muligt anvendt. Hvor emneordet, set fra et register-
synspunkt, burde vere i flertal, f.eks. i tilfzldene
*Afgift’ eller ‘Skat’, findes flertalsformen som synonym.
Opslag pa disse former vil derfor automatisk lede frem
til den foretrukne term, hvis synonymkontrollen er slaet
til under segning.

ABORT
Abortindgreb
Abortloven
Fosterdrab
Fosterfordrivelse
Graviditetsafbrydelse
Legal abort
Svangerskabsafbrydelse
ADGANG
ADMINISTRATION
Forvaltning
ADOPTION
Adoptionsloven
ADVOKATER
Jurister
Sagferere
AFBETALING
Afdrag
Amortisering
AFBRYDELSE
Afbrud
Standsning
Stop

AFBUREAUKRATISERING

AFFALD

AFFALDSDEPOTER

AFFALDSFORBR&NDING

AFFALDSPOLITIK-
AFGIFT

AFGIFTSFRIT SAILG

Afbyreaukratisering

Skarn
Skrald

(s.o. Fyldpladser, Lossepladser)
Affaldsdepot
Affaldslagre

Affaldsafbrznding
(s.o. Forbrugsafgifter,
enkelte afgifter)
Afgifter
Gebyr

Afgiftsfri salg

Fig. 4. Udsnit af Folketingets Tesaurus (emneordsdel) med foretrukne termer (store bogstaver), scope-notes i ( ) og
beslegtede, synonyme begreber indrykket med sma bogstaver.
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5.1 Tesaurusopbygningen
Til at opbygge tesaurussen anvendtes fire hovedkilder:

- Sagsomriderne i de enkelte udvalg

- Lovkatalogen og dens beskrivelse i pressen i
forbindelse med abningstaler

- Registre i flere argange af Folketingsarbogen

Status’ registerord

Dertil kom anvendelsen af Synonymordbogen. Der var
i emneordsdelen tale om tre emmeordstyper: neutralt
beskrivende ord, f.eks. ‘Afgift’; lokalitetsord, f.eks.
by-, regions- og landenavne; handlingsprzgede ord,
f.eks. ‘Lempelse’ eller ‘Opheevelse’. Handlingsordene
var bestemt til at udtrykke den proces ved et objekt,
som et dokument indholdsmessigt omhandlede, f.eks. at
et haringssvar argumenterer for en ‘lempelse af formue-
skat’ eller en ‘ophavelse af renteafgiften’. Set fra et
segesynspunkt var dette en udmerket idé, dog kun
under visse forudsatninger. Handlingerne, som aktstyk-
ket behandler, skal veere entydige. Hvis et spergsmal til
en minister f.eks. behandler sammenhzngen mellem
‘ophaevelse’ af ‘renteafgift’ og ‘nedsetteise’ af ‘rentefra-
drag’, ses det klart, at en segning pi ‘ophavelse OG.
rentefradrag’ tillige vil kunne genfinde det navnte
sporgsmil og evt. andre aktstykker, som handler om
noget helt andet end det sogte. Desuden vil udvalgsbi-
lag, som knytter sig til et forslag, citere forslagets titel,
som normalt indeholder de relevante handlingsord,
f.eks. Ophavelse af lov.... Ved indferelse af fuld-tekst
sogning af internt skabte udvalgsakter, vil det ligeledes
veere muligt at soge pa denne ordtype i selve teksten.
Tilbage af relevante udvalgsakter findes alene de udefra
kommende dokumenter. Handlingsordene finder derfor
kun meget lidt anvendelse i det nuvarende system.

Sagsomraderne i udvalgene udger si at sige kernen i
emneordsproduktionen. Forud for skabelsen af FTU
havde kun et fatal af udvalgene en sagsomrade-styring
af akterne. Ved at sztte dette i system i hvert udvalg,
skabtes derfor udgangspunkret for tesaurussen. Forslags-
delen i FTU har ikke brug for sagsomradeopdeling, da
hvert forslag virker styrende for de tilknyttede bilag og
aktstykker. For de andre akter, i ‘Alm. Del’, skabtes et
antal hinanden udelukkende (eksklusive) sagsomrader af
de ansvarlige udvalgssekreterer. Sagsomraderne bestar
af strenge af fremtidige foretrukne emneord. Fig. 5§
viser sagsomraderne for Skatte- og afgiftsudvalget.

SKATTE- OG AFGIFTSUDVALGET; SA
Indeholder folgende SAGSOMRADER:
Administration (personale, bevilling m.v.)
Internationale sager

Lebende oversigter

Rejser; Beseg

Diverse

Arveafgift; Gaveafgift
Forbrugsafgifter; Renteafgift
Klageinstanser

lejeverdi; Ejendansvurdering

Mams; Arbejdsmarkedsbidrag

Pensian; Beskatning; Realrenteafgift
Personskat; Virksarhedsskat
Selskabsskat; Skattemessig afskrivning
Selvangivelse; Forskudsregistrering
Tipning; Lotto

Told

Verdipapirbeskatning

Figur 5: Sagsomriderne i Skatte- og afgiftsudvalget.
(1992).

For alle udvalg findes et antal fzllesomrader, f.eks. af
administrativ art. Desuden kan samme sagsomrade
optrade i flere udvalg. F.eks. optreeder ‘Tipning; Lotto’
bade i Skatte- og afgiftsudvalget og i Kulturudvalget.
Efter nogle horingsrunder, som resulterede i konsistens
af termer og omrader, samt i regler for opretning,
nedleggelse eller @ndring af sagsomrader, var der
derfor skabt en kerne pa ca 350 egentlige emneord.
Herudfra er det alene et intensivt arbejde, at fa skabt de
resterende 2200 ord med tilherende beslegtede udtryk.
Her kommer Lovkatalogen og dens pressed=ekning, samt
Status, ind som domanerelevante kilder. Udfra sagsom-
rdderne og de andre hovedkilder kan konstruktgren
associere sig frem til andre relevante begreber og
termer, som endeligt valideres af udvalgssekretzrerne.

Tesaurussen opbyggedes i Polydoc Mikro, som er et
informationsegeprogram med inverteret filstruktur,
indeholdende en steerk rapportgenerator. Fordelen ved
denne opbygningsmade ligger i, at hver foretrukken
term, og de enkelte beslegtede termer, udger en selv-
stendig post i systemet. Den anvendte feltstruktur i
basen ger det muligt at sammenkaede den foretrukne
term med sine beslegtede udtryk, samtidig med at man
kan hefte relevante udvalg og andre oplysninger pa den
enkelte kontrollerede term. Man har saledes under
opbygningen hele tiden en ajourfort liste af allerede
tildelte emneord med beslegtede ord for de enkelte ud-



valg. Derved undgas dobbeltindforsler og konsistensen
bevares. Man kan senere udskrive hele tesaurussens
vokabular, med eller uden beslegtede termer, og
udskrive del-tesaurusser for de enkelte udvalg. Rapport-
generatoren kan indstilles til utallige udskrivningsfor-
mater, bl.a. ogsa til BRS-Search’ tesaurus-struktur.

“Tillige far konstrukteren efterhianden et overblik over
tyngden af emneord 1 de enkelte udvalg. Det er ganske
interessant at observere hvilke udvalg, som fremstar
som runge udvalg i henseende til antallet af tildelte
emneord. Jo flere kontrollerede emneord, jo sterre er

sandsynligheden for en pracisering af indholdet i de
pageldende udvalgs akter. Udvalg med stor gennem-
slagskraft i den politiske proces vil tiltreekke store
mengder aktstykker. Det er derfor vigtigt, at de enkelte
udvalgs emneordstildeling foregar i et gensidigt sam-
arbejde mellem pageeldende udvalgssekretaer, i egenskab
af domaneekspert, og konstrukteren. Finansudvalget er
det altoverskyggende forum i Folketinget, og anvender
naturligvis hele tesaurussens ordforrad, inkl. de kontrol-
lerede navneformer. Men det ses tydeligt af Tabel 2, at .
Markedsudvalget ogsa indtager en serstilling i hen-
seende til omradedekning.

Sags-

Udvalg Totale Egne Over-  Ratio*
Frekvensorden termer  termer  lap Unikhed omrader
Finansudvalget 2600 0 2600 0,0 -
Markedsudvalget 1180 130 1050 12,3 25
Erhvervsudvalget 930 65 865 7.5 15
Landbrug og Fiskeri 535 45 490 9,2 18
Skatte- og Afgiftsudv. 495 75 420 17,8 12
Retsudvaiget 475 150 325 46,1 16
Miljo og Planlegning 440 45 395 11,4 14
Arbejdsmarkedsudvalget 340 35 305 11,5 10
Socialudvalget 325 25 300 8,3 8
Sundhedsudvalget 300 40 260 15,4 12

*: Formel: b / (a-b)%; a=Total, b=Egne termer, (a-b)=0Overlap

Tabel 2. Folketingsudvalg sorteret efter totalt antal tildelte emneord ved tesaurussens start (1992), med antallet af
"egne" udvalgstermer i kolonne 2 og antallet af overlappende termer mellem udvalget og andre udvalg 1 3. kolonne.
Ratioen er forholdet mellem Egne termer og Overlap-termer og angiver graden af unikhed emnemassigt set.

Det totale antal emneord og mengden af sagsomrader,
Tabel 2, kan sandsynligvis ses som en indikator for den
komplexitet som kendetegner de enkelte udvalgs faglige
domene. Vi ser, at Markeds- og Erhvervsudvalgene
begge kendetegnes ved stor kompleksitet ved tildelingen
af emneord i tesaurussen. Kolonne 2 indikerer hvor
specifikt udvalgets omrade kan indekseres. Rets- og
Markedsudvalgene ses her at have en hej grad af
specificitet. Hver iszr udger deres specielle termer ca.
5-8% af det totale antal emneord pa 2600 termer.
Overlappet af emneord indikerer den gensidige ind-
flydelse mellem det enkelte udvalg og andre udvalg. Et
begreb som ‘CO-2 afgift’ er som navnt relevant i flere
udvalg, udover Skatte-og afgiftsudvalget, og befinder sig
derfor blandt overlapningstermerne. Overlappet vil

. til andre omrader.

kunne bestemmes ar for ar ved hjzlp af en matrix, hvor
hvert udvalg ses i forhold til alle andre udvalg, og pa
baggrund af den konkrete anvendelse af termerne pa de
behandlede udvalgsakter. 1 den foreliggende form
angiver tabellen, at Markeds- og Erhversudvalgene
begge raekker langt ind over andre udvalgs emneom-
rader og vice versa. Ratioen, kolonne 4, er forholdet
mellem udvalgets egne specifikke termer og antallet af
overlappende termer i udvalgets emneforrad. Jo storre
procent-tal, jo mere unikt eller markant og domanespe-
cifikt er udvalget sandsynligvis, sammenlignet med
andre udvalg. Man kan konstatere, at Retsudvalget har
en sadan markant position i denne henseende, p.g.a. de
mange specifikke termer og det forholdsvis lille overlap
Mens Markedsudvalget saledes
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indtager en fererposition i alle andre sammenhznge,
indtager det her en mellemposition. Finansudvalgets
seerstatus ses af det totale overlap med alle andre udvalg
og dets ratio pa vaerdien 0. Det interessante ved disse og
andre bibliometriske beregninger, f.eks. over antallet af
behandlede udvalgsakter pr. udvalg og pr. emne- eller
sagsomréade pr. given tidsenhed, ligger i mulighederne
for deres praktiske anvendelse - f.eks. ved ressour-
cetildeling samt naturligvis i forbindelse med fremtidige
politologiske undersegelser. Tesaurussens dynamiske
karakter kan siledes afspejle nogle facetter af det
politiske liv. Dynamikken indgar som det vasentligste
i vedligeholdelsen af tesaurussen.

5.2 Vedligeholdelsen

Som vist pa Fig. 2, kan der foretages visse udtrek fra
journaliseringssystemet. Til at vedligeholde tesaurussen
anvendes nogle udtreksformer, som bygger pa frekvens-
analyse af kontrollerede (KE) og ukontrollerede (UK)
termer tildelt alle akter indenfor en given tidsperiode,
f.eks. igennem et ar. Et antal programmer serger for at
udskrive de anvendte KE-ord i faldende frekvensorden,
samt 1 alfabetisk orden med pasat anvendelsesfrekvens.
Udskrifterne vil vise hvilke emneord som anvendes
meget, ofte og meget lidt. Sammenkert med selve
tesaurus-listen af emneord, vil en udskrift vise, hvilke
KE-ord der ikke er anvendt overhovedet indenfor
tidsrummet. Det er nu op til en ad-hoc styringsgruppe
af domaneeksperter med erfaring i lovgivningsprocessen
at afgere, om de ikke anvendte KE-ord ber udgi af
tesaurussen. Samtidig vil man kunne afgere om der
mangler mere pracise (underordnede) ord i tilfzlde af
storforbrug af enkelte KE-ord.

Samme metode anvendes for de ukontrollerede em-
neord, som er blevet tildelt akterne i den givne periode.
Hgjfrekvente UK-ord kan blive valgt som nye relevante
KE-ord og blive optaget i tesaurussen. Sidanne ud-
skrifter vil naturligvis ogsa afslere oversete fejlstav-
ninger, samt give et aktuelt billede af de ovennavnte
emnefordelinger af udvalgsakter i Folketingets arbejds-
proces.
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Et resultat af disse lebende vedligeholdelsesprocesser er,
at tesaurussen modificeres og som sadan vil blive sterre
som arene gar. Man vil derfor kunne tale om en ‘retro-
spektiv’ tesaurus, som historisk set afspejler de anvendte
emner i de foregiende folketingsir, samt en aktuel
tesaurus, som afspejler den nuverende brug.

5.3 Indeksering af udvalgsakter

Registreringen og emneindekseringen af udvalgsakterne
foretages i Folketinget decentralt af de enkelte ud-
valgssekreterer. Dette er hensigtsmeassigt af flere
grunde. Dels gar alle aktstykker igennem sekretzrens
hender, dels skrives mange udvalgsakter direkte af
sekreteren, i samarbejde med udvalgets formand. Det
vesentlige i processen bestar i, at sekretzren kender til
de enkelte dokumenter, som passerer udvalget. Em-
neindekseringen er derfor bedst tjent med, at han eller
hun udferer den, samtidig med at resten af journali-
seringen eller den direkte udformning i fuld tekst
foregar. Tidsmalinger, udfert i Trin 6, fig. 3, viser
kiart, at denne registreringsmade er tidsbesparende i
forhold til alternativet: at emneindekseringen foregar
centralt. 1 den foretrukne metode spares genlzsnings-
tiden, som ville vaere nedvendig for hver udvalgsakt i
den centrale instans.

Som nazvnt tidligere handler registreringen om to
hovedtyper. De med ‘Forslag’ forbundne akter, og de
andre, dvs. dokumenter tilherende ‘Alm. Del’. For
‘Forslags-delen’s vedkommende registreres de enkelte
forslag forst til FTR-systemet. Hertil anvendes tesaurus-
sens ordforrad, saledes at der tildeles op til 6 KE-ord og
6 UK-ord pr. forslag. De med forslaget forbundne
udvalgsakter registreres nu i FTU ved at overfore
(genbruge) forslagsnumre og andre beskrivende data,
samt emnedata. Der kan nu rettes og tilfajes emneord af
begge typer sa de passer til det aktuelle samhorende
dokument. Man kan sige, at emnckernen og relevante
beskrivende data genbruges, mens bilagsnumre og andre
nye data tilfgjes, samt evt. nye emneaspekter.

I forbindelse med udvalgsakter tilherende ‘Alm. Del’
skal registreringen ske ved en oprettelse, fig. 6.



Folketingsar: 1993-94
Udvalg: Markedsudvalget
Alm.del, sagsomr.: fiskeri

Kontrollerede emneord: fiskerizoner

Ukontrollerede emneord:
havfiskeri

Er emneordene godkendt [J/N}: N

Klynge:
Titel:

Bemerkning:

Sekreteropl.:

Oprette spergsmal

fiskekvoter 93

spm. XXXX om fiskekvoter 93,

Tryk RETUR nar indtastningen er fardig

Lobenr. 5451-1

havfiskeri, til udenrigsministeren

Fig. 6. Skzrmudtrek af registreringsformat til ‘Alm. Del’- Spergsmal, FTU 1994. Med tilladelse af DC.

Fig. 6 viser et registreringsformat, specielt udformet til
at registrere Spergsmal i et udvalg. Andre specielle
formater er designet til andre akttyper, men principper-
ne er de samme. Folketingsar og Bilagsnummer ud-
skrives automatisk af systemet. Udvalgsnavnet og det
pageldende sagsomrade, ‘fiskeri’, paferes manuelt
gverst. Dernest tilfgjes op til 6 KE- og UK-ord:
Fiskerizoner; Fiskekvoter 93, Havfiskeri. Systemet
serger nu for at genbruge UK-ordene ved konstruktion
af titlen, idet UK-termerne automatisk indseettes i
titelbeskrivelsens ordlyd, mellem de ‘formatspecifikke’
ord "spm. XXXX om"...."til". XXXX tildeles auto-
matisk. Det er altsd alene den pagaldende ‘minister’,
som skal indtastes i titlen.

‘Klynge-feltet’ blev konstrueret sammen med 10 predefi-
nerede klynger under designprocessen, for at segeren
kunne fa ideer til at bevaege sig rundt i systemet (brow-
sing) og forbedre sin genfinding. Hver klynge var af
tveerfaglig natur og bestod af op til 25 af de mest

anvendte KE-ord, og blev representeret ved et klynge-
begreb, f.eks. Forskning eller Miljg. Da klyngebegre-
bet, i modsetning til i BASIS-systemet for folkebibliote-
kerne, var tenkt tildelt hver post i alle udvalg, ville det
vaere muligt at ajourfere klyngerne maskinelt, f.eks. én
gang arligt. Feltet anvendes imidlertid sjaldent af
ressourcemassige arsager, da den fulde tekst i en
udvalgsakt via segning i sig selv serger for en hejere
genfindingsprocent. Egentlig tvergiende browsing og
navigering er siledes desvarre ikke mulig.

Som hjelp til emneregistreringen findes tesaurussen i
trykt form og online, i form af en alfabetisk emneords-
liste i Stetteregistrene, fig. 2. Er indekseren i tvivl om
begreber, stavemade og lignende kan listen lukkes op i
et vindue og relevante emneord ‘klippes og klistres’
over pa registreringsformatet. Valideringen af ind-
dateringen foretages pa forskellig made. Under regi-
strering af emneord vil systemet automatisk validere
KE-ordene. Hvis der indskrives en term, som ikke
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findes pa emneordslisten, vil systemet meddele dette og

sperge om termen skal indga som ‘nyt’ emneord. Hvis
ja, kan man efter en given periode beslutte, om termen
faktisk ber indga, f.eks. fordi andre sekreterer ogsa har
foreslaet samme term. En anden validering foregar ved,
at den foregiende dags log over registreringer, specielt
af UK-ordene, udtrakkes og gennemses. Fejlskrivninger
kan konstateres i felter, hvor en term kun er anvendt én
gang. Sandsynligheden for at indtaste forkert i flere
omgange er naturligvis tilstede, men ma anses for
minimal.

Oplysningerne i felterne lagres i journalbasens relations-
database, mens den fulde tekst lagres i tekstfiler. Det
hele overferes jevnligt til BRS-Search, fig. 2 til hejre,
og bliver tilgengeliggjortvia den noget mere avancerede
sogeflade i dette system.

6. Sagefaciliteter i FTU

Ifelge domzneanalysens resultater mitte sogegrense-
fladen designes pa en sadan méde, at det blev gennem-
skueligt dels hvordan der seges, dels hvordan resultater-
ne af en segning umiddelbart kan fortolkes og finde
anvendelse i folketingsarbejdet. Sogning direkte ved de
Boolske operatorer (OG, ELLER, IKKE) skulle undgas.
IKKE-operatoren blev af operationelle grunde udelukket
fra den avancerede sogegrenseflade. Si mange op-
lysninger som muligt burde derfor kunne valges fra
eksisterende menuer og nemt inds®ttes i et struktureret
sogeformat - og burde ikke skulle huskes og genkaldes
af segeren. Sggegrensefladen blev derfor designet med
flere hjzlpefaciliteter i form af vinduer, indeholdende
diverse lister over udvalg, folketingsar, og emneord.
Den Boolske logik blev indbygget i sogeformatet og
tesaurussens relationer udnyttet automatisk under
segning. Nedenfor vil vi kort anskueliggere resultatet af

designet, som det foreligger i sin nuvarende form, fig.
7.

) T " Sege i ——TotalT
Ar: 91 902 901 30.123
Udv.: AMU FIU MKU LFU SQU SUU
. —Antal—
Bilagsdel: Forslag 20.519
Forslagsnumre: (S901)L 4 (502)B (902)L 123 B ‘ 732
Seg i alle opl. pensionister 629
og boligstotte 2.168
og
eller
efterlensmodtager 327
og boligstgtte 2.168
eller
og
Dovumenttype: ] __ 3.421
Af _:nder: C Holdet 87
Omdelingsdato: Fra d. _1/12-90 til d. 2 /_2-92 20.582
Sekretaropl. : gs/fp ’ 61
: Antal fundne dok. —-> 3
Udfyld de eonskede swegefelter (brug evt. S@G) 0g tryk pa RETUR

Figur 7: Struktureret sogeformat i FTU’s avancerede brugergraenseflade. Udtreek 1994. Med tilladelse af DC.
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I forbindelse med det frosne ‘billede’, fig. 7, har
segeren forud valgt folketingsar og -samling(er), samt
relevante udvalg fra en predefineret liste. Sageren skal
veelge mindst ét udvalg og én samling. Alt efter kombi-
nationen af et/flere udvalg og en/flere samlinger eller
ar, fremkommer en (af fire) segeflader, hvorpd man
veelger om man decideret vil sege i ‘spergsmal-svar’,
eller i bestemte bilagsnumre. Valges disse muligheder
ikke, vil den efterfolgende segning forega blandt alle
typer af udvalgsakter.

P4 den omtalte segeflade, som altsd optreeder direkte
forud for billedet, fig. 7, far segeren opgivet antallet af
poster (udvalgsakter), som findes i de valgte udvalg i de
valgte Aar/samlinger. Desuden skal sogeren valge
sogemetode pa dette sted 1 processen. Der sker saledes
en samtidig sogning 1 BRS’Search nar disse valg ud-
fores. 1 vort segetilfelde har segeren forud valgt 6
udvalg (AMU=Arbejdsmarkedsudv.; FIU =Finans-;
MKU =Markeds-; LFU=Landbrugs- og fiskeri-;
SOU=Social-; SUU=Sundheds-). Desuden er arene
1990, 1. og 2. samling, og 1991 valgt. Disse kriterier
udger et sogeunivers pa ialt 30.123 poster. Denne
oplysning star alts allerede pa skermbilledet forud for
fig. 7, og tjener til at vejlede sogeren, f.eks. ved at
han/hun allerede her indsnevret til ferre ar eller
udvalg. Valget af sogemerode foregar ogsa pa denne
forudliggende skermside, og er bestemmende for, hvad
sogeren far at se direkte pa billedet, fig. 7.

Der er 3 sogemetoder, som alle vedrerer svarkolonnen
til hejre pa fig. 7: 1) fuldt svar-metoden, som vil angive
alle metlemresultater direkte for hvert nyt segeargument
der indtastes - nar det pageeldende ‘felt’ forlades. Pi
skeermen, fig. 7, vil segeren altsa umiddelbart kunne se,
at der er 20.519 udvalgsdokumenter i ‘Forslags-delen’
af FTU indenfor det allerede valgte segeunivers. 2)
Mellem-svar-metoden, som giver alle de mellemliggende
svar, men forst efter at alle sege-felter er udfyldt, og
den endelige sogning er foretaget med et slutresultat
nederst til hajre. Kolonnen til hejre vil da se ud som pa
fig. 7. 3) Slut-svar-metoden, som alene angiver det
endelige slutresultat af sagningen - men ingen mellem-
svar. Pa skermen, fig. 7, angives kun slutresultatet pa
3 fundne dokumenter.

Metode 1, Fuldt svar-metoden, er praktisk hvis man
ikke er sikke pa brugbarheden af sine indfersler i
sogningen. Man kan direkte gi ‘tilbage’ og forandre
indholdet i et sagefelt, hvis f.eks. et sogeargument giver

meget fa svar. Fuldt svar-metoden er avanceret i sin
brugervenlighed. De to andre online segemetoder er af
mere traditionel natur.

I eksemplet forudseetter vi altsa, at sggeren har valgt de
omtalte folketingsar og udvalgene, som angivet pa
figuren. Desuden forudszttes, at Fuldt svar-metoden er
valgt som segemade. Segeren véd med andre ord, at der
findes ialt 30.123 udvalgsdokumenter i segeuniverset. 1
feltet ‘Bilagsdel’ veelges nu ‘Forslag’ - i modsatning til
alternativet ‘Alm. Del’ - som direkte giver 20.519
poster. Da vi er i forslagsdelen, kan man nu indtaste
kendte forslagsnumre, hvis det enskes. Nar sggeren
forlader dette felt, for at bringe cursoren ned til ‘Seg
i...’-feltet, oplyser systemet, at der findes 732 ud-
vaigsakter tilknyttet de indtastede forslagsnumre. Dette
antal poster udger alene et mellemset, ikke et forelabigt
slutresultat.

De naste felter vedrerer emnedata. Pa fig. 7 findes 7
linjer under etiketten ‘Seg i alle opl.” Dette er default-
sggemaden 1 posternes forskellige felter som indebzrer,
at alle termer der skrives i de naste 7 linjer vil blive
sogt 1 alle BRS’ seogbare felter. De 7 linjer er pd
forhdnd strukturerede 1 forhold til OG og ELLER
operatorerne 1 den Boolske logik. Det er klart, at
starsteparten af termerne angivet i disse felter har
emnekarakter og derfor naturligt ber findes i felgende
felter: Titel-, Fuldtekst-, Kontrollerede og Ukontrollere-
de emneordsfelter. F.eks i1 forbindelse med indskriv-
ningen af termen ‘pensionister’, kan man ved et enkelt
greb (ved at trykke pa en SOG-tast) ga ind i BRS’
alfabetiske ordliste og kontrollere stavemade og form.
Vi skal her bemerke, at segningen pa termerne sker
med automatisk tilsluttet synonymkontrol via tesaurus-
sen. Denne form for ‘skjult ‘synonym’-kontrolleret
sogning kan genfinde et forholdsvis stort antal poster, da
sogning i fuldteksten er inkluderet. For eksempel vil
antal fundne poster for termen ‘boligstette’, ialt 2.168
dokumenter, automatisk indeholde dokumenter fundet
via tesaurussens (ner)synonymer ‘boligsikring’ og
*boligydelse’, hvor disse tre termer end findes i de
ovennazvnte BRS felter. Med hensyn til den fastlagte
lodrette struktur for de Boolske operatorer OG og
ELLER kan denne facon siges at vare en smagssag.
Som segeecksemplet viser, skal segeren gentage termen
‘boligstette’, for at sogelogikken bibeholdes, dvs.
(pensionister ELLER efterlonsmodtagere) OG boligstet-
te. Lidt aparte maske, men hvis man tznkte sig en
bruger, som segte pa (pensionister OG boligtilskud)
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ELLER (efterlonsmodtagere OG boligstette), er den
viste, fastlagte struktur udmerket. Personlig ville jeg
nok foretrekke ELLER-operatoren fastlagt vandret og
OG-operatoren i det lodrette plan.

Efter at data evt. er indtastet i Dokumenttype, Afsender
og Omdelingsdato angiver systemet antal poster for
disse mellemset, og det endelige sogeresultar frem-
kommer = 3 poster. Det skal bemzrkes, at hvis
sggeren enten staver forkert eller skriver ord og ord-
strenge, som ikke findes i BRS’ samlede ordbog, vil en
meddelelse angive dette faktum. Man kan ikke forlade
feltet uden at lade det veere tomt eller udfyldt med et
genkendt ord. Segelogikken er nem at overskue for den
professionelle seger: alle sogeargumenter vandret
afseges med ELLER-operatoren, mens alle lodrette
felter anvender OG-operatoren, med undtagelse af
emnedatafeltet, hvor strukturen som sagt brydes. Hele
segningen med mellemsat foregir som navnt indenfor
det allerede afgrensede segeunivers, her pa 30.123
poster.

Fordelen ved denne grensefladeopbygning er, at det er
muligt at indsnevre sogningen til alene at omfatte
~emneord. Ved at trykke pa en funktionstast, skifter Sog
1 ‘alle opl.” til Seg i ‘emneord’. Dette kan enten gores
inden emnedata-linjerne udfyldes eller efter en sagning
i ‘alle opl.” allerede er foretaget, som vist pa fig. 7.
Tallene i hajre kolonne vil nu skifte til et mindre antal
poster, da segningerne med termerne kun foretages
blandt KE- og UK-ord. I nogle tilfelde vil antallet
derfor blive 0. Denne operation tager en vis tid at
udfere, p4 grund af datamatens kapacitet og som falge
af, at alle emnedatasegninger skal foretages pa ny. Man
vil i labet af processen kunne sla op i tesaurussen online
og overfere relevante emneord til segeformatet.

Uanset om der soges 1 ‘alle opl.’ eller i ‘emneord’ kan

der Venstre- og hejretrunkeres, dog indenfor visse

kapacitetsgrenser. Klippe- og klistre-funktionen kan
anvendes til at overfore termer fra én linje til en anden
og fra fremviste ordlister til segeformatet.

7. Konkluderende bemaerkninger

FTU er tilgengelig for sine primar-brugere, men ikke
for offentligheden. Det vides ikke om, og evt. hvornar,
en sadan tilgengelighed bliver iveaerksat. En del af
indholdet i Folketingets informationssystem er tilgaenge-
ligt via Retsinformation, som ogsa opererer pa BRS-

(3]
(.

Search, men med andre former for emnedata. De
interne udvalgsakter, f.eks. spergsmil, findes som sagt
segbare i fuld tekst. Derimod findes svarene, udformet
i respektive ministerier, endnu ikke i elektronisk fuld
tekst-form. Dertil kraves overforsel via telekommu-
nikation, en udbygning, som endnu ikke er gennemfort.

Den producerede almendanske emneordstesaurus er
sandsynligvis anvendelig i flere andre sammenhange
udover i Folketingets Informationssystem, f.eks. i
fagministerier eller styrelser. Den kan rekvireres,
eventuelt i modificeret form, ved henvendelse til for-
fatteren.

Der er ingen tvivl om, at FTR/FTU tilsammen udger en
rig kilde til savel ren informationsindhentning, som til
samfundsvidenskabelige undersegelser af forlabet af den
danske politiske proces. P4 grund af emneordsstruk-
turerne og navneformskontrollen for institutioner og
virksomheder findes her et oplagt potentiale for veltil-
rettelagte undersegelser af politologisk art.

Indenfor rammerne af den teknologi, som fandtes i
slutningen af 80-erne m.h.t. terminalnetverk, program-
mel og maskinkraft, er den implementerede lasning et
steerkt arbejdsredskab i Folketingets daglige arbejde.
Der er si vidt muligt taget hensyn til de flaske-
halsproblemer, som erfaringen viser der opstar, f.eks.
i forbindelse med den arlige finanslovsvedtagelse og i
begyndelsen af hver folketingssamling. Netop det
domzneafhengige erfaringsgrundlag er en vasentlig
faktor i modemne systemudvikling. Det sna@vre sam-
arbejde mellem systemdesignerne, -udviklerne og de
erfarne reprasentanter for primerbrugerne er i det
foreliggende systemarbejde lykkedes i et stort omfang.

Selve FTU’s funktionsmade er sogt gjort brugervenlig,
bade pa registrerings- og segesiden. Alt i alt tvinger den
viste implementering af segegrensefladen brugeren til
at vere mere bevidst om sine segekriterier, end man
seedvanligvis ser i kommandostyrede sogesystemer. Pa
grund af datamengden er specifikation i segninger en
absolut nedvendighed. Den i afsnit 6 omtalte fleksibilitet
under emnesegning har naturligvis sine omkostninger.
Systemet bliver langsommere end godt er. Man ma
derfor habe, at datakraften foreges mearkbart indenfor
en kort arrackke. Desuden vil det maske vaere en idé, at
forsege at indfere PC-ere og en Windows-baseret BRS-
lesning, eventuelt i etaper begyndende med regi-
streringsfunktionen. Set fra et informationsvidenskabe-



ligt synspunkt har udviklingen af dette fungerende in-
house system vearet tankevaekkende og dets videre
udvikling bliver interessant at folge og verd et nermere
studium.
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