"Money, money, money - ":
hvor frie ma markedskreftene vaere
i et framtidsrettet bedriftsbibliotek?

Af Tordis Ustvedt

Er det innforing av frie markedskrefter som
skal redde bibliotekene gjennom de til dels
turbulente omorganiseringer som foregir i de
fleste organisasjoner og bedrifter for tiden?
Norsk Hydros bibliotek- og informasjonstjeneste
har innfert full betaling for alle tjenester, de har
gitt opp & vare et beredskapsbibliotek. Erfarin-
gene si langt blir sagt 4 vaere svart bra. Kan og
bar deres erfaringer overfores til bibliotektjene-
sten i en kultur- og mediebedrift som Norsk
Rikskringkasting (NRK)? NRK har vert gjen-
nom flere omfattende omorganiseringer og dette
bergrer ogsd biblioteket i hoy grad. Vi mi
tenke gjennom om det er mulig & fa like gode
og effektive tjenester uten & maitte drive og
bytte penger innad i egen organisasjon. Hva
vinner man og hva taper man ved 4 innfere full
brukerbetaling?

Nye tider i bibliotekene

I de senere &r har mange bibliotek gjennomgatt en
omorganisering. Vi har lert 4 arbeide med virk-
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somhetsplanlegging. Vi mi definere vire mal og
vare prioriterte brukere. Vi har kanskje vart
gjennom en organisasjonsutvikling, vi undersgker
metoder for resultatmaling, for kvalitetsstyring og
-sikring. Totalbudsijettering i et omfang som var u-
tenkelig for ti ar siden, m& de fleste av oss for-
holde oss til. Vi har fatt storre krav pa oss til &
gjore rede for ressursbruken, for hva de enkelte
tjenester koster.

Noen bibliotek innen sterre konserner i narings-
livet har gitt seg markedskreftene ivold. Taxame-
teret gar fra forste stund brukeren - eller kunden -
trdr inn i biblioteket og kommer med en fore-
sporsel. Utsagn som at "markedet bestemmer" -
"markedet vet hva det vil ha" - "kunden finner
alltid fram til de beste lgsninger for seg" - kan
virke besnarende i mange sammenheng. '

Ekspansjon i Norsk Hydros bibliotektjenester

Norsk Hydro er Norges sterste industrikonsern
med 39.000 ansatte, vel halvparten i Norge. Deres
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informasjonsavdeling er kanskje det sted der bib-
liotektjenesten har den mest gjennomforte mar-
kedsorienteringen i Norge. Ved en omorganisering
der ble biblioteklederen narmest palagt & legge ned
hele bibliotektjenesten. Dette var en avdeling som
besto av ca. 30 personer og som fungerte godt. I
stedet klarte han 4 fi omorganisert biblioteket til en
intern, kommersiell informasjonsavdeling som etter
hvert gkte til ca. 90 ansatte i Oslo-omradet. Mal-
settingen var 4 bidra til et forbedret skonomisk
resultat for Norsk Hydros forretningsenheter i
Oslo-regionen. Det skulle ikke veere plass for
generelle ikke malbare tjenester og funksjoner.

NRKs vei til dagens organisasjon

I likhet med mange organisasjoner og bedrifter har
ogsd NRK vert gjennom en omfattende omorgani-
sering. Bedrifter hvis oppgave det er 4 tjene penger
for aksjon®rene ma hele tiden veare villig til om-
organisering og forandring, det har vel alltid vart
alment akseptert. Men at ogsd store, offentlig
finansierte, ikke-kommersielle bedrifter som Uni-
versitetet i Oslo og NRK skulle tilpasse seg de nye
tider og omorganiseres som om de skulle vare
Norsk Hydro eller Hafslund Nycomed - det var
ikke like lett 4 akseptere. Til tider har debatten
vart heftig.

I mer enn 70 &r har det vert drevet kringkastings-
virksomhet i Norge, og i 1993 feiret NRK sitt
60-arsjubileum. Bedriften har ner 3.000 ansatte og
driver en fjernsynskanal og tre radiokanaler. NRKs
bibliotek har 10,4 stillinger og ca. 100.000 bind.
I ' mer en 50 ar var NRK en statsbedrift og et stats-
monopol med enerett til radio- og fjernsynssendin-
ger. Dette var p& mange méter trygt, samtidig som
det for mange feltes som en tvangstroye. Nye
former, nye tanker, dristige debatter - alt slikt ble
straks tatt opp i Stortinget og lisensavgiften ble
brukt som pressmiddel. Da den nye kringkastings-
loven i 1981 gjorde slutt pA monopolstatusen for
NRK, ble det litt etter litt klart at NRK maétte fa en
mindre stiv organisasjonsform. Ellers kunne vi
ikke hevde oss i den nye konkurransesituasjonen
som alle visste ville komme.
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Forste mai 1988 ble NRK omgjort til en stiftelse.
Dette skulle gi oss en friere stilling i forhold til
departement, regjering og Storting. Resultatet er
imidlertid at alle viktige mediepolitiske avgjerelser
fortsatt skal foretas av politiske organ, og det skal
forsatt gis melding om virksomheten. De gkonomi-
ske rammene gis ogsa av politikerne, ni som for.
Men selv om NRK er i politikernes kler, har vi
oppnddd sterre grad av intern frihet. Og i det
postindustrielle samfunn, som representerer over-
gangen fra vare til tekst, vil NRK som en stor,
veletablert mediebedrift std sterkt. Vi har et re-
daksjonelt og teknisk stotteapparat av hey kvalitet,
bygget opp over lang tid. Dette er et konkurranse-
fortrinn de kommersielle kanalene knapt er klar
over. NRKs bibliotek er en av disse usynlige, men
viktige bakgrunnstjenestene.

I allmenhetens tjeneste

NRK er palagt en rekke kulturelle og nasjonale for-
pliktelser som gjor det vanskelig & konkurrere pa
det teffe nasjonale og internasjonale fjernsyns-
markedet. NRKs overordnede maél er 4 vare "en
selvstendig, lisensfinansiert mediebedrift i allmen-
hetens tjeneste. NRK har som formél 4 produsere
og sende radio og fjernsynsprogram som gir opple-
velse, fordypning og kunnskap, og som stimulerer
til debatt. NRK skal aktivt formidle og forsvare de
verdier og det kulturgrunnlag det norske samfunnet
bygger pé: rettssikkerhet, demokrati, ytringsfrihet,
menneskeverd, toleranse, mangfold ...". NRK skal
vere landsdekkkende og ta hensyn til behov hos
sma og store lytter- og seergrupper. NRK tar sikte
pa fortsatt & ha daglig oppslutning fra flertallet i
befolkningen og & ha et sterre og bredere tilbud
enn konkurrentene.

Produktet ma selge

Dette er dpenbart ganske andre mil en de som
Norsk Hydro har. Hydro har som mil & tjene
penger for aksjonzrene - men det betyr jo ogsé at
selskapet vil vare storst. Begge onsker 4 tilby et
godt produkt som kundene vil ha. For Norsk
Hydro betyr det flest mulig kunder, men slik er det



ikke nedvendigvis for NRK hele tiden og for alt
som lages. Det kan synes som om ogsd Norsk
Hydro tar pa seg kulturelle forpliktelser, men det
eneste formalet med kultursponsingener & profilere
selskapet - intet edlere formal blir det sagt. I den
nye konkurransesituasjonen for NRK m4 vi p4 en
helt annen méte rettferdiggjore og kjempe for vir
eksistens. Hvordan maler man et produkt som det
vi produserer? I lytter- og seeroppslutning? Vi har
en egen avdeling som maéler dette - hvem ser og
herer hva til enhver tid. Men konkurranseevne og
kvalitet er ikke nedvendigvis synonyme begreper
i NRK hvis vi holder oss til virksomhetsplanen.
Det skal ogsd veare plass for de smale kvalitetspro-
gram - det er gjerne de som bidrar til 4 holde oppe
norsk identitet og selvfolelse. Det er kanskje disse
programmene som i neste omgang driver de mer
brede og folkelige program framover med for-
nyelse, utvikling og forandring.

Divisjoner, staber, redaksjoner, seksjoner

Etter at stiftelsesformen ble innfert, ble det ogsa
satt igang med omorganisering etter menster fra
naringslivet. Dette var en prosess som gikk gjen-
nom mange faser. Det ble opprettet 3 divisjoner: -
programdivisjon fjernsyn, programdivisjon radio
og OL-divisjonen. Distriktkontorene ligger utenfor
disse divisjonene. Dessuten er det to stabsorganer:
Kringkastingssjefens stab og Sentrale staber. Pro-
gramdivisjonene ble delt i avdelinger som igjen ble
delt i redaksjoner. Stabene ble delt i avdelinger og
seksjoner og det ble klare linjer.

Divisjonene er gkonomiske enheter. Midlene blir
delt pd redaksjoner og seksjoner, og det er blitt
lagt svaert mye arbeide i 4 oke var kostnadsbe-
vissthet og fi bedre ekonomikontroll. Det er
innfort forskjellige system for intern prising av
tjenester. Redaksjonene og seksjonene kan kjepe
varer og tjenester utenom NRK hvis det gir bedre
eller billigere resultater. Dette er helt i trdd med
praksis i Norsk Hydro.

Fellestjenestene innen forvaltning, administrasjon,
gkonomi og teknikk ble forsgkt spredd p4 divisjo-

nene etter "storste bruker-prinsippet”. Arkivene ble
ogsd utredet. Fjernsynsarkivet ble lagt til fjernsyns-
divisjonen. Programarkivet og Platesamlingen ble
slatt sammen og lagt til Radiodivisjonen.

Men hva med biblioteket?

Biblioteket ble pd en mate borte i det hav av
utredninger som en s omfattende omorganisering
krevde. Utredningsfasen var utrolig slitsom for alle
ansatte og dessuten svart ressurskrevende. Nesten
alle métte yte noe samtidig som produksjonen
skulle ga sin gang. Kundene, i NRKs tilfelle lyttere
og seere, skulle ikke merke noe i form av darligere

~ produkt. Men en liten avdeling som tilsynelatende

fungerte bra overfor sine brukere var altsa uteglemt
i utredningsarbeidet. Selv i den utredningen om
informasjonsteknologi som ble laget var biblioteket
utelatt. Vi matte selv hyle temmelig hoyt for 4 fa
en liten fot innenfor.

IT-utredningen slo fast at NRKs evne til 4 utnytte
informasjons-teknologien ville vare et viktig
konkurransemiddel, men likevel var bibliotek og
arkiv sé & si utelatt. Det ville vaert naturlig at tjene-
ster som er rettet mot samme brukerkategorier,
som krever samme type kompetanse blandt de
ansatte, og som bruker - eller burde bruke - samme
teknologi ble provd slatt sammen. Her burde det
vert rasjonaliseringsgevinster 4 hente i form av et
sterkere fagmilje og bedre utnyttelse av ressursene.

Dette var forhold som var tatt i betraktning ved
omorganiseringen i Norsk Hydro. Slik ble det
imidlertid ikke tenkt i NRK. Da hele kabalen var
lagt s& & si ferdig, ble biblioteket plassert i Kring-
kastingssjefens stab, i Avdeling for informasjon og
samfunnskontakt - ikke i fjernsynsdivisjonen slik
det burde vart etter "storste bruker-prinsippet”.

Vi slapp altsd et slikt utspill som det i Norsk
Hydro der det faktisk var snakk om nedieggelse.
Men vi fikk heller ikke en gjennomarbeidet utred-
ning i forbindelse med omorganiseringen slik
Hydro fikk - ikke en diskusjon om hva avdelingen
skulle vare, hvilke informasjonsbehov vi skulle
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dekke, hvilken utvikling vi skulle legge opp til, og
hvilke ressurser vi ville ha bruk for.

Virksomhetsplan

Straks vi var plassert i Informasjonsavdelingen,
satte vi igang med vér forste virksomhetsplan og
- med & utarbeide vart forste total-budsjett. Det vi er
kommet fram til, er at NRK-biblioteket skal vere:
Ide- og informasjonssenter for kvalitet, mangfold
og egenart i NRKs programproduksjon. Dette skal
vi klare ved: Effektiv bruk av ressursene i bibliote-
ket og i eksterne bibliotek og databaser - Bruker-
service tilpasset brukerne i programbedriften NRK
- Vare NRKs kompetansesenter innen bibliotek og
dokumentasjon. Vi satte ogsa igang 4 arbeide med
organisasjonsutvikling. Hensikten var & se utvik-
lingsmuligheter, nye muligheter for forbedring av
servicen, finne lgsninger p4 problem med ressurs-
mangel, serlig nar det gjelder personell og plass -
se p& hvordan biblioteket skal kunne utvikle seg i
takt med institusjonen som helhet.

Gjedsel og kultur

Norsk Hydro er en bedrift som hele tiden tilpasser
seg markedet. Nér produktene ikke selger, legges
avdelinger ned, personalet reduseres og omplas-
seres. Nér gjedselsproduksjonen reduseres sterkt
bl.a. pd grunn av endrede politiske/ekonomiske
forhold i Osteuropa - ja, da merkes det ogsé i
biblioteksammenheng. Bibliotekarer pa kontrakt ma
ut, fast ansatte ma omskoleres til bibliotekrelevante
oppgaver. Det markedet NRK opererer i, folger
ikke de vanlige markedslovene, kringkastingspro-
gram er ikke gjodsel eller aluminium - men kultur-
produkt som i de fleste tilfeller ikke blir laget med
det for gye 4 selges for penger utenfor institusjo-
nen i forste omgang.

Kkt stress - skt brukerbevissthet
NRK har ogsd fulgt n@ringslivet i sporet med &
opprette flere og flere ansettelsesforhold pa kon-

trakt ut fra den oppfatning at da stdr man si mye
friere. Det virker imidlertid ikke serlig heldig,
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ihverfall ikke p& det ndvarende trinn i utviklingen.
Unge programmedarbeider foler at de blir brukt,
de har ingen rettigheter og krav. Konkurranse dem
imellom forer til liten dpenhet og darlig arbeidsmil-
jo, de foler seg utrygge og stresset. Redaksjonene
har ogsé press pé seg til 4 produsere mer uten 4 bli
tilfort flere ressurser. Dette krever mer tilrettelagte
tjenester fra bibliotekets side, og det krever at vi
har bedre oversikt over nye planer, nye redaksjo-
ner o.l. Medarbeiderne, og sazrlig de nye med
losere ansettelsesforhold faler biblioteket som et
fristed, her kan de fia impulser, ideer og infor-
masjon uten 4 betale. Samtidig farer gkt brukerbe-
vissthet til at det stilles stadig sterre krav til bi-
blioteket.

Bytte penger i samnme system?

I de kreative miljoene feles intern debitering som
et &k, det utvikles strategier for 4 unnga det, og det
oppstar lett en fikse- og triksekultur. Intern debi-
tering koster, debitering fra divisjon til divisjon
betyr dobbel sjekking. I Norsk Hydro gar det med
adskillige stillinger for 4 gjennomfere disse trans-
aksjonene. Elektronisk debitering blir nevt som alfa
og omega, og det er nok mulig at det blir mindre
ressurskrevende i framtida. Slik det er i NRK n4,
ser man uheldig bruk av intern debitering av tildels
sma belgp i mange sammenheng. Det ber arbeides
aktivt for & finne fram til andre metoder for kon-
troll og for & skape okt kostnadsbevissthet i alle
ledd i organisasjonen.

I biblioteket arbeides det med 4 finne fram til gode
metoder for resultatméling, bade kvantitativt og
kvalitativt. Vi arbeider med brukerundersgkelser,
vi vil ha evalueringsrunder og tilbakemeldings-
rutiner. Vi forsgker ogsé & fi til rutiner for & tenke
budsjett og penger i alle ledd og blant alle ansatte.
Dette bor fore til at man far en kostnadseffektiv og
resultatorientert bibliotek-, research- og dokumen-
tasjonsavdeling uten 4 matte ha det fordyrende og
tidkrevende element en interndebitering er. Intern-
debitering vil ogsé virke ekskluderende pa bruker-
ne. Alle programfolk ber ha lik adgang til infor-



masjon enten de kommer fra en "fattig" eller en
"rik" redaksjon.

Kan utliansfrekvensen styre innkjspene?

Sveriges Radio har vart gjennom en rekke om-
organiseringer, den siste i 1993. I en utredning ble
det foreslatt kundestyring av arkivene og bibliote-
kene. Hvert 1an skulle debiteres redaksjonen,
dessuten skulle kundestyringen fere til at utldns-
frekvensen skulle styre innkjopene. Dette vakte et
ramaskrik - "arkiven 4r hjirtat i hela var verk-
samhet" - "de dr vara viktigaste konkurrensmedel"
- " hidr utvecklas ideerna" - "kundstyrning far inte
innebdra att man forleds bestdlla en bok mindre
eller for fa pressklipp”. Disse, og lignende utsagn,
forte til at forslaget er lagt pa is forelepig.

Beredskapsbibliotek

I en mediebedrift er det svert viktig pd grunn av
tidspresset at man har et beredskapsbibliotek. Men
det ma ogsa vare en aktiv problemlgser og samar-
beidspartner i brukermiljeene. Norsk Hydro har
helt gatt bort fra beredsskapfunksjonen av gkono-
miske grunner. [ et mediebibliotek som NRKs eller
SRs der det arbeides mot alle typer programpro-
duksjon m4 det finnes en gjennomtenkt grunnstam-
me. Kontinuitet er her et stikkord. Nye trender ma
overvikes og gjenspeiles i samlingsutviklingen,
man ber vare i forkant. Forandring méi til, men
den mi pa en mate vere bade hurtig og langsom
pa samme tid hvis den skal tjene brukerne i det
lange lop. Brukernes/markedets behov er satt i
hoysetet i Norsk Hydros bibliotektjeneste med den
gkonomiske nytteeffekt for brukerne som ledestjer-
ne. Dette er greit nok - i noen sammenheng er det
lett malbart, i kulturmarkedet er det verre & sette
en prislapp pa produktet med en gang.

Den opplyste medarbeider

Fra Norsk Hydros side hevdes det at "informasjon
og kunnskap er personrelatert i sin natur ... det &
vite noe andre ikke vet, vite for andre vet, parre
informasjon med annen kjent viten for slik & skape

ny kunnskap, er med pd 4 skape det konkurranse-
fortrinnet en bedrift ofte trenger for 4 ligge et
hestehode foran konkurrenten”. Dette gielder ogsi
for NRK, og det & utvikle strategier for & utnytte
det store kunnskapspotensiale som alltid finnes
innad i en stor organisasjon, er viktig. Men dette
kan da ikke matche sarlig godt med betalingsbi-
blioteket?

Saab-Scania

Et annet stort konsern som kan sammenlignes med
Norsk Hydro, Saab-Scania, har vurdert dette -
anderledes. "Scania- biblioteket har en central
budget. Varje &r budgeterar vi for hela foretagets
inkjop av extern information. Vi debiterar inte ut
kostnader ... . Detta &r ett av skilen till att vi kan
arbeta effektivt.” Dette er et bibliotek som har
toffe krav pa seg til & vaere lonnsomt, effektivt og
fleksibelt. Det er et biblioteket som gir informasjon
til alle medarbeidere - fra gartnerne til direktoren.
De ansatte far ogsa tilbud om fritidslesning som
det ellers ville vaere naturlig & seke pa folkebiblio-
teket. Det virker som om bedriften har sett be-
tydningen av og tatt konsekvensene av at den kunn-
skapsrike, informerte og opplyste medarbeider er
den storste ressurs.

Danfoss

Finansiell desentralisering ble innfert ved Danfoss
for noen &r siden i forbindelse med en stgrre om-
organisering. Driftsdivisjonene kunne kjgpe tjene-
ster hos fellesfunksjonene bl.a. biblioteket - eller la
vere hvis de syns det ble billigere andre steder.
Samtlige av bibliotekets tjenester skulle finansieres
via brukerbetaling. Dette var en prosess som gikk
over tid. Deres erfaring er at betaling virker som
en rasjonering - en begrensning av bruken av
biblioteket pd mange omrider og en favorisering
av storforbrukerne. P4 den annen side fir man
skrellet bort en del unedige tjenester slik som mye
av tidsskriftsirkulasjonen. Ved Danfoss, som i
Norsk Hydro, forte brukerbetaling til at det kunne
ansettes flere personer. Det ble lagt mye arbeide i
analyse av funksjoner og beregning av timebeta-
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ling. Det er en prosess alle bibliotek sikkert ville
vinne mye pa & gi gjennom selv om man ikke
planlegger eller blir pélagt selve debiteringsrutine-
ne. En viktig effekt er at bibliotekarene fikk en
storre forstdelse av bibliotekets rolle og plass i
institusjonen og brukernes behov pé kort og lang
sikt.

Hvem skal betale for hva?
Vi mé alle eksistere innenfor de rammebetingelser

vi har. Et generelt problem i bibliotekverden idag,
er at disse betingelsene ikke blir bedre, for de

fleste blir de darligere. Samtidig sker etterspor-

selen, og det fra brukere med bedre og bedre
utdannelse og med sterre og storre krav. Det er
etter hvert blitt en noksé stor diskrepans mellom
hva som er profesjonelt onskelig 4 levere av
gjennomarbeidede kvalitetssvar utfra de muligheter
vare samlinger og vart nettverk gir og det man
faktisk rekker innenfor de rammer vi arbeider.
Dette er i seg selv blitt en stressfaktor og kan lett
gi en folelse av utbrenthet. Det er forskjellige
metoder og strategier under utvikling for 4 mestre
dette problemet. Brukerbetalingsdebatten er gatt
over fra i dreie seg om hvorvidt man skal ta be-
taling for noe som helst til 4 finne ut av hvilke
tjenester man skal ta hvor mye for. Hos oss dreier
det seg for tiden om betaling for eksterne database-
sek - d.v.s. brukerne betaler det som stir pa
regningene fra basevertene, ikke for telefon, var
tid med for- og etterarbeid e.l. P4 Det Samfunnsvi-
tenskapelige Fakultetsbibliotek pd Universitetet i
Oslo kalles referanseoppdrag som tar mer enn 30
minutter for et oppdrag, er gjenstand for betaling.

Markedskrefter og brukerbetaling

For & oppnd en bibliotek- og researchtjeneste som
er pd topp, som ikke bestdr i 4 gi flere og flere
brukere mindre og mindre smuler, ja, da kan man
jo leke litt med tanken pa en tjeneste mer tilpasset
markedet slik det er i Norsk Hydro. Biblioteket i
NRK kunne f.eks. vere todelt. En del kunne vare
drevet slik det er i dag, en serviceavdeling overfor-
alle medarbeiderne i tr4d med vér virksomhetsplan.
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I tillegg kunne man ha en "pool" av referanse-
bibliotekarer som kunne arbeide pa oppdrag rundt
i avdelingene. De kunne leies ut og knyttes til
sterre prosjekter, slik som store fjernsynsteatersats-
ninger eller magasinredaksjoner. Vi burde ikke ha
et storre bibliotek i omfang enn vi har idag, men vi
skulle kunne utnytte bedre de ressurser vi har i
avdelingen og rundt i Huset ellers. Vi skulle bli
toppeksperter pd ca. 15-20 eksterne databaser, og
vi skulle kunne bli virkelig fortrolige med mulig-
hetene som finnes i Internet. Vi skulle gjore oss
lommekjent med bibliotek og arkiver i inn- og
utland hvis tjenester vi kunne ha nytte av. Vi
skulle drive en aktiv og pagéende markedsforing.
Vi skulle arbeide aktivt med egenutvikling. De
referansebibliotekarene som skulle arbeide rundt i
systemet, spesialstyrkene, skulle delta pd bibliote-
kets meter, arbeide med samlingsutvikling, folge
med i nye produkter 0.1. selv om de ble leid ut til
prosjekter over sa lang tid som 3-4 ir. De skulle
lere & operere i mer turbulente miljeer enn det
som har vert var hverdag til ni. Vi kunne ogsa
opprette en ledelses- og markedsinformasjonstjene-
ste samt en dokument-administrativ konsulenttjene-
ste overfor ledere pa pa forskjellige niva i Huset.
De nye referansebliotekarene skulle forst og fremst
ha bibliotekarbakgrunn men ogsi utdannelse i 4
tilrettelegge for radio og fjernsyn. Fjernsynspro-
duksjonsutdannelse, journalistutdannelseeller medi-
eutdannelse fra universitet ville passe bra. Jeg er
sikker pa at disse aldri ville mangle oppdrag. Slik
det er nd, er det et hav av frilansere som arbeider
med research rundt i forskjellige redaksjoner. Noen
er dyktige mens andre er helt uegnet. Bibliotekarer
kommer i alle fall ofte inn i bildet og ma utfore
store deler av disse oppdragene.

Er gratis service lik darlig service?

En ulempe ved 4 vare en gratis servicefunksjon i
en bedrift der interndebitering er pa full vei inn, er
- slik jeg ser det - at man blir presset til 4 gjore
oppdrag som faller utenfor vart omrade og som
egentlig burde gjores av avdelinger som tar be-
taling. En annen ulempe er det antagelig at det er
vanskeligere for brukerne 4 stille strenge krav til



en gratistjeneste og at det vel ogsa er vanskeligere
4 komme med virkelig hard kritikk. Det er fortsatt
er en del personer som mener at en gratis tjeneste
er en darlig tjeneste - jo dyrere database, kurs,
litteratur jo mer prestisje. Men dette er kanskje
synspunkter de fleste betrakter som foreldet,
synspunkter som horte 80-arene og jappetiden til?
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