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" Pierre Evald: Informationsteknologi i danske fol-

kebiblioteker - systemfaser, status og perspektiver.
Bind 1: Rapport. Bind 2: Bilag. Danmarks Biblio-
teksskole, Aalborgafdelingen. Ialt 572 sider.

Rapportemme er den forste samlede beskrivelse af,
hvorledes de danske folkebiblioteker har udviklet sig
med informationsteknologien. Rapporterne er resultatet
af en sterre undersogelse af ti danske folkebiblioteker,
der kan betegnes som avantgarde inden for IT-
omradet, de danske spydspidsbiblioteker pa omradet.
Det er bibliotekerne 1 : Bjerringbro, Silkeborg, Bla-
bjerg-Blavandshuk-Varde, Herning, Egvad, Nordborg,
Vissenbjerg-Tommerup, Korser, Qlstykke, Ballerup.
Nogle af dem har desuden varet forsegsbiblioteker for
udvikling af IT.
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Undersogelsens metode er baseret pa en sterre sperge-
skemaundersegelse blandt de ansatte pa bibliotekerne.
[alt 330 besvarelser og en flot svarprocent pa 94.6%.
Der er desuden foretaget interviews med neglepersoner
pa bibliotekerne, med ledelsen og med udvalgte negle-
personer fra Danmark og Norden. Undersegelsen er
saledes funderet pa et omfattende datamateriale.

I 20 kapitler beskrives og analyseres udviklingen pa
omradet. I kap 5-11 beskrives hvorledes udviklingen
inden for bibliotekerne har veret, lige fra systemud-
vikling, implementering og personalesammensatning.
Der gives en grundig beskrivelse af sektorens udvikling
over tiaret.

Der er stor variation i de enkelte bibliotekers brug af
systemer og der er variation 1 vurderingerne af proces-
sen. I implementeringen af systememe mener saledes
to ud af tre ansatte at de har haft megen stette fra kol-
legaer, men hver tredje ansatte mener at lederne ikke
har vaeret 1 stand til at yde den fornedne stotte i den
kraevende omstillingsproces. Der er dog helt overve-
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jende positive holdninger til bibliotekets procestil-
rettelacggelse af implementeringen. Fordelt efter fag-
grupper er bibliotekarerne imidlertid de mest forbehol-
de. :

I kap 12-15 analyseres hvad omstillingen har betydet
for jobindhold, arbejdsmilje, kvalifikationer og organi-
sation.

Jeg vil specielt kommentere de to forste. Denne del af
undersogelsen har haft min store interesse, fordi jeg
var med til at udarbejde diverse konsekvensunderse-
gelser 1 begyndelsen af 80eme, med det formal at for-
soge at vurdere hvorledes implementeringen af edb
(som det hed dengang) kunne formes, og hvorledes de
uwnskede konsekvenser kunne undgas.

Denne undersogelse seger konsekvent at sammenholde
resultaterne her ti ar efter med antagelseme fra den-
gang. Og udviklingen bevager sig selvfolgelig ikke
entydigt 1 de retninger, som undersegelserne for ti ar
antydede. Denne undersogelse viser saledes: at edb for
ca. 1/3 har betydet en storre jobtilfredshed (lavest for
bibliotekarer), mens det for en anden 1/3 ikke har haft
den store indflydelse. Altsa et broget billede. Hvad va-
riation 1 arbejdet angdr, angiver langt den overvejende
del at edb har betydet stor variation i arbejdet, forstaet
som mere varierede arbejdsopgaver. Endvidere har edb
tilsyneladende naesten ingen indflydelse haft pd en tat-
tere brugerkontakt. -

Der er i undersogelsen mange af den type resultater.
Det er svaert at sammenfatte en entydig retning pa kon-
sekvenserne. Det er ogsa sveert at vurdere, hvorfor det
ikke gik som de ti &r gamle konsekvensundersogelser
forsegte at forudse. Her kunne det have veret interes-
sant, at vurdere, hvad den omfattende aktivitet omkring
de gamle konsekvensundersogelser, egentlig har bety-
det. Der blev feks. lagt stor vaegt pa, hvor vigtigt det
var at fastholde den store variation 1 biblioteksarbejdet.
Har det haft indflydelse pa resultaterne 1 dag?

Sédanne svar kunne maske gives 1 den efterfelgende
debat af denne undersegelse. Den egner sig nemlig
fortrinligt som udgangspunkt for den videre debat 1

spydsspidsbibliotekerne, savel som 1 alle andre biblio-
teker.

Jeg vil imidlertid godt advare lidt mod at trakke for
hurtige konklusioner pa en sammenstilling af de tidli-
gere undersegelser (konsekvensundersegelseme) og
denne analyse. Konsekvensundersegelserne var karak-
teriseret ved udelukkende kvalitative metoder, dvs. ba-
seret pa intensive personlige interviews. Denne under-
segelse er omvendt baseret pa kvantitativ metode med
sporgeskemaer. Der er store metodiske vanskeligheder
med at sammenligne to forskellige analysemetoder.
Desuden synes jeg at der kan veare vanskeligheder med
at tolke en spergeskemaundersogelse. Det gaelder ikke
denne undersogelse specifikt, men mere generelt. I
denne undersegelse er jobtilfredshed undersegt ved
spergsmalet: Hvad har edb betydet for din tilfredshed
med dit job? Det kan da vaere vanskeligt at svare en-
tydigt pa. Og vanskeligt at tolke resultaterne. Underso-
gelsen kan imidlertid angive nogle retninger for udvik-
lingen pa bibliotekerne. Den kan beskrive nogle over-
ordnede traek, men den har svarere ved at forklare
hvorfor TT-implementeringen har udviklet sig som den
har.

I kapitlet om arbejdsmilje viser resultaterne et entydigt
og noget bekymrende billede. Der er stresspavirkninger
1 arbejdet med edb og der er gener ved skaermarbejde.
Saledes sammenfatter undersegelsen, at 84% af det
samlede personale 1 varieret omfang har oplevet stress
ved systemnedbraek og at 80% har oplevet det 1 forbin-
delse med ventetid. Desuden har 40% generende tract-
hed 1 nakke skuldre, hovedpine og gjenbesvar. Der
ligger 1 undersegelsen nogle massive advarsler pa ar-
bejdsmiljeomradet. Det er advarsler, der ogsd findes
inden for andre arbejdsomrader, hvor edb teknologien
tages 1 anvendelse. De nye nedslidningsomréader er edb-
arbejdet. Bibliotekerne har imidlertid, hvad konse-
kvensundersegelseme for ti ar siden og hvad denne un-
dersogelse ogsa har vist, ry for at vaere arbejdspladser,
der legger vaegt pa et godt fysisk og psykisk ar-
bejdsmilje. Derfor er der store muligheder for at pavir-
ke arbejdsmiljeet 1 en god retning pa baggrund af den-
ne undersogelses resultater.
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De sidste kapitler 16-20 handler om profil, opgaveud-
vikling, informationspolitik og ekonomi. Det afslutten-
de kapitel giver en perspektivering og udpeger strategi-
ske variable. Undersogelsen viser generelt, at der er
sket meget pa edb-omradet pa de ti biblioteker. Biblio-
tekeme har endret arbejdsgange og profil med IT.
Imidlertid er opgaven ikke afsluttet. Der er stadig store
problemer med arbejdsmiljget og nye udfordringer
vedrerende den fremtidige organisationsudvikling

feks. faggreenseaendringer, nye organisationsformer
med f.eks. gruppearbejde mv.

Det er en grundig veldokumenteret analyse, med man-
ge gode relevante referencer. Den treekker nogle histo-
niske linier op 1 bibliotekernes udvikling med IT, sam-
tidig med at den skuer fremover mod udfordringeme.
Den er et godt grundlag for den videre debat, og for de

* biblioteker, der har implementeringen foran sig.



