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. Kategorisering af Randi Genz er et hafte pd 48
paginerede sider, der har til formal at give ek-
sempler pad hvilke problemstillinger og mélsat-
ninger man kan tage stilling til, hvis man be-
slutter at kategorisere eller emneopstille dele af
eller samtlige materialer. Da kategorisering er lo-
kalbestemt og baseret pa en bogstamme i konstant
bevagelse er haftet prima@rt ment som en kilde til
inspiration og ikke som en model.

"I et bibliotek med kategorisert oppstilling for-
sgker man 4 nerme seg litteraturen fra bruker-
nes synsvinkel"

Kategorisering er et alternativ, der s®@tter bruge-

ren i centrum og ikke systemet. Med systemet
menes klassifikationssystemet, emneord oversat

Biblioteksarbejde nr. 44, 1995

til terre tal, som for de fleste l&nere ingen mening
giver.

Stigende interesse for emneopstilling

Der i disse ar en udbredt interesse for at bryde
med den gaengse opstillingssystematik.

I Danmark forseger adskillige biblioteker sig med
emneopstilling, i Tyskland kender vi "Det tredel-
te bibliotek" og i de engelsksprogede lande gir
bestrebelserne under navne som "Alternative ar-
rangement” eller "Readers interest Categorisati-
on". Endelig har Gek-projektet i Sverige veret
omtalt i B70 nr. 3/94 5. 174-178. ’
Det er i lyset af denne stigende interesse pa det
internationale plan, man skal se udgivelsen af det
norske skrift: "Kategorisering. Process eller
prosjekt". Randi Genz' bidrag er blevet til pé op-
fordring af Bibliotekssentralen, Oslo og er baseret
pd hendes erfaringer med kategorisering pd Hol-
men filial, Asker bibliotek.
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Definitioner

Kategorisering er at praesentere og ordne samlin-
gen ud fra brugernes interesseomrader. En ka-
tegori indeholder det, som hgrer naturligt sam-
men i vores dagligdag. En kategoris sammensat-
ning og udseende afthanger af de interesser bru-
gerne har pd det enkelte bibliotek (brugersynsvin-
kel). Kategorisering implicerer en bogstamme i
konstant bevegelse determineret af lokale for-
hold; derfor er skriftet ment som et eksempel, der
skal tjene til inspiration og ikke som en fzrdig
model.

En kategori bestar af en rakke temaer; hver reol
har sit tema. Hvert tema kan igen vare opdelt i
emner.

Nogle af kategorierne er f.eks. "hus og hjem",
“jentekroken", "smi og store gutter”, "eventyr",
"idrett" og "miljfa". Vi ser altsd nogle definiti-
onskriterier i kategorierne, som gér p4 alder, ken
og emne/interessegrupper pd tvars af fag- og
skenlitteratur. Form og format er i denne forbin-
delse underordnet. Fremhavning af teknikker i

Figur 1:

"formningshobbier" skifter til en vis grad med
arstiden. Det samme kan man sige om temaet
"hage- og stueplanter"”, fordi der om vinteren er
mange bager hjemme, si det er nedvendigt at un-
derordne dem efter Deweysignatur, mens der om
sommeren er fi boger hjemme og derfor ikke er
ordnet efter Dewey. Det kan man i sandhed kalde
en "organisk" opstillingsform. Dokumentet skal i
den kategori, hvor det gor sterst nytte og i den
sammenha&ng det fungerer for brugeren. Doku-
mentets funktion for det aktuelle biblioteks bruge-
re og ikke det faglige indhold er bestemmende for
placering. '
I Norge opererer man med to typer kategorise-
ring, nemlig fuldkategorisering, som er en emne-
opdeling a la Frederikshavn, der optager hele
materialesamlingen i et sammenhangende opstil-
lingssystem. Den anden mulighed er delkategori-
sering, som den forekommer p& Holmen filial og
den ligner den markedsmodel man har i Otterup,
hvor det kun er dele af bogsamlingen, som er
emneopdelt. Resten af samlingen stir efter dk5.

Kategori: Tema:

Hus og hjem

Eksempel pa forholdet mellem kategori-tema-emne:

Formningshobbier

Emner:

Kalligrafi
Porselensmaling
Tegning og maling
Formning -
Papirformning
Kurvmaling
Maling pA tre
Trolldeig
Trearbeider

- Knivmaking
Treskj®ring
Rosemaling
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Forholdet mellem Kkategorisering og Dewey-
klassifikation

Dewey-klassifikationen og kategorisering supple-
rer hinanden. Dewey-klassifikationen bruges som
et registrerings- og genfindingssystem, der er
vigtig i definitionen af et dokuments indhold og
dets genfinding via sogesystem. Dette bliver pd
Holmen filial brugt i en kategori, ndr der er mere
end 30 titler om samme emne. Dewey bruges na-
turligvis ogsa til ordning af den del af samlingen,
som ikke er opstillet efter kategorier.
Kategorisering er et godt alternativ til Deweysy-
stemet i forbindelse med opstillingen. Genfinding
skal foregd direkte ved hylden. Bogens placering
bestemmes af brugernes opfattelse af den og ikke
den neutrale og objektive faglige gengivelse af
bogens indhold.

Forudsatninger

En forudsztning for at kategorisering skal lykkes
er, at man har defineret de aktuelle brugergrupper
(nuverende og potentielle) og har foretaget de re-
levante prioriteringer. Dette mi bygge p& analy-
ser og erfaringer. Kilder til analyse kan eksem-
- pelvis vere:

"Plandokumenter med situasjonsanalyser,
utviklingstendenser og mélsettinger for udvik-
ling i kommunen eller institusjonen. Kunnskap
om hva befolkningen lever av og hvilken ut-
dannelse de har"

I Danmark har de ferreste biblioteker rad eller tid
til at gennemfere en gennemgribende undersegel-
se af lanernes interesser si det virkelig kan have
betydning for en evt. sammensaztning af bog-
stammen, si den er effektiv og attraktiv i forhold
til lokalsamfundets behov. Derfor er den objekti-
ve, faglige vurdering af en bogs indhold fremher-
skende.

At forestille sig brugernes forskellige indfalds-
vinkler til dokumenternes indhold ma anses for at
vare en umulighed; derfor ma kategorierne vare
dannet pa grundlag af det generelle indtryk af
brugerinteresser. Man kan hgjest udrede nogle
tendenser i brugerundersogelser - aldrig nogle
retningslinier for hvordan en emnegruppe skal
sammensattes. Kun pi et overordnet plan kan
man samle nogle aspekter af et emne. Opfattelsen
af hvordan et emne er sat sammen er individuelt.
N4& man samler et emne i en kategori spreder man
andre emner.

Formal med kategorisering

- At brugerne selv skal kunne finde dokumenter
om et emne, samlet overskueligt og tilgenge-
ligt i udlénslokalet.

- At brugerne kan finde alternative titler til de,
som man ellers af vane reserverer. (Oplevelse
og inspiration).

Laneradfaerd har vist, at der er ef stort behov for
muligheden for selvbetjening ved hylden. Katego-
risering tager altsd udgangspunkt i brugerinteres-
ser og brugernes mdde at tilnerme sig interesser-
ne pd. Det, som er brugervenligt er bibliotekar-
venligt.

Man opnar:

- Tilfredse lanere
- Bedre udnyttelse af bogstammen
- Mere tid til direkte formidling

Bibliotekarernes tryghed er dermed ikke lengere
baseret pa kendskab til klassifikationssystemet,
men mere med udgangspunkt i kendskab ftil lGner-

ne.
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Kritik

Randi Genz' skrift er baret oppe af engagement
og begejstring; man far masser af inspiration.
Det, man miske savner, er et mere nuanceret og
kritisk syn pa kategorisering. Randi Genz foku-
serer nasten udelukkende pa fordelene.

De norske kategoriseringsforseg er baseret pa er-

faringer fra Holland og England, hvilket ogsi
fremgar af litteraturlisten bagerst i haftet. Vi med
vores danske gjne kan nok supplere og kommen-
tere et par ting.

Tidligt i heftet stiller Randi Genz folgende
sporgsmal;

"Blir vire brukere ogsi frustrert av méten
biblioteket er ordnet p4?"

Dette spergsmél forbliver ubesvaret. Det er langt
fra alle, som bliver frustreret af den made biblio-
tekernes samlinger er opstillet pa. Ellers var der
formentligt sket langt mere end der rent faktisk
er.

Desuden er det svart at pavise, at brugerne skulle
vare mere frustrerede over et traditionelt opstillet
bibliotek. Tilfredshed eller frustration er svare
storrelser at male, fordi de er relative storrelser i
forhold til den enkelte l&ner.

De dygtige og systemkendte brugere er som regel
de kritiske, men er samtidigt dem, der klarer sig
selv pd et bibliotek uanset opstillingsform. Kate-
gorisering er et spezndende alternativ til Dewey
ligesom emneopdeling er det til dk5, men det er
stadig udokumenteret, at det fungerer bedre end
de traditionelle opstillingssystemer. Derimod er
det en kendt sag, at hyldelesning er den mest be-
nyttede litteratursegningsteknik blandt folkebib-

liotekets brugere. Derfor er forsgg med opstil-

lingsalternativer i hgj grad relevante og tilsynela-
dende er brugerne godt tilfredse med den katego-
risering, der p4gar i Holmenfilialen. Randi Genz
mener, at brugerne er blevet mere selvhjulpne. P4
baggrund af de undersogelser vi har foretaget i
Frederikshavn og Hinnerup (1), kan vi ikke do-
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kumentere, at brugerne er blevet mere selvhjulp-
ne. Vi kan kun konkludere, at emneopstilling de
to steder er relevante og at brugerne generelt er
positivt indstillede overfor emneopdeling. Biblio-
tekarerne i Frederikshavn og Hinnerup vil heller
ikke garantere, at brugerne er blevet bedre selv-
hjulpne i forhold til traditionel dk5-opstilling.
Randi Genz nzvner pa s. 16, at 10.000-12.000
bind regnes for passende, nir man ensker at kate-
gorisere.

I Frederikshavn har man 105.000 beger for voks-
ne og i Hinnerup 34.000, s& en velfungerende
samling ud over de 12.000 bind ser ud til at vare
mulig. _

Men i de danske biblioteker er adgangen til sam-

“lingen via katalog bibeholdt. Man kan p& danske

biblioteker ikke komme uden om katalogen - man
mister de dygtige lanere som forstir systematik-
ken ved at bruge katalogen til genfinding. I Fre-
derikshavn og Hinnerup siger man samstemmen-
de, at EDB-katalogen som indgang spiller sam-
men med samlingen. EDB-katalog og samling er
to sterrelser som er gensidigt afthangigt af hver-
andre, hvis en pracis genfinding skal vere mulig
og mange linere is@r de veluddannede har behov
for pracis genfinding, fordi de seger specifikke
emner. Hvad med den veluddannede lanerskare
ved Holmen filial? Er de henvist til at besoge et
storre bibliotek maéske fjernt fra Holmen filial,
fordi filialen ikke har kapacitet til via et katalog
at hjemtage onskede materialer via interurbant
samarbejde? Der vil rejse sig mange sporgsmal
omkring et folkebiblioteks effektivitet, hvis man
vil undlade katalog og fuldkategorisere, fordi en
vigtig del af lanerne vil blive ladt i stikken.

Viborg Centralbibliotek

P4 Viborg Centralbibliotek har man forsggt sig
med emneopstilling, men métte opgive igen, fordi
bogsamlingen p& 400.000 bind simpelthen var for
stor. Et overskueligt antal emnegrupper er van-
skeligt foreneligt med en stor bogsamling som
Viborgs, fordi antallet af emnegrupper vokser



med bogsamlingens starrelse, ligesom den enkelte
emnegruppe risikerer at svulme op. P4 s. 44-46
fAr man prasenteret kategorierne pi4 Kongsberg
Bibliotek, som er fuldkategoriseret. Her er det
pafaldende si fA kategorier man har oprettet til
56.000 bind. Man har svert ved at fA gje pi de
kategorier, som mi indeholde emner som histo-
rie, geografi, filosofi, biblioteksvasen, sociologi,
politik, gkonomi etc..

Delkategorisering er en proces, som @ndrer sig
med l&nerbehov. Men hvad med en fuldkategori-
sering, som nedvendigvis er mere stationar, fordi
det drejer sig om hele samlingen. Her vil for-
andringer stride med muligheden for selvbetje-
ning uden om katalogen, fordi selvbetjening fun-
gerer bedst, hvis man er bekendt med opstillingen
og denne fortrolighed med opstillingen kraver tid
at opbygge. Derved bliver forandring og konti-
nuitet paradoksalt nok en ulempe.

Kategorisering, emneopstilling, genreopstilling og
andre tiltag er positive og nedvendige elementer i

bibliotekernes videre udvikling. Undertitlen
"Process eller prosjekt" rammer plet for det er
pracist projektet, som foranlediger den livsvigti-
ge proces, der handler om at holde bibliotekerne
igang og holde bibliotekarerne til ilden til gavn
for brugere og bibliotekarer og dermed det sam-
lede biblioteksvasen.

Ganske vist vendte Viborg Centralbibliotek tilba-
ge til dk5 kronologien i deres opstilling, men em-
neopstillingen blev ikke glemt, idet man anbragte
nogle tydelige skilte pa reolgavlene med angivelse
af de vigtigste emner. Man skal til stadighed hu-
ske p4, at for langt de fleste 1anere er et emneord
som indgang lettere forstaeligt end en notation.

Noter

1. Hune Jacobsen, Lars & Meier, Nils. - Det em-
neopdelte bibliotek : En undersggelse af emne-
opstillingerne i Frederikshavn og Hinnerup. -
Aalborg : Danmarks Biblioteksskole, 1994. -
123 s. ‘
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