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Introduktion

Baggrunden for udarbejdelsen af nzrvarende arti-
kel er, at jeg finder det essentielt at analysere inter-
aktionen mellem journalister og informationsspe-
cialister (begrebet deckker over bibliotekarer, der
har specialiseret sig "fagfagligt" og Cand. scient.
bibl.’er), da jeg forventer, at medicomradet (aviser,
bureauer, radio og TV.) er og fremover i sterre grad
vil blive et. potentielt arbejdsomrade for informati-
onsspecialister.

I Danmark har der indenfor informationsvidenska-
ben - og den dertil herende forskning indtil videre
kun varet en minimal interesse for journalisters in-
formationsbehov, mens juristen og forskningsbiblio-
tekaren Peter Blume har forsket 1 juridisk informa-
tionssegning, og dennes betydning i en bredere
kontekst: ’

"Juridisk information udger grundlaget for en
fastleggelse af, hvorledes retstilstanden er pa et
bestemt omrade. Informationssggning indgar
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dermed som en del af en beslutningsproces,
hvis mal er at bestemme hvilke regler, der
geelder.. Juridisk information er ligeledes ned-
vendig, hvis man ensker at finde ud af, hvad den
samfundsmzessige begrundelse for en bestemt
lovgivning er" (Blume, 1993,s 11).

Jeg mener, at Blumes betragtninger omkring juraens
samfundsmassige betydning ogsd er geldende for
journalistik og kommunikation, og det er derfor
endnu en vigtig arsag til, at informationsvidenska-
ben ma forholde sig til dette domane.

I USA har man péa forskellige universiteter bla.
Rutgers, hvor Nicholas J. Belkin underviser integre-
ret kommunikations og Informationsvidenskabs-
studiet, og i Norge er Bibliotekshejskolen og Jour-
nalisthgjskolen slaet sammen, og det er efter min
mening rationalt. Saracevic sammenligner da ogsa
de to omrader med hinanden, og han konkluderer, at
begge domaner beskaftiger sig med den humane
interaktion, med den kommunikative teknologi, in-



formationsteori, systemteori m.m.
1992).

(Saracevic,

De to domaner har endvidere en rekke arbejdsme-
toder tilfzlles sidsom informationshindtering, re-
search (indenfor journalistik betyder research un-
dersegende metode, mens det indenfor informati-
onsvidenskaben er en litteratursegningsmetode) og
formidling. Men ifelge Hjerland (1992, 5.127) er
forskellen, at informationsvidenskabens kerneomra-
der er videnskabelig og faglig viden. Denne viden
mé fremme den videnskabelige erkendelse og facili-
tere losningen af faglige problemer, mens kommu-
nikationsomradet derimod beskeftiger sig med
kommunikationens betydning for meningsdannelsen
1 samfundet og for viden set i forbindelse med op-
lysning, politisk pavirkning, underholdning etc. Og
det er en essentiel distinktion, som ogs3 vil blive
fastholdt i denne artikel.

Erkendelsesteoretisk bekender mig til historismen,

"historisme betegner i erkendelsesteoretisk sam-
menhang det synspunkt, at det ikke blot er si-
dan, at den enkeltes meninger i et eller andet om-
fang er athangig af historiske og sociale forhold
(hvad der er ukontroversielt) men at hvad der er
god begrundelse, hvad det vil sige at vare be-
grundet i at mene noget, og hvad det vil sige, at
en mening er sand eller falsk, er bestemt af hi-
storiske eller samfundsmassige forhold" (Riis
Flor, 1993, s. 96.).

Og i1 lighed med Winograd og Flores (1987) og
Marianne L. Christensen (1993) mener jeg, at her-
meneutikken er en anvendelig metode for informati-
onsvidenskaben. Hermeneutik er leren om fortolk-
ningen af meningen 1 tekster. Formalet er at komme
frem til en gyldig og fxlles forstielse af meningen
med en tekst. Ordet tekst skal forstds i en bred
kontekst, og kan siledes ogsd veare IR-systemer.
Det er endvidere hensigten at etablere en fazlles for-
stielse og konsensus og mere generelt at kunne
formidle mellem forskellige historiske og kulturelle
traditioner.

Tolkninger af meninger er kendetegnet ved en her-
meneutisk cirkel/spiral, idet forstielse af en tekst
sker gennem en proces, hvor helhedsmassige me-
ninger af teksten seges udtrykt, og hvor meningen
af de enkelte dele bestemmer den helhedsmzssige
mening af teksten, og den enkelte mening kan si
igen komme til at forandre meningen af helheden
0.s.v. Processen er i teorien uendelig, men i praksis
stopper den, ndr man er naet frem til en rimelig og
gyldig mening - fri for indre modsigelser
(Christensen, 1993).

I forlengelse af ovenstiende erkendelsesteoretiske
standpunkt vil den informationsvidenskabelige do-
maneanalyse inkludere en videnskabsteoretisk og
sociologisk analyse af vidensdomanet journalistik.
Dette indebezrer, at informationsbehov og proble-
mer ikke primert analyseres med udgangspunkt i
enkeltindividers subjektive univers og psykologi
men udfra domaenet.

Denne artikel er struktureret siledes, at der er en
kort diskussion af hvilket informationsbegreb, der
er relevant i en journalistik kontekst, da informati-
onsbegrebet ma defineres, sdledes at det er adackvat
1 forhold til domaeneanalysen. Demast vil der vare
en diskussion og en kritik af Robert S. Taylors
(1968) informationsbehovsteori, og informationsbe-
hovets natur vil blive sat i relation til journalister
d.v.s. dette domaenes kollektive informationsbehov.
Da denne afhandling centrerer sig om domaneana-
lyse, vil der vaere en kort diskussion af, hvorledes
informationsvidenskaben forholder sig til relevansen
af domaneviden.

Jeg mener, at det er nedvendigt, at informations-
specialister har en generel domaneviden, hvis de
skal assistere journalister optimalt i forbindelse med
litteratursegning; en viden der inkluderer kendskab
til journalisters informationsbehov, arbejdsvilkar,

. arbejdsmetoder og litteratursegningsmetodik d.v.s.

deres anvendelse af kilder herunder deres handtering
af databaser. Derfor folger en diskussion af om



journalistik er en samfundsvidenskab (samt hvilke
krav, der stilles til videnskabelighed) eller ¢j, et af-
snit om journalisters anvendelse af kilder - herunder
deres IR-viden, og endelig er der til sidst en per-
spektivering til hvilke potentielle jobmuligheder, der
er for informationsspecialister pa medicomradet.

I efierfelgende afsnit er der en diskussion af infor-
mationsbegrebet.

1. Diskussion af et anvendeligt informationsbe-
greb for journalister

Siden Shannon og Weavers (1949) beremte infor-
mationsteori har informationsvidenskaben forsegt at
karakterisere og definere begrebet information mere
pracist, trods dette er der ingen videnskabelig kon-
sensus om begrebet. Grundleggende for forstaelse
af information er at skelne mellem data, viden og in-
formation, hvor data er en handgribelig sterrelse,
mens information og viden er mere uhandgribelige
og dermed vanskeligere at definere. Data kan defi-
neres som,

"ved data forstds en repraesentation af kends-
gerninger eller ideer pd en formaliseret made,
som kan kommunikeres eller behandles af en el-
ler anden proces" (Hjorland, 1992, s.21).

I informationsvidenskabens ca. 40 arige historie har
forskellige paradigmer prazget dens udvikling og
samtidigt reflekteret meget varierede og nuancerede
opfattelser af informationsbegrebet og dets rolle i et
samfundsmassigt perspektiv. Det er wvigtigt at
pointere, at formalet med journalistik - udover at in-
formere nyheder ud til potentielle lesere, lyttere og
seere - ogsa tjener rent oplevelses- og underhold-
ningsmassige aspekter, men disse aspekter vil ikke
blive behandlet nermere her.

Machlup (1983, p. 657.) definerer information sa-
ledes,

"real information can come only from an infor-
mant - Information without and informant - wit-

hout a person who tells something - is informati-
on in an only metaphoric sense".

Denne definition ekskluderer processer i levende
systemer, - herunder nervesystemet og det genetiske
system, dog ikke kognition, idet disse processer kun
involverer metaforisk information. Machlup synes
at fremhave det individuelle og subjektive og ned-
tone den sociale kontekst som relevant i1 en infor-
mationsproces, og han synes mindre pavirket af et
domanes relevans for informationsbegrebet, som
det ogsd pointeres 1 Baerentsen og Suhr (1994),
hvilket jeg synes er uheldigt for et informationsbe-
greb

" there have been writers who have been fascina-
ted by notions of social information and social
knowledge, in the senses of new information ac-
quired or total knowledge possessed by society -
where society was supposed to be something
quite different from the individuals that compose
it. The basic ideas of system-thinking seem to
foster a belief in the reality of a whole apart
from its components and their interactive relati-
ons. If information is something that reaches a
mind, or several or many minds, it ought to be
clear that a whole does not have a mind of its
own and can neither receive nor process the in-
formation that have reached its members"
(Machlup, 1983, p. 656).

Men derimod er Machlups krav til et hvilket som
helst informationsbegeb, at der ma veere tale om
kommunikation mellem mennesker, central, f.eks er
det forméalet med journalistik via artikler, radio og
TV- udsendelser at kommunikere egen information
videre til potentielle lzsere, lyttere og seere d.v.s. at
den information, som journalister indhenter ikke
primeert er tiltankt dem selv. Belkins (1978, p.78)
krav om at

"it should account for information's being re-
quested or desired"

finder jeg ogsa meget vasentlig for et informations-
begreb, dette galder bade for journalister og isar



deres potentielle malgruppe, en malgruppe som al
journalistik er athengig af.

Buckland (1991, p. 50) vender problematikken pa
hovedet, idet han sperger, hvornar information ikke
er information, og han konkluderer,

"we are unable to say confidently of anything
that it could not be information”.

Bucklands definition af informationsbegrebet synes
nasten altomfattende. Han klassificerer tre helt
centrale betydninger af begrebet (Buckland, 1991,
p. 3-4):

1. Information as- process - what someone knows
is changed when he or she is informed.

2. Information - as knowledge - the knowledge
communicated concerning some particular
fact, subject, or event; that which one is appri-
sed or told; intelligence, news

3. Informations-as-thing - objects such as data
and documents.

Det handgribelige aspekt af informationsbegrebet -
information-as-thing-, knytter sig traditionelt meget
kraftigt til dokumentbegrebet, mens Bucklands do-
kumentbegreb rakker udover den snavre betydning
af et dokument, f.eks kan objekter som en antilope
opfattes som et dokument, hvis og safremt denne er
"fikseret" til informationsmeassige formal (Buck-
land, 1991). Efter min mening er dette dokumentbe-
greb alt for vidtfavnendg og sandsynligheden for at
informationsspecialister kommer til at klassificere
antiloper pa lige fod med tekster, software, film,
billeder, elektroniske databaser m.v. er nok ikke
stor.

Henning Spang-Hanssen (1974, s.49.) mener, at
felgende kriterier ber vaere til stede for at et doku-
ments indhold kan karakteriseres som information,
nar der tenkes pd en specifik bruger af doku-
mentindholdet: 1. vaere forstaeligt for vedkommende
2. komme ham/hende ved d.v.s. vare af relevans for
vedkommende samt 3. bringe vedkommende noget
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nyt. Disse tre krav til et informationsbegreb synes
pragmatiske, iser i forbindelse med domaenet jour-
nalistik. Forstaelighed er en vigtig del af en journa-
listisk formidlingspraksis bade, hvad angar indhold
og sprog, f.eks er det almindelig journalistisk prak-
sis, at man er varsom med brugen af fremmedord
og fagudtryk for at dekke en sd bred del af befolk-
ningen som mulig, dog er der ogsa miveauforskelle
indenfor journalistik f.eks pa Information og Ekstra
Bladet. Spang-Hanssens anden og tredie krav til et
informationsbegreb svarer til Bucklands informati-
on-as process og information-as-knowledge.

Og ifalge Hjorland og Albrechtsen (1994a, s.1) op-
nas den bedste forstaelse af information ved at un-
dersoge vidensdomaner som "thought or discourse
communities," der m4 betragtes som dele af sam-
fundets arbejdsdeling, og videre

"Knowledge organization, structure, cooperation
patterns, language and communication forms,
mformation systems and relevance criteria are
reflections of the objects of the work of these
communities and of their role in society. The
idividual person's psychology, knowledge, in-
formation needs, and subjective relevance crite-
ria should be seen in this perspective".

Denne forstielse af begrebet information synes jeg
er central, selvom det egentlig ikke er en definition
af begrebet information men snarere en pointering
af, at information méa betragtes udfra den kontekst,
den indgar 1, det gor det dog ikke mindre vasentligt,
for det er netop ogséd denne artikels sigte at betragte
information saledes.

Endvidere konstaterer Hjorland (1992, s.73), at det
er nadvendigt at tage udgangspunkt 1 hvilke konse-
kvenser forskellige informationsopfattelser har for
BDI- omradets teori og praksis, samt hvilke menne-
ske- samfunds- og videnssyn, der ligger til grund
for de forskellige definitioner. Det samme ma galde
informationsbehovets natur, og informationsbehovet
behandles 1 naeste afsnit.



2. Diskussion af informationsbehov

Et biblioteks- og informationssystems vasentligste
formal er at opfylde brugeres og potentielle bruge-
res behov for information. Hjerland (1993, s. 172.)
finder det vigtigt ikke at forveksle begrebet behov
med eftersporgsel, feks kan eftersporgslen efter
dokumenter vere ringe, fordi biblioteker forekom-
mer for upraktiske og utilgengelige for brugeren,
men alligevel cksisterer brugerens informationsbe-
hov, og jeg er enig med ham hert.

Som behov adskiller informationsbehovet sig fra
andre typiske behov f.eks fode, sovn, sex og pra-
stationsbehov ved at vaere middel til at tilfredsstille
mere primare behov. En journalists informations-
behov er athengig af at, dem der administrerer avi-
ser, radio, tv. m.v. mere eller mindre kraever, at de-
res medium kommer forst med veesentlige nyheder,
d.v.s. konkurrencemomentet mellem de- enkelte me-
dier er essentielt.

Litteraturen om "Information Retrieval" behandler
ifelge Hjerland stort set ikke dette problem om de
mere almene behov eller om forholdet mellem de
specifikke og almene informationsbehov, men for-
udsatter implicit, at der er tale om meget specifikke
behov (Hyarland 1993).

Derimod har Robert S. Taylors (1968) teori om in-
formationsbehov spillet en stor rolle indenfor in-
formationsvidenskaben, den er ifelge Hjorland i

"Current Contents udnavnt til citation classics
ved sin fremkomst virkede den som et stort mn-
spirationsgrundlag, fordi den kunne forbinde in-
formationsvidenskabelige problemstillinger med
psykologi, og herved kom til at fungere som et
metodologisk afseet for den unge informationsvi-
denskab" (1993 s. 178.).

Men et relevant spergsmal er om denne teori stadig
er operationel og relevant for informationsviden-
skaben. Ifelge Ingwersen (1992, s. 112-113) inde-
holder Taylors informationsbehovsteori,

"The most interesting theoretical assumptions
about how an information need or information
problem may develop in the mind of a user.. His
work is a significant innovation in IR research,
since it postulates that a particular psychological
state of mind in the user may lead to an expres-
sed request for information. Directly and indi-
rectly, the theory has inspired several research
projects of both empirical and analytic nature up
to the present day".

Jeg vil i det folgende karakterisere og kritisere
Taylors teori. Taylor foreslar fire niveauer 1 en be-
hovsudvikling, der resulterer i spergsmalformule-
ringer om information til et IR-system eller til en in-
formationsspecialist; denne behovsudvikling udvik-
ler sig kontinuert "inde 1 hovedet pa brugeren”. De
fire niveauer er som folger: ‘

Q1 the actual, but unexpressed need for infor-
mation (the visceral need);

Q2 the conscious, within-brain descnptlon of
the need (the conscious need)

Q3 the formal statement of the need (the for-
malized need); -

Q4 the question as presented to the information
system (the compromised need);

(Taylor, 1968).

Det problematiske ved Taylos teori er for det forste
ifalge Hjorland (1993), og jeg er enig med ham, at
informationsbehov ikke udvikler sig kontinuert, idet
en given information kan forrykke hele den pro-
blemstilling, der gav anledning til behovet. Endvide-
re er det, der udvikler sig "inde 1 hovedet" ikke pri-
mert behovet, men erkendelsen af det problemom-
rade, der giver anledning til- informationsbehovet.
Informationsbehovet kan ikke udgere et selvsten-
digt udvﬂdmgsforlgb i forhold til erkendelsesudvik-
lingen.

For det andet har en almindelig tolkning af Taylor
indenfor informationsvidenskaben varet, at infor-
mationsspecialisten via dialog med brugeren skal
interviewe brugeren tilbage til Q2 og Q3, og det er
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absurdt, da man ved Q2 ikke kan udtrykke sit in-
formationsbehov.

For det tredie er Taylors fire stadier svart anvende-
lige i forbindelse med journalister, da journalister
som oftest pa forhand har faet at vide hvilket emne,
de skal skrive om, samt pa forhind har kontaktet
mundtlige kilder, d.v.s. at journalister kan udtrykke
sig 1 kompromisform uden at gennemlgbe faserne
Q2 og Q3. Endvidere er jeg enig med Hjerland
(1993, 5. 200) i, at hvis kommunikationen mellem
bruger og informationsspecialist skal fungere opti-
malt, sd ma begge have pracise og omfattende bil-
leder af hinandens viden. Det forholder sig for ov-
rigt ogsd saledes, at "the familiarity effect" hvor
brugeren har kendskab til informationsspecialisten
og omvendt (Ingwersen, 1992, p.114) ger sig gel-
dende indenfor medieomradet.

For at skelne mellem individuelle og kollektive in-
formationsbehov inddrager Hjorland - inspireret af
Habermas - begrebet erkendelsesinteresser. Erken-
delsesinteresser henferer til Habermas' teori, der ka-
rakteriserer forskellen mellem naturvidenskabens,
samfundsvidenskabens og humanioras erkendelses-
interesser, og indenfor de tre videnskabelige retnin-
ger skal de enkelte fags problemer, metodologi og
erkendelsesinteresser analyseres og afklares. Ifolge
Hjerland er der to former for erkendelsesudvikling -
individuel og kollektiv. '

Det givne individuelle informationsbehov er pri-
mert bestemt af forsknings/arbejdssituationen, se-
kundert af brugerens hidtidige studier af relevans
for arbejdssituationen. Den kollektive erkendelses-
udvikling er disciplinens faghistorie, der er néet fra
erkendelse som et overfladisk faenomen til en dybere
erkendelse af disciplinens/forskningens mere ab-
strakte og almene vasen (Hjerland, 1993).

~ Selvom Hjerland primeert beskaftiger sig med vi-
denskabelige informationsbehov péa et abstrakt vi-
denskabsteoretisk niveau, synes hans inddeling i er-
kendelsesinteresser mere pragmatiske 1 forbindelse
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med domanet journalistik og journalisters informa-
tionsbehov. En narmere karakteristik af journali-
sters arbejdsmetoder og erkendelsesinteresser, der
bestemmer, hvilket informationsbehov journalister
har og det heraf folgende behov for informati-
onskilder folger i senere afsnit. Men i naste afsnit
folger en informationsvidenskabelig diskussion af
begrebet domeneviden.

3. Diskussion af domzneviden

I dette afsnit vil tre forskellige domanebegreber in-
denfor tre forskellige informationsvidenskabelige
paradigmer: "Det kognitive synspunkt/Det kognitive
paradigme, det domaneanalytiske paradigme og
anden ordens kybernetik" kort blive karakteriseret
og diskuteret. De to sidstnzvnte kan méske bedre
betegnes som praeparadigmer, da de ikke udger et
etableret og dominerende paradigme indenfor in-
formationsvidenskaben, og desuden er det karakte-
ristisk for et pracparadigme, ifelge Kuhn, at det dis-
kuterer og kritiserer grundlaget indenfor en viden-
skab (Brier, 1994a); dette er netop karakteristisk
for Hjerland og Brier (1994b). Ifelge Hjerland
(1994d) har der hidtil kun varet en ringe interesse
for domaneanalyser, de har narmest haft en quasi-
eksistens (Hjorland & Albrechtsen 1994a) indenfor
informationsvidenskaben, men som det vil fremgi
af folgende, er dette efter min mening ved at aendre
sig.

For Peter Ingwersen udger domaneviden en del af
den viden som bade bruger og intermedizr, som og-
sé kan vaere systemet 1 sig selv, ma vare i besiddel-
se af, nar der designes intelligente prototyper som
mediatormodellen og brugervenlige grenseflader,
f.eks har Peter Ingwersen designet et emneordssy-
stem til Folketinget (Ingwersen, 1994). T den detal-
jerede og omfattende prototype "mediatormodellen”
har Ingwersen udover flere forskellige systemdele,
herunder en brugermodel, ogs inddraget en domee-
nemodel, der blandt andet forholder sig til viden-
skabelige paradigmer (Ingwersen, 1992).



Domaneviden ma dog ses i perspektiv af den indi-
viduelle brugers kognitive strukturer, byggende pa
bl.a psykologi (hvorledes er menneskets hjerne ind-
rettet? Hvorledes er menneskets hukommelse? og
hvorledes perciperer mennesket informationer?), og
det er essenticlt i en informationsformidlingsproces
at bringe harmoni mellem forskellige kognitive
strukturer f.eks brugerens, systemdesignernes og
forfatternes kognitive strukturer. Foruden disse in-
dividuelle vidensstrukturer omtaler Ingwersen ogsa
kollektive kognitive strukturer, hvilket betegner en
gruppes overensstemmende vidensstrukturer, f.eks
blandt forskere i forhold til en specifik disciplin.
Denne gruppe har via uddannelse og praksis faet et
falles forstaclsesgrundlag (Ingwersen, 1992), men
Ingwersen synes ikke teoretisk at have taget konse-
kvenserne af disse kollektive kognitive strukturer og
domaneviden, nar han konstruerer modeller som
mediatormodellen, d.v.s. indferslen af domanevi-

den, far ikke konsekvenser for systemdesignet som
helhed.

For Birger Hjorland er domaneviden derimod det
mest relevante for informationsvidenskaben, som
han primzart mener, ma forstas som en samfundsvi-
denskab, idet dens genstand er samfundsmaessigt
produceret og formidlet information og viden
(Hjerland, 1993, s. 143). Jeg vil kun kort karakteri-
sere denne teori, da denne er sa omfattende, at den
kunne have udgj[ort en artikel 1 sig selv. Hjerlands
teori er primert udformet i relation til domenet
klassifikation og indeksering, hvilket ma udgere
fundamentet for en folgende teori om informations-

sogning/emnesogning.

Et dokuments emner er dets erkendelsesmassige
potentialer, som skal erkendes og analyseres ud fra
en domaneanalyse, der inkluderer en videnskabste-
oretisk, sociologisk og historisk analyse af videns-
domaner, d.v.s. at informationsproblemer ikke pri-
mert skal analyseres med udgangspunkt i enkeltin-
dividers subjektive univers. Hjerland kalder sin te-
ori for '"det domaneanalytiske paradigme' eller

det "sociologiske-videnskabsteoretiske paradig-
me''.

Hjerland (1993, s.134) konstaterer endvidere, at

"informationsvidenskabens interesser ligger 1 hej
grad i at forbinde vidensdomaener med indivi-
duelle forhold sisom beslutningsprocesser
(herunder feks emneanalyse) informationsseg-
ningsprocesser, informationsbehov etc. Det vil
sige, at informationsvidenskabens interesser i
meget hej grad ligger 1 brazndpunktet meliem
sociologi, psykologi, lingvistik og filosofi... Der
har manglet forbindelsesleddet imellem psyko-
logiske og sociologiske planer".

Hjerlands domaneteori fokuserer primert pa viden-
skabelige domaner, men han mener selv, at teorien
er generel, d.v.s. at den ogsa kan anvendes indenfor
skenlitteratur, musik og hobbylitteratur,

"ogsa berebegers og skenlitteraere varkers em-
ner er deres erkendelsesmassige potentialer..
Forskellige formidlingsteorier, astetiske teorier
og litterzre teorier har forskellig opfattelse af
litteraturs funktioner og kvaliteter, herunder
vaerkernes emner/erkendelsesmaessige potentia-
ler" (Hjerland, 1993, s.84).

I Hjerland (19944, s.21) pointeres dog, at dette kan
vere vanskeligt,

"Hvorvidt en almen teori om informationsseg-
ning er en tilstraekkelig bred teoriramme til ogsa
at dackke f.eks litteratur, musik og billedmedier.
Selv vil jeg mene ja, men jeg forstar godt mange
humanistiske kollegers betaenkelighed, fordi det
meste af den hidtidige informationsvidenskabeli-
ge forskning har vaeret dyrket alt for snzvert og
positivistisk".

Desvaerre giver Hjerland ingen eksempler pa, hvor-

ledes man kan lave domeneanalyser af fag, der ikke

er videnskabelige.

Briers (1994b, s.19) teori er baseret pa anden or-
dens kybernetik samt semiotik og sprogspilsteori:

13



"Jeg tror, at en vigtig lere af indsigten i det in-
formationelle omraders kompleksitet er, at vi
skal lave maskiner, der kan hjalpe 1 denne funk-
tion, men ikke bilde os ind, at vi kan lave er-
statninger for den professionelle formidler uden
at tabe noget meget veasentligt. Jo mere infor-
mation der bliver, des vanskeligere bliver det at
finde den bedste og mest relevante til en givet
opgave. Det vil bl.a i stigende grad krasve indsigt
i de forskellige fagomrader eller vidensdomaner.
Disse domenespecifikke undersegelser ma
foretages ud fra en videnskabsteoretisk og kom-
munikativ, semiotisk horisont, og er af praktisk
videnskabssociologisk art. Det ma geres med
anden ordens kybernetikkens forstaelse for, at
de produktions-, genfindings- og brugerkredsleb,
der danner sig gennem historiens forlgb mellem
forskellige producent-, bruger og formidlings-
grupper (bibliotekarer f.eks.) er selvorganiserede
socialt kommunikative systemer, der lukker sig
omkring vidensdomanet og systemets egen indre
organisation og selvopretholdende orden bla i
form af klassifikations- og indekseringssyste-
mer".

Briers udgangspunkt er naturvidenskaben (mens
Hjerlands er samfundsvidenskaben) og ud fra in-
formationsteori og neurofysiologi-etologi bevager
han sig ind i kybernetikken, semiotikken og sprogfi-
losofien, og han fremhaever vigtigheden af at disse
fag udnyttes pragmatisk i informationsvidenskaben.
Men det er svart at se, hvorledes hans teort skal
anvendes 1 praksis bade generelt og 1 forbindelse
med domzenet journalistik.

Og Brier vurderer Hjerlands domaeneteori séledes,

"Hjerlands (1993) redegerelse barer langt in-
denfor videnskabens verden, men videnskabs-
domener kan ikke fungere som teorigrundlag in-
denfor andre former for praksis... Men da disse
modeller ma udvides til at gaelde andre branche-
omrader, kan der derfor kun gives meta og
transvidenskabelige modeller" (Brier, 1994b, s.
20).
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Brier navner desvarre ikke, hvilke andre branche-.
omrader, som Hjerlands teori ikke dakker, og kri-
tikken mod Hjerland synes hard, idet Briers egen
domaneteori ogsa synes meta og transvidenskabe-
lig.

Og Ingwersen (1992, p.51.) finder ogsa Hjerlands
teori problematisk:

"the problem is simply to find this god-like do-
main supervisor who, from a cognitive view-
point, cannot be completely objektive but con-
stantly subjektive as a conceptual interpreter”.

Hjorland (1994¢) kommenterer folgende til denne
kritik af sin teori, at han ingen steder skriver, at en
given emneangivelse kan vare objektiv, men han
tvartimod fremhaver en emneanalyses subjektivi-
tet. Men han mener folgende,

"Jeg seger ikke grundlaget for indeksering m.v.
1 brugemes subjektive opfattelser, siledes som
jeg forstar kognitive synspunkter, men i en vi-
denskabelig metode, som jeg ogsd understreger
ikke er ufejlbarlig. Problemet med periodiske
modifikationer af dokumentreprasentationer er
ikke mindre 1 et system, der bygger pa en kogni-
tiv opfattelse” (Hjorland 1994c¢, s. 67).

Denne diskussion vedrerende objektiv og subjektiv
indeksering er vanskelig, iseer fordi der ikke er kon-
sensus om, hvordan begreberne objektiv og subjek-
tiv defineres.

Men trods denne polemik, er divergenserne mellem
det kognitive versus det domaneanalytiske langsomt
ved at "opbledes", og Hjerland (1994c¢) roser, sale-
des Peter Ingwersen for vardifulde undersegelser af
laner-bibliotekar dialoger, at Ingwersen fremhaever
det menneskelige aspekt fremfor en ren teknologi-
fikseret linie, samt han i lighed med Hjorland selv -
inddrager hermeneutiske opfattelser.

Men alt andet lige kreever Hjerlands teori meget af
informationsspecialisten, som skal vere mere som
en filosof eller sociolog, og dette kraver et mere ge-
nerelt perspektiv end en ordinar fag/emnespecialist



kan fremvise. Informationsvidenskaben som disci-
plin skal give en generaliseret viden om paradigmer,
metoder, vidensproduktion og viden i et sterre so-
cialt, historisk og politisk perspektiv (Hjorland &
Albrechtsen 1994a). Dette er problematisk, da bib-
Liotekaruddannelsen ikke 1 tilstrakkelig grad opever
disse kvalifikationer, og de studerende ferst pa
overbygningsuddannelsen prasenteres for proble-
matikken.

Jeg vil 1 de felgende afsnit karakterisere domznet
journalistik, som er et meget sammensat domane
indeholdende mange niveauer. Det domaeneanalysen
vil fokusere pa er, hvorvidt journalistik er en sam-
fundsvidenskab eller ¢j, samt hvis dette er tilfeldet i
hvilken grad, hvilke kilder journalister benytter, og
hvorledes de benytter disse. Til det formal har jeg
valgt autonitative kilder indenfor domanet. Denne
karaktenistik af journalistik og journalister vil sene-
re kunne anvendes til design af systemer, det vare
sig brugervenlige grenseflader og indekseringssy-
stemer (som jeg har planlagt at gere i senere arbej-
der).

4. Den samfundsvidenskabelige versus den enga-
gerede metode i journalistikken

Som antydet i overskriften star de to arbejdsmeto-
der i modsatning til hinanden. Det er vasentligt at
forholde sig til, om journalister arbejder ud fra en
videnskabelig metodik eller om journalister arbejder
intuitivt, subjektivt og engageret, for dette vil have
betydning for deres informationsbehov og kilde-
brug.

Den amerikanske forsker og underviser 1 masseme-
dier pé universitetet i Michigan, dr. Parsigian pape-
ger ud fra en empirisk undersegelse, hvor 74 jour-
nalister ansat pa dagblade over hele USA blev
kontaktet, at journalisters arbejdsmetode er sam-
fundsvidenskabelig. Det der er karakteristisk for en
videnskabelig metode er, at den er er systematisk,
analytisk og grundig, og dette er ifelge Parsigian
karakteristisk for journalistik, da journalisters ar-

bejdsproces 1 tilknytning til forberedelsen af en ny-
hedshistorie er folgende:

1. Redakteren reprasenterer historiens problem

2. Udforskning af problemet (indsamling af bag-
grundsstof f.eks ved hjaelp af "gamle" artikler)

3. Forberedelse af informationsindsamlingsstrategi
(Hvilke informationer og hvorfra??)

4. Indsamling af data (fra mange forskellige kilder)

5. Ordning af data (skimme data, organisere dem
og fa overblik over forleb f.eks en bestemt han-
delse)

6. Analyse af data

7. Konkludere og sammenfatte

8. Skrive historien

Faserne i processen er overlappende, og det er al-
mindeligt, at journalister vender tilbage til tidligere
processer for at revurdere deres arbejdsmetode.
Parsigian pointerer dog, at journalisters deadline
stter grensen for research, mens man indenfor
samfundsvidenskaben har laengere tid til researchen
(Parsigian, 1987). Der er ikke lavet tilsvarende un-
dersegelser 1 Danmark.

Men ogsa de danske forskere Birgitte Boesen og
Erik Lund sammenligner journalisten og samfunds-
forskeren. De papeger, at begge erhvervsgrupper
har til opgave at fremlaegge og fortolke data, og til
begge erhvervsgrupper stilles der krav om, at det
gores pa en vederheflig made (Boesen, 1989).

Journalisten Erik Valeur kritiserer derimod 1 en de-
batbog den samfundsvidenskabelige metode, der
indlzeres pa Joumalisthejskolen for at vere for
faktaorienteret og baseret pa paratviden. Journali-
stikken er karakteriseret ved, at det er den dokumen-
terende researchmetode, der teeller. Endvidere er der
en ophobning af biografiske informationer som
arstal, stednavne mv. Hovedvagten laegges pa ob-
jektivitet og distance (Valeur, 1993).

Det forarsager, at journalistikken mangler engage-
ment, patos, indignation og indlevelse
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"det gamle ideal om at vaere journalist fer men-
neske indeholdt paradoksalt nok et ret insiste-
rende menneskeligt engagement, mens det nye
om at vare begge dele - hver for sig - indeholder
en drift mod at betragte verden professionelt,
med en distance, som mange netop synes er ud-
fordringen i deres fag. Pioneme opfattede jour-
nalistikken som et varktej for deres personlige
engagement - efterkommerne har gjort varktojet
til et mal i sig selv" (Valeur, 1993, 5.17).

Endvidere mener han ikke, at journalister arbejder
som samfundsforskeren

“Journalisten er ikke som forskeren en ekspert
med et anerkendt sat af metoder og en viden-
skabelig fremgangsmade, som alle er enige om,
og som skal veere opfyldt for at researchen kan
offentliggeres... Researchen vil til en hver tid
bestd af et tilfeeldigt antal kilder og informatio-
ner. Materialet ville maske med andre informati-
oner, se helt anderledes ud" (Valeur, 1993, s.
101).

Det er efter min mening essentielt erkendelsesteoret-
isk at vaere klar over, at journalistik i praksis dak-
ker over mange og differencerede niveauer bl.a af-
spejlende sig.1 valg af genre. Researchjournalistik
byggende pa samfundsvidenskabelige metoder vur-
deres fagligt meget hejt f.eks med Pullitzer og Cav-
lingpriser, men kun en beskeden del af journalister-
ne beskaftiger sig jevnligt med denne form for
journalistik. Denne form for journalistik benavnes
investigative journalism, den belyser skjulte, kom-
plekse, angribelige og ofte ulovlige forhold. Den an-

ses for at vare den genre, der bedst varetager pres-

sens funktion som "samfundsvagthund" eller "den
fierde magtfaktor". Den bagvedliggende re-
searchproces er meget omfattende og ger brug af

flere forskellige kilder, af et stort analysearbej-
de og en szrdeles grundig kildekritik (Meilby,
1983). : '

Det er i szrdeleshed medieforskningen men ogsé
dokumentarprogrammer i radio og TV samt Infor-
mation og Weekendavisen, der efter min mening
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minder om de metoder, der anvendes indenfor sam-
fundsvidenskaben. De fleste dagblade, radio og tv-
udsendelser befinder sig midt i mellem videnskabe-
lighed, underholdning og lidenskaber, mens Ekstra
Bladet og BT er fikseret pa sensationer, skandaler,
popularisering, underholdning og subjektivitet, og
derfor ikke kan karakteriseres som varende sam-
fundsvidenskabelige - omend de beskaftiger sig
med samfundsforhold. Jeg finder derfor, at det er
absurdt at stille de to metoder skarpt over. for hin-
anden, og endvidere mener jeg, at en domaneviden-
teori ma tage hejde, for at der kan vere forskellige
niveauer indenfor et domaene.

Valeur bringer et nyt og essentielt aspekt som ob-
Jektivitet ind, som bade Boesen og Parsigian mang-
ler at forholde sig til. Pa det dybeste filosofiske ni-
veau er det en problemstilling om, hvorvidt den vi-
denskabelige viden er objektiv, eller om den beror
pa subjektive forhold. I almindelighed opfattes de
videnskabelige metoder som objektive, og f.eks in-

‘denfor naturvidenskaben og den empiricistiske

forskning, er objektivitet et videnskabeligt krav,
denne retning kaldes ogsa objektivisme (Brier,
1994a). Indenfor journalistik og medieforskning har
der vearet megen polemik omkring objektivitet i
formidlingen, og ligesom der er mange forskellige
definitioner pd informationsbegrebet, er der ogsi
flere definitioner pa objektivitet, mens der ifelge
Hjorland (1994b) ikke har vearet tilsvarende dis-
kussion om objektivitetsbegrebet indenfor informa-
tionsvidenskaben.

Follesdal definerer objektivitet som

"en fremstilling f.eks en afhandling, et fjern-
synsprogram, en artikel er objektiv, hvis og kun
hvis de meninger og holdninger, den skaber hos
modtageren ikke ville forandres, hvis denne hav-
de haft et fuldsteendigt kendskab til sagen med
alle oplysninger og alle alternative hypoteser"
(Hjorland, 1994b,5.12).

Mens Kaarle Nordenstreng konstaterer, at man i
daglig tale ofte forstar noget kompetent, autoritativt



og upartisk, noget der er fjernt fra lidenskaber og
ensidighed. I medieforskningen males graden af ob-
jektivitet ud fra, hvor upartisk og alsidig behandlin-
gen af et givet emne er, ikke ud fra de pagaldende
nyheders sandhed (Nordenenstreng, 1979).

Sandhedsvardi er normalt ogsd et videnskabeligt
- krav til objektivitet (Collin, 1990), d.v.s. at journa-
listisk objektivitet alt andet lige ikke er det samme
som videnskabelig objektivitet. Og maske er objek-
tivitetskravet indenfor journalistik i praksis umu-

ligt?

Radio og TV- nyheder komparativeres indenfor
medieforskningen f.eks med dagspressen og regnes
for objektive, nar de placerer sig i midten af den
politiske presseskala, og objektivitet opfattes de
facto som lig med den journalistiske praksis, der
dominerer 1 samfundet, og forskeren er vardirelati-
vist. De samfundsmassige vaerdimalinger betragtes
ikke 1 forhold til den objektive sandhed, men ud fra
hvordan de svarer til dominerende bedemmelses-
principper i massemedierne (Nordenstreng, 1979).

I naeste afsnit folger en karakteristik af journalisters
kildeanvendelse og IR- viden.

5. Journalisters anvendelse af kilder

Journalisters vigtigste kilder er mundtlige kilder -
politikere, embedsmand, organisationsansatte, in-
formationschefer i store erhvervsvirksomheder samt
korrespondenter i ind og udland. Kun i mindre om-
fang benyttes almindelige mennesker, og de optra-
der da som engangskilder. Det er vidner til begiven-
heder, ofre for problemer, parter i sager, samt
mand og kvinder der meerker folgerne af de beslut-
ninger, journalisternes faste kildenet treeffer. Forma-
let med at anvende disse kilder er at skabe identifi-
kation (Meilby, 1983).

Erik Valeur kritiserer journalisters brug af mundtli-
ge kilder

"almindelige danskere optreeder overvejende i
forbindelse med ulykkerne som dede eller tilska-
dekomne. Det er et nyhedsindustriens merk-
vaerdige paradokser - at de mennesker, der er
mediets egentlige interesse, kunderne, ikke selv
har nogen adgang undtagen i ekstreme tilfzlde. ..
Et gjebliks absurditet dreenede min hjerne for
ord - for med mindre hun laenkede sig til et in-
tercitytog eller antog en bedragerisk - til lejlig-
heden fabrikeret - doktorgrad i et accepteret fag
- ville hun ikke have nogen chance" (Valeur,
1993, s. 43-44),

Selvom Valeur overdriver, har han ret, og det kan
efter min mening vare fatalt bade for den objektive
Jjournalistik, alsidigheden og den demokratiske pro-
ces 1 samfundet.

Desuden bruger journalister hyppigt kolleger, enten
for at indhente specialviden om et omrade eller til
hjzlp for at komme videre med en sag. De mundtli-
ge kilder kontaktes direkte - opsegende journalistik
- eller via telefon. Nye kilder kommer til andre fal-
der fra (Meilby, 1992, s. 51). Journalister seger ef-
ter mundtlige kilder 1 skriftlige kilder som telefon-
beger, Kraks Vejviser, Hof og Statskalenderen,
Kommunal Arbog og Arbejdsmarkedets Handbog.
Og 1 forbindelse med en empirisk undersogelse -
byggende pd kvalitative interview - foretaget af
Fainburg (1994) konstaterer Dorthe Plechinger,
journalist pd Politiken, at hun bruger husets eget
elektroniske avisarkiv Poltxt til at sege efter
mundtlige kilder, hvor hun primart bruger person-
navne som segeord.

De skriftlige kilder, som journalister benytter sig af,
er primert pressemeddelelser, mededagsordener,
fagblade, tidsskrifter, aviser og telegrammer fra
Ritzaus Bureau. Udover til research bruger journa-
lister skriftlige kilder til at holde sig orienteret om,
hvad der foregar i verdenen for at fa en al-
men/paratviden. Journalister har darligt kendskab
til beger, forskningsrapporter og betenkninger
(Meilby, 1992).
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I Fainburg (1994) bekreefter bibliotekarer ansat pa
medieomradet ovenstiende, endvidere udtaler bib-
liotekar 1 Politikens Hus, Aase Andreasen, at nogle
Jjournalister er eksperter i litteratursegning indenfor
deres eget specialeomrade, men nar det gzlder det
brede overblik, har de ikke tjek pa, hvor man finder
hvad.

Informationssegning 1 databaser herer traditionelt
under bibliotekarens profession, men undersogelser
viser, at journalister, der har adgang til selv at sage,
bruger databaser mere, end hvis de skal benytte
databaser gennem et mellemled (Ward, 1991a).

I Politikens Hus har man afdelingen Politikens In-
formationsvirksomhed - Polinfo. I Polinfo, der har
eksisteret som selvstendig afdeling siden 1983, er
der ansat 14 joumalister, hvoraf de 3 oprindelig er
uddannede bibliotekarer til at tage sig af husets da-
tabaser. Afdelingen producerer verdens nasteldste
avisdatabase Poltxt (den eldste er New York Times
Information Bank) med avis og nyhedsstof. Basen
blev oprettet som en erstatning for avisarkivet, der
blev nedlagt 1 1975, og siden 1983 har Poltxt veret
online tilgaengelig for eksterne brugere.

Poltxt indeholder redigeret og forkortet nyhedsstof
fra Politiken og Ekstra Bladet, 24 timers Nyheds-
service, der er sammensat af nyheder fra nybedsbu-
reauer som Reuters, Ritzau, Tass mm. samt de to
fuldtekstdatabaser Politikens og Ekstra Bladets tre
maneders base. Side om side med Poltxt findes da-
tabaser med alt stof fra Ritzaus Bureau, Ugebladet
Ingenioren, Statens Information, Politikens Arbog
Hvem Hvad Hvor og FT Profile, der ejes af den
britiske finansavis Financial Times (Schmidt, 1989
a; Schmidt, 1989 b). Ifelge Aase Andreasen og Johs
Johansen foretages der en normativ vurdering af
hvilke artikler, der er mest kvalitative og bevarings-
veerdige, og saledes er der en del artikler fra Ekstra
Bladet, der ikke gemmes 1 Poltxt (Fainburg, 1994).
Dette er efter min mening et brud med objektivitets
og alsidighedskravet.
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P4 Berlingske Tidende, BT og Weekendavisen har
man en arkiv- og databaseafdeling- Avisdata, der
bl.a rummer en intern database. Avisdata rummer
alt stof fra de trykte aviser fra 1990 og frem - dog
ikke billeder, grafik og annoncer - i uredigeret form.
Alle journalister har en pc'er, men Avisdatas med-
arbejdere foretager segninger og reseach for: jour-
nalisterne, og sender derefter artiklerne elektronisk
til journalisterne. Endvidere er Det Berlingske Hus
for to ar siden begyndt at sxlge Avisdata til ekster-
ne brugere, hvoraf bl.a DR og TV2 har adgang til
basen; det har sidstnavnte ogsa til Poltxt (Fainburg,
1994).

En undersogelse udfert af bibliotekarstuderende
konkluderer,

"men til trods for at alle journalister 1 Politikens

Hus har adgang tii Poltxt, er det kun 1/3, der
bruger Poltxt meget, 1/3 bruger basen indimel-
lem, og 1/3 bruger basen sjzldent eller aldrig”
(Hasforth Holm, 1990, s.70).

Det kan have folgende arsager: Det er karakteri-
stisk for den brugergruppe, der ikke benytter Poltxt,
at de for en stor dels vedkommende titherer den ge-
neration, der er 1 arbejde nu, og som ikke er opvok-
set med teknologi og ikke kunne dremme om at
nerme sig en database, dette galder ogsa alminde-
lig tekstbehandling. Der skal en mental forandring
til hos disse journalister, for de ensker at sege selv.
Men isar de nyuddannede journalister, samt jour-
nalistpraktikanterne er interesseret i at anvende da-
tabaser.

Det skyldes nok, at de studerende pa Danmarks
Journalisthejskole siden 1991 er blevet undervist i
litteratursegning pa skolens bibliotek. P4 1. seme-
ster afholdes et introduktionskursus, der ikke kun er
et litteratursegningskursus 1 elektroniske baser, idet
héandbeger og kartotekssystemer ogsa bliver intro-
duceret. De far undervisning 1 brugen af Poltxt, Sol
og Internet. P4 7. og 8. semester, nar de skriver
fagspecialer, far de et kursus 1 brugen af baser, der
er specifikt relevante for deres speciale. De stude-



rende er ifelge bibliotekar Betty Olsen generelt me-
get positive over for at bruge databaser, og de er
leerenemme, men de har svart ved at forsta databa-
semes tekniske formaener, f.eks hvorledes man
quitter (Fainburg, 1994).

Og ifplge Pernille Kofoed er databaserne heller ikke
udformet til almindelige brugers behov men snarere
til informationsspecialisternes. Desuden vil slutbru-
gerne grundet manglende rutine med segeteknik ud-
fore meget dyrere segninger end de rutinerede bib-
liotekarer. I dag er langt de fleste databaser kun
sogbare med kommandosprog (dette galder ogsd
Poltxt red.). Selv om der i dag findes et standard
segesprog CCL - Common Command Language -
bliver det kun anvendt af ganske fa databaseudby-
dere. Slutbrugeme er saledes ned til at kende flere
segesprog, hvis de ensker at-anvende databaser hos
forskellige udbydere (Kofoed, 1992).

Efter min mening ville et IR- system, som minder
om Annelise M. Peitersens "Boghuset" (Ingwersen,
1992), der indeholder skenlitteratur for bem og
voksne, ogsa vare mere anvendeligt for journalister
end Poltxt, der som tidligere nzvnt bygger pa
kommandosprog. “Boghuset" har en brugervenlig
granseflade - og kan karakteriseres som varende et
supportivt system - hvor man via ikoner kan sege
analogisk, endvidere kan man sege pi emner, "der
minder om"; det ville vare operationelt for journa-
lister.

I naste afsnit vil jeg opridse nogle potentielle ar-
bejdsomrader for informationsspecialister pa me-
dieomradet fremover.

6. Informationsspecialisters potentielle arbejds-
omrader pa medieomridet fremover

Ved en konference atholdt i 1992 i Sverige for in-
formationsspecialister ansat pa medieomradet, pa
universiteter og journalisthajskoler, diskuterede fag-
folk informationsspecialisters fremtidige opgaver
iseer med henblik pa dagbladsomradet.

Den amerikanske forsker Nora Paret papeger, (1 en
upubliceret konferenceartikel fra ovenstaende) at
adgangen til elektroniske avisarkiver fra hele verde-
nen og udviklingen af inhouse databaser vil fa kon-
sekvenser for informationspecialistens rolle. Hun
tager udgangspunkt i amerikanske forhold, hvor ca.

80% af avisredaktionerne har adgang til biblioteks-
databaser fra en terminal i redaktionslokalet (Paret,
1991), men hendes betragtninger, om informations-
specialistens fremtidige roller kan ogsa anvendes i
dansk kontekst, da der ogsa 1 Danmark er en stigen-
de adgang til databaser i mediesammenhang. Tidli-
gere har de amerikanske forskere Jean Ward og
Kathieen A. Hansen foretaget undersegelser af hvor
mange dagblade, der har implementeret elektroniske
avisarkiver, og disse undersegelser stemmer over-
ens med Nora Parets (Ward, 1991a; Ward, 1991b).

Nora Paret inddeler informationsspecialistens ar-
bejdsomrader 1 en reekke funktioner, der alle vedre-
rer samarbejdet mellem journalist og informations-
specialist, og som er interessante, fordi de alt andet
lige foreger informationsspecialisters kompetence-
omrader.

Den forste funktion er informationsspecialisten som
reporter/researcher. Journalistens styrke er kend-
skab til mundtlige kilder, mens informationsspecia-
listens styrke er kendskab til skriftlige kilder og
databaser. Tilsammen udger de to kildetyper, som
journalisten har brug for at fa dakket sit emne fyl-
destgerende. Informationsspecialisten skal veare
trener d.v.s. hjzlpe journalisten med at soge efter
skriftlige kilder. I forbindelse med databasesogning
skal slutbrugeren selv foretage de simple sggninger;
informationsspecialisten de komplicerede segninger.
Informationsspecialisten skal i hejere grad end i dag
vise journalisten, hvordan forkerte segninger kan
lede til forkerte resultater, og endelig hvilke infor-
mationskilder der er tilgaengelige.

For det andet skal informationsspecialisten fungere

som informationsredakter. Dette indebarer, at den-
ne konsulterer journalisten, nar denne begynder sin
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historie, hjelper med at fokusere pa historiens kon-
cept, besvarer sporgsmal, og leder journalisten pa
det rette spor med hensyn til kilder, hvad enten det

er databaser eller mere traditionelle kilder. Biblio-

teket er et Clearinghouse, og informationspecia-
listen nzrmest en research ferdselsbetjent. Det er
essentielt, at informationsspecialisten har overblik
over hvilken research, der foregir, samt hvem
der foretager denne.

En tredie funktion er evaluator og forhandlerfunkti-
onen. Informationsspecialisten vil vare den ideelle
forhandler med databasesalgere, da denne har in-
tensiv viden om dagbladsredaktionens specieile in-
formationsbehov, og derfor har kendskab til hvilke
databaser, der anvendes oftest. Endvidere har in-
formationsspecialisten kendskab til databasemarke-
det og prisniveau. Dette kraver vedligeholdelse af
relationer med databaseszlgere, samt at informati-
onsspecialisten holder sig pa hejde med servicefor-
andringer pa databasemarkedet.

For det fijerde vil informationsspecialisten kunne
vare databaseudvikler. Der vil vare brug for at
udvikle kundedatabaser, kronologiske baser over
vigtige begivenheder og databaser over databaser
indeholdende alle c}e formationskilder, som er til-
gangelige. Denne database over databaser skal be-
skrive kilder, hvor de findes, og hvad de indeholder.

Endelig vil informationsspecialisten ogsa fungere
som systemanalytiker og systemintegrator. Nar
dagblade fremover ogsa far databaser med grafik,
tabeller og digitale billeder sammen med avisteksten
vil informationsspecialistens opgave besta i at de-
signe et ultimativt databaseprodukt. For uden ko-
ordinering vil dagbladene ende op med forskellige
systemer, der ikke fungerer sammen (Paret, 1992).

Ifolge Karl Knappskog vil implementering af tekno-
logi pa medieomradet krave, at informationsspe-
cialisten arbejder journalistisk lige sdvel som ny
teknologi kraver journalister, der dygtigger sig in-
denfor elektronisk litteratursegning og dokumenta-
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tion (Knappskog, 1983). Og Helen Gijester, biblio-
tekar ved institut for journalistik i Oslo, er enig '

"om ikke sa leenge vil disse opgaver (elektronisk
litteratursegning red.) blive foretaget af en ny
faggruppe i1 avissammenhzang - en informations-
formidler eller kildejournalist. Rekutterings-
grundlaget kan veare bibliotekarer med viden og
interesse for journalistik og journalister med in-
teresse for research. Denne faggruppe vil ha
specialkundskaber i specielt elektronisk littera-
tursegning og indholdet 1 forskellige databaser"
(Hoemsness, 1986, s. 28 oversat til dansk).

Ifelge Pemille Kofoed star bibliotekarerne ved en
skillevej. Forsatter de med at betragte sig som en
slags ekspedienter for andre, vil de snart veere
overflediggjorte. Udviklingen gar - som Paret ogsa
konstaterer - 1 retning af at brugeren selv anvender
teknologi for at udfere deres arbejde. Vil de deri-
mod udvide horisonten til at vare informationsspe-
cialister, der kan radgive om informationssegning
etc., dbner der sig nye muligheder. For s& lange
man ser det som sin fornemste opgave at forsyne
brugeren med exhausiv og objektiv information, si
har man ikke forstaet hvilke udfordringer informati-
onssamfundet stiller til informationsspecialisten
d.v.s. informationsspecialisten skal foretage en se-
lektiv bearbejdning af informationerne (Kofoed,
1992). ‘

Pernille Kofoed kommer desvearre ikke ind pa,
hvorledes informationsspecialisten skal foretage
denne selektive bearbejdning. Jeg mener ikke, at en
selektiv bearbejdning kan foretages uden domane-
viden samt pracis viden om slutbrugerens informa-
tionsbehov. Endvidere ser jeg en fare i, at informa-
tionsspecialisten normativt vurderer, hvad der er
vaerdifuld information, for det informationsspecia-
listen har kasseret af informationer, kan senere vise
sig at vaere af essentiel vaerdi for slutbrugeren.

I forbindelse med konferencen i Sverige blev udvik-
lingen af det elektroniske avisabonnement diskute-
ret. I USA er det allerede udviklet, og danske me-



diefolk mener, at aviser ogsa udkommer elektronisk
1 Danmark indenfor en kort arrekke, og fra ar 2025
vil der vaere flere abonnementer pa elektroniske avi-
ser end pa trykte. Et elektronisk avisabonnement vil
cksempelvis kunne stykkes samen af flere dele,
siledes at man kan abonnere p4 flere aviser sam-
tidig (Paret, 1992).

Erik Valeur (1993, s. 54-55.) mener, at en elek-
tronisk avis vil kunne fi positive konsekvenser
for det journalistiske indhold i artiklerne. I dag
bruger journalister megen tid pa at skrive tele-
grammer af fra bureauerne og udformning af korte
nyhedsartikler. Men med en elektronisk avis vil man
kunne flytte nyhedsselekteringen fra journalisternes
arbejdsdomane over til laeserne og pad den made
spare den arbejdskraft, der legges i at producere
n&sten ens udgaver af de samme nyhedshistorier pa
hvert enkelt medie. Journalisters ekspertise og ar-
bejdskraft vil dermed kunne bruges til uddybende
journalistik, baggrundsartikler med analyse, vagt-
ning, forklaring og diskussion. P4 den made vil
journalisterne kunne genvinde det engagement, som
mangler 1 nutidens journalistik. Han kalder sin me-
ning for utopisk, fordi der er to essentielle forhin-
dringer; nemlig konkurrencemomentet (aviser er
bange for at gore det modsatte af andre aviser) og
tab af underholdningsvaerdi 1 nyhedshistorierne.
Efter min mening er hans holdning interessant for
mere dybdeborende journalistik og flere baggrunds-
artikler vil betyde mere research og dermed et oget
behov for information og informationskilder, hvilket
igen alt andet lige vil betyde et sget behov for in-
formationsspecialister. Hans utopi, som jeg ikke
finder utopisk, lagt sammen med Nora Parets, vil
kunne betyde, at der er brug for informationsspe-
cialister tilknyttet de forskellige specialredaktioner
sével som i en overordnet informationscentral.

Konklusion
Jeg har 1 n@rvarende artikel forsegt at analysere

domanet journalistik 1 en informationsvidenskabelig
og informationsformidlingsmaessig kontekst.

Diskussionen af informationsbegrebet afslerer ikke
overraskende, at information er et szrdeles kom-
plekst og vanskeligt definerbart begreb. 1 forbindel-
se med journalistik er det dog vigtigt at fastholde, at
et informationsbegreb ma centrere sig om kommu-
nikation mellem mennesker samt, at denne informa- .
tion ma vaere forstaet og modtaget. Det er vigtigt, at
information betragtes i den kontekst, den anvendes.

Taylors (1968) karakteristik af informationsbeho-
vets natur kritiseres for, at det ikke udvikler sig
kontinuert “inde 1 hovedet”, dels er det ikke pri-
mart behovet, der udvikler sig, men snarere erken-
delsen af det problemomréde, der giver anledning til
informationsbehovet. Endvidere er det absurdt, at
informationsspecialisten via dialog med brugeren
skal interviewe brugeren tilbage til Q2 og Q3, da
man ved Q2 ikke kan udtrykke sit informationsbe-
hov. Taylors fire stadier er svart anvendelige i for-
bindelse med journalister, da de som oftest pa for-
hand har kendskab til, hvilket emne de skal skrive
om, samt pa forhand har konsulteret mundtlige kil-
der, d.v.s. at journalister kan udtrykke sig 1 kom-
promisbehov. 1 stedet er begrebet erkendelsesinte-
resser mere dakkende for journalisters informati-
onsbehov, disse erkendelsesinteresser er bl.a be-
stemt af forsknings/arbejdssituation, og de enkelte
fags problemer og metodologi, og er af kollektiv art.
Til at klarlegge disse kollektive informationsbehov,
er domaeneviden essentiel.

For Peter Ingwersen udger domaneviden en del af
den viden som bade bruger og intermedieer, som og-
s& kan vare et IR-system, m3d vare 1 besiddelse af,
nar der designes prototyper og brugervenlige gran-
seflader f.eks 1 Mediatormodellen og et emneords-
system til Folketinget. Dog ma denne domaneviden
ses 1 perspektiv af den enkelte brugers kognitive
strukturer, trods dette vil mediatormodellen kunne
anvendes til design og evaluering af graenseflader.

Derimod er Birger Hjorlands udgangspunkt doma-
neanalyse, der inkluderer en videnskabsteoretisk,
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sociologisk og historisk analyse af vidensdomaner
af primzert videnskabelig art, selvom Hjerland selv
mener, at det er en generel teori, der kan dakke
skenlitteratur, musik og hobbylitteratur, dog finder
jeg, at det er essentielt, at informationsvidenskaben
betragtes 1 en sociologisk, videnskabsteoretisk og
historisk kontekst.

For Seren Brier er domaneviden ogsa central, men
udgangspunktet er et andet, idet han tager udgangs-
punkt 1 naturvidenskaben og ud fra informationste-
ori og neuro-fysiologi bevager han sig ind i kybern-
etikken, semiotikken og sprogfilosofien, men det er
sveert at vurdere, hvorledes denne teori kan anven-
des 1 praksis indenfor domanet journalistik.

Joumnalistik er et meget sammensat domane, som
dxkker over mange og differencerede niveauer. In-
denfor medieforskningen mener man, at journalistik
er en samfundsvidenskab, og det er da ogsa isar
denne, dokumentarprogrammer i radio og TV samt i
dagblade som Information og Weekendavisen, der
kan karakteriseres som varende samfundsvidenska-
belige, mens Ekstra Bladet og BT pa den anden side
er fikseret pa sensationer og underholdning, og der-
for ikke benytter en samfundsvidenskabelig meto-
dik. Dog befinder den sterste del af journalistikken
sig midt i mellem videnskabelighed og underhold-
ning.

Et vigtigt aspekt i forbindelse med en diskussion af
videnskabelighed er objektivitetsbegrebet; der er li-
ge sa vanskeligt at definere som informationsbegre-
bet. Den vasentlige forskel er, at indenfor viden-
skaben er det en empiricistisk retning, der stiller
krav om sandhedsvardi, og kaldes objektivisme.
Mens journalistisk objektivitet betragtes som upar-
tiskhed og alsidighed, men i praksis er det svart at
leve op til dette objektivitetsbegreb.

Journalisters wvigtigste kilder er mundtlige, mens
skriftlige kilder, og databaser benyttes i mindre
grad. Journalister, der har adgang til selv at sege,
anvender databaser mere, end hvis de skal benytte
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databaser gennem et mellemled, og det er iszr de
unge og nyuddannede, der benytter databaser. De
eksisterende fuldtekstdatabaser Poltxt og Avisdata,
der indeholder de vigtigste skriftlige kilder for jour-
nalister, er svare at anvende, fordi segesproget er
baseret pa kommandoer. I stedet ville et system som
"Boghuset" have varet mere anvendeligt for jour-
nalister p.g.a. en mere brugervenlig grenseflade.

I forbindelse med at der vil ske en stadig sterre ad-
gang til elektroniske baser samt en sandsynlig ud-
vikling mod et elektronisk avisabonnement p3 me-
dieomradet, vil der vaere en rakke interessante ar-
bejdsomrader for informationsspecialister, f.eks
databasedesign, informationsredakter og reporter,
og dette vil kraeve at informationsspecialisten arbej-
der journalistisk samt, at journalisten har kendskab
til litteratursegningsmetodik d.v.s. arbejder ud fra
metoder, der minder om bibliotekarens.

Afslutningsvis vil jeg konkludere, at denne viden
om en brugergruppes informationsbehov, arbejds-
metoder og kildebrug vil kunne anvendes til design
af brugervenlige grenseflader og indekseringssy-
stemer til denne brugergruppe, hvilket jeg har pa-
teenkt i senere arbejder. '
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