Feedbackfaciliteter som et hjeelpemiddel

ved informationssagning

- med inddragelse af semantiske problemstlllmger

Af Suzette Lindholm Kjeer og Hanne Magller

1. Indledning

Det er en kendsgerning at stadig flere slutbrugere
har direkte adgang til informations-sggesystemer
og eftersom slutbrugerne ofte er karakteriseret ved
en forholdsmassig lille IR-viden og en variende
grad af emnemassig viden, er det i hgj grad
pakravet, at der sker en forbedring og udvikling af
online sgge- og hjelpefaciliteter.

Denne artikel vil beskzftige sig med udvalgte
feedbackfaciliteter, og vurdere deres evne til at yde
statte og afthjelpe forskellige informationsbehov
under en interaktions-proces mellem system og
slutbruger. Feedbackfaciliteterne er afgranset til
klynger, rank/zoom og navigering, idet disse
besidder et vist potentiale som stettemekanismer og
er implementeret i eksisterende sggesystemer.

Artiklen tager udganspunkt i det kognitive syns-
punkt, -der fokuserer p4 samspillet mellem slut-
bruger og system. Imidlertidig er det kognitive
synspunkt ikke konsekvent i dets inddragelse af
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betydningsdannelsens kompleksitet. Denne mangel
pa konsekvens er problematisk, idet udveksling af
information mellem slutbruger og system, bla.
afhanger af sggesystemets begrebsmassige arkitek-
tur og indekseringspraksis. Derfor problematiseres
semantikkens betydning ved at inddrage hermeneu-
tikken, der sammenstilles med det kognitive syns- .
punkt, og endvidere udbygges betydningselementet
af Wittgensteins teorier om sprogspil og livsfor-
mer. Efter disse teoretiske overvejelser vil vi med
en mere pragmatisk tilgang opstille nogle konkrete
semantiske tiltag til forbedring af de tre selekterede
feedbackfaciliteter.

2. Det kognitive synspunkt

De centrale grundleggere af det kognitive syns-
punkt er Belkin, de Mey og Ingwersen. Et af
grundprincipperne indenfor denne retning er, at
forbedre de kvalitative kommunikationsveje af
gnsket information mellem system og bruger
(Ingwersen 1992, s. 15), og i modsatning til
tidligere traditioner, fokuseres der pa samspillet
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mellem brugerens informationsbehov og system-
designet, og hvorledes disse er komplementazre
faktorer ved forbedring af IR.

En fremtredende person under det kognitive
synspunkt er ligeledes Marcia J. Bates der p4 basis
af referencer til flere undersegelser af spgeadferd
mener, at et informationsbehov ikke er stationzrt
og upévirket af feedback fra systemet.

Ifolge Bates er informationssegninger snarere
karakteriseret ved flere sma successive segninger,
der bestandigt modificeres og @ndres i sggeproces-
sen (barplukningsmetoden):

"A bit-at-a-time retrieval of this sort is here
called berrypicking. This term is used analogy
fo picking huckleberries or blueberries in the
Jorest. The berries are scattered on the bushes;
they do not come in bunches. One must pick
them one at a time" (Bates 1989, 5.410).

Idet et informationsbehov er dynamisk ber et
spgesystem, ifglge Bates, vare fleksibelt saledes at
brugeren kan valge mellem flere forskellige
sggestrategier indenfor det samme systém, alt
ath@ngig af det aktuelle behov. I denne sammen-
haeng kan R. S. Taylor ogsi navnes, der pa basis
af undersogelser af slutbrugernes informationsbe-
hov, péviser de 4 Q-symboler (Taylor 1968,
s.182):

Q1= Der ubevidste behov

Dette opleves som en vag falelse af utilfredshed,
der oftest ikke er mulig at udtrykke med ord.
Qo= Der bevidste behov

Onsket om information kan bestd af billeder,
symboler.

Q3= Det formaliserede behov

Behovet kan beskrives sprogligt

Q 4=Det kompromiserede behov

Onsket om information prasenteres til formidleren,
udfra forventninger til formidleren.

Ovenstiende informationsbehov er ligeledes et
aspekt der angiver, at problemlgsninger og infor-
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mationssggninger bestemmes af mange implicitte
faktorer. For at et sddant informationsproblem kan
afklares begynder en dynamisk dialog mellem
eksempelvis bibliotekar og laner eller system og
slutbruger, der gerne skal resultere i et match.
Endelig kan navnes Ingwersen, som pi basis af
protokolundersogleser (Ingwersen 1992, s,116)
klassificerer tre typer af adferd:

1. Verifikative informationsbehov
Onske om at verificere og lokalisere bestemte
enheder (Taylors 3. stadie).

2. Bevidst emneafgreensede informationsbehov
Emneomréadet er kendt for slutbrugeren (Taylors 3.
stadie),

3. Mudrede emneafgrensede informationsbehov
Slutbrugeren gnsker at udforske nye emneomrader,
men ved ikke hvordan man skal udtrykke pro-
blemet rent sprogligt (Taylors 1. og 2. stadie).

Ovenstéende usikkerhedsmomenter mellem slut-
bruger og system samt de tilfelde hvor slutbru-
geren har varierende emnemassig viden og lille
systemviden er for os en indikator for, at slut-
brugeren ikke umiddelbart kan sgge i et komplekst
sogesystem uden en spgespecialist som mellemied.
Derfor finder vi det helt centralt, at systemet kan
yde mere feedback end den traditionelle boolske
logik kan tilgodese.

I felgende vil udvalgte feedback-teknikker ind-
drages og deres anvendelsesmuligheder beskrives
og diskuteres, bl.a set i forhold til Ingwersen’s tre
typer af informationsbehov, hvorfor diskussionen
vil foregd indenfor rammerne af det kognitive
synspunkt.

3. Feedback-faciliteter

I folgende vil udvalgte feedback-faciliteter karak-
teriseres pd baggrund af deres applikationsvardi
som stettemekanisme og dialog-partner under
sggeprocessen; der vil herunder fokuseres pa
faciliteternes egenskaber ved forskellige typer af



informationsbehov samt deres evne til at stimulere
brugeren under segeprocessen.

Udvelgelseskriteriet ved valg af feedback-facilite-
ter er, at faciliteterne er i besiddelse af et vist
potentiale som stettemekanisme, dvs. at de skal
fungere som en hjlpefacilitet for brugeren og ikke
forsgge at udvise menneskelig intelligens. Den
ideelle interaktion mellem system og slutbruger er
derfor praget af en lgbende dialog, som medvirker
til at slutbrugeren vha. egne associative evner og
intelligens fremfinder relevante dokumenter. Som
velegnede teknikker til dette formal er henholdsvis
prekoordinerede . klynger og postkoordinerede
klynger (rank/zoom) samt navigering valgt.

Disse feedback-faciliteter er dels udvalgt pa bag-
grund af deres potentiale som stettefunktion, men
ogsd fordi de er implementerede i eksisterende
systemer og i et levende milje med nuancerede
brugergrupper med forskellige typer af informa-
tionsbehov.

3.1 Praxkoordinerede klynger

Klynger defineres meget overordnet som et forseg
pé at samle beslzgtede objekter. Dette indebarer
samtidig muligheden for at det enkelte emenord
kan befinde sig i flere forskellige klynger.

Generering af klynger er szdvanligvis en auto-
matisk proces, hvor termhyppigheder og terskel-
vaerdier angiver hvornir et emneord er relevant.
Anvendelse af en konstant tarskelvaerdi er dog
sjeldent hensigtsmassig, idet dette kan medfore
enten meget store klynger eller meget sma klynger.
En variabel terskelverdi er en made at athjzlpe
disse problemer, idet terskelvardien er athangig
af, hvor mange emneord der findes indenfor et
givet emneomride. Dvs. hvis den genererede
klynge er for stor heves t@rskelvaerdien for pa den
méde at at splitte den store klynge op i mindre
enheder. ‘

Generelt vurderer vi klyngerne som en szrdeles
anvendelig feedback-facilitet ved bdde mudrede- og

bevidst emneafgrensede informationsbehov. Ved -
de mudrede informationsbehov fungerer klynge-
faciliteten hovedsageligt som en stettemekanisme tit
at definere brugerens informationsbehov samt yde
hjelp ved formulering af sogeforespergsel, og ved
de bevidst emneafgraensede informationsbehov kan
klyngerne anvendes til fremfinding af mere egnede
0g pracise sggetermer.

Ved begge typer af informationsbehov kan klynge-
faciliteten karakteriseres som en slags idé-katalysa-
tor, der er i stand til at fungere inspirerende og
stimulerende pa slutbrugeren.

Kvaliteten af klyngerne er dog afhangige af en
efterfolgende intellektuel bearbejdning, idet de er
baserede p4 hyppighedsberegninger, hvorfor det
altid vil vare pakravet med semantiske justeringer,
hvilket krever samarbejde med en fagspecialist,
idet informationsspecialisten ikke har det nadvendi-
ge kendskab til samtlige emneomréder.

3.2 Postkoordinerede klynger

Denne facilitet baseres pd en relativ simpel fre-
kvensanalyse af et s@t dokumenter, der rangordner
de hyppigst forekommende termer i forhold til
sogetermen i faldende orden. Hyppighedsbereg-
ningen kan udferes pd forfatter, titel, emneord,
tss., abstract m.m. Analysen kan bl.a identificere
vasentlige forfattere eller kernetidsskrifter indenfor
et emneomrade. Frekvensanalysen kan altsé bruges
til at skaffe faktuelle oplysninger om et emneom-
rdde, f.eks. dets forfattere, tidsskrifter eller rele-
vante emneord. Faren ved faciliteten ligger i at
analysen udelukkende baseres pi statistiske be-
regninger uden nogen intellektuel bearbejdning.
Dette forudsatter, at brugeren selv er i stand til at
vurdere verdien af de rangordnede termer, dvs.
har et vist fagligt kendskab til sit emneomride.
Derfor er den bedste anvendelse af frekvensanalyse
i forbindelse med verifikative eller bevidst emenaf-
grensede informationsbehov. Problemet med den
manglende kvalitative justering er storst i meget
omfattende databaser, hvor forskellige paradigmer
kan have helt divergerende opfattelser af det
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samme begreb. Saledes kan forfattere skrive
indenfor det samme emneomrade, men udfra helt
forskellige synsvinkler og grundholdninger. Et
andet problem med disse kvantitative faciliteter
opstar i forbindelse med synonymer. Derfor ma
brugerne vare bevidste om- at andre relevante
dokumenter kan findes indekseret under et andet
emneord.

3.3 Navigering

Denne facilitet, som er sggninger i poster med
mulighed for at navigere pa tvars af de pradefi-
nerede sogbare felter, afviger fra de statistiske
beregningsmetoder, idet segefaciliteten ikke ned-
vendigvis medferer en efterfolgende anvendelse af
boolske operatorer, hvor emneord sammenkobles
p4d baggrund af hyppigheder, men er derimod
baseret pd en associativ indeksering, hvor eksem-
pelvisemneord, bibliografisk information, abstracts
og referencelister er reprasenteret i systemet via
netveerk af knudepunkter og forbindelser/links. Via
dette netvaerk er det muligt for slutbrugeren at
navigere pa tvars i systemet fra felt til felt, og er
derfor en teknik der bl.a kan anvendes i bade pra-
og postkoordinerede klynger.

Ved anvendelse af navigeringsfaciliteten er det
essentielt, at de tilladte navigeringsfelter ikke
hovedsageligt er baseret p4 den deskriptive katalo-
gisering, men ligeledes tillader navigering i felter,
der indeholder kvalitative og emnerelaterede
oplysninger. Dette er is@r pakraevet ved mudrede
_informationsbehov, hvor det skal vaere muligt for
slutbrugeren selv at udforske de potentialer, der
ligger i systemet (Bates 1986, s. 119), og eksem-
pelvis navigere i klynger af emnerelaterede termer,
abstracts osv. Ved disse vage og kompromiserede
informationsbehov er det siledes vasentligt, at
slutbrugeren bliver stimuleret og afprever for-
skellige muligheder ved. afgrensning af informa-
tionsbehovet.

Navigering er dog ikke udelukkende for slutbru-

gere med vagt definerede informationsbehov, men
kan ligeledes anvendes af slutbrugere med bevidst
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emneafgrensede- samt verifikative informationsbe-
hov, eksempelvis forfatter- og citationssggninger.
Navigerings-faciliteten henvender sig derfor ikke
blot til ikke-vante slutbrugere og slutbrugere med
et mudret informationsbehov, hvilket ofte er den
generelle antagelse:

"But there is still a lingering tendency in infor-
mation science to see browsing in contrast to
directed searching, to see it as a causal, don t-
‘know-what-I-want behaviour that one engages
in separately from "regular” searching” (Bates
1989, 5. 414).

men er derimod en afspejlning af hvorledes slut-
brugeres adfard ofte karakteriseres ved infor-
mationsgenfinding i det fysiske miljo (Bates 1989,
s. 412). '

Navigering kan derfor karakteriseres som et forsgg
pad at afbillede en typisk brugeradferd, som er
kendetegnet ved at segge associativt og lade sig
inspirere under en informationssggningsproces.
Denne brugeradfard bliver af Bates betegnet som
barplukningsmetoden (Bates 1989, s. 410).

Som tidligere angivet er barplukningsmetodens
overordnede princip baseret p4, at informationsbe-
hovet ikke er en station@r stgrrelse og at der i
nogle tilfelde hersker mange ligestillede potentielle
sogebehov. Dette gor det vigtigt at fokusere pi
kvaliteten eller oplevelsen af selve sggeprocessen,
hvilket eksempelvis kan vere i form af velud-
viklede navigerings-muligheder. Det skyldes, at
slutbrugeren i nogle tilfelde ikke er fikseret pé et
bestemt resultat, men gnsker at lade sig inspirere.
Derfor navigerer slutbrugeren siledes rundt i
systemet, og “plukker" lidt hist og her, idet ny
information modtages under de enkelte sggninger.
Det er derfor nedvendigt med mange smi sog-
ninger og anvendelse af forskellige sggefaciliteter,
og den optimale sggestreng findes saledes ikke,
men udgoeres af mange smd segninger.



4. Introduktion af semantiske problemstillinger
pa basis af et teoretisk grundlag

I ovenstdende har vi koncentreret os om sggead-
ferd og informationsbehov og fokuseret p4 ud-
valgte feedbackteknikker, der bl.a er vurderet
udfra Ingwersens klassifikationer af tre typer
spgeadferd. Herunder har vi primart defineret os
indenfor det kognitive synspunkt, der er en sterk
og dominerende retning indenfor informations-
videnskaben og som oprindeligt udspringer af
cognitive science. Cognitive science opstir i
forbindelse med forskning indenfor kunstig intelli-
gens i teknisk-naturvidenskabelige kredse i
1970’erne.

Kendetegnet for cognitive science er, at ord be-
tragtes som kontekstfrie, objektivt-leksikalt be-
skrivende symboler eller data, hvilket betyder at
der hersker et meget formelt syn pé sprog i disse
kredse.

Det er sledes dette aspekt der skal behandles i det
folgende, idet det kognitive synspunkt pa trods af
en dbning af cognitive science, hvor betydnings-
elementet i informationsbegrebet til en vis grad
inddrages, stadig har bindinger til cognitive scien-
ce. Det kognitive synspunkt teoretiserer saledes
ikke i serlig hej grad over, og fokuserer pa hvor-
dan mennesket erkender og hvorledes ord/sat-
ninger fir betydning.

Dette finder vi er en helt central problemstilling i
forbindelse med en dybere kvalitativ vurdering af
feedbackteknikkernes egnethed og for at skabe
forstielse for emneindekseringsproblematikken,
siledes at der kan ske en reel informationsud-
veksling mellem system og slutbruger

Vi ognsker derfor at inddrage hermeneutikken der
skal bidrage med en teori om hvordan mennesket
erkender og hvorledes sprogets semantiske indhold
netop fir sin betydning i en social og historisk
kontekst. Dette skal endvidere uddybes med filo-
soffen Wittgensteins teorier om sprogspil og
livsformer.

Endvidere vil de forsgg som det kognitive syns-
punkt ger for at dbne op for hermeneutiske aspek-
ter diskuteres, hvorunder de tiltag som Ingwersen
har bidraget med, prasenteres og diskuteres udfra
nogle selekterede punkter, som vi finder vigtige.
Afslutningsvis skal de tre udvalgte feedbackteknik-
ker inddrages, og vurderes i forhold til opbyg-
ningen af det semantiske indhold, der netop skal
resultere i information mellem slutbruger og
sogesystem.

4.1 Hermeneutikken

Som baggrund for en diskussion og sammenligning
af det kognitive synspunkt og hermeneutikken, og
for sdledes at undersgge om hermeneutikken kan
tilfore de udvalgte feedback-faciliteter forbedrin-
ger, skal hermeneutikken introduceres.

Vi skal i felgende fokusere pa dele af den filosofi-
ske hermeneutik, der i 1900-tallet bliver grundlagt
som egentlig videnskab og baserer sig pd Martin
Heidegger og hans elev Hans Georg Gadamers
teorier.

Det der analyseres er menneskets dagligforstielse
af sig selv og tingene, og den konkrete dagligdags-
tilverelse betegnes som ontisk eller eksistentiel.
Heidegger taler om at menneskets eksistentielle
vilkér er, at vi er kastet ud i verden og sproget og
stir i et umiddelbart forhold til de ting i omverde-
nen der omgiver det (Christensen 1994, 5.27).

Dette er siledes et brud med hele den videnskabeli-
ge og rationelle opfattelse af mennesket, der kan
forholde sig objektivt til tingene og aflese og
manipulere med en verden, der ligger uden for
mennesket selv.

Heidegger opererer med et for-bevidst brugsfor-
hold, hvor en tings’ mening skabes i dens brugs-
forhold, og hvor vi netop kan bruge tingene uden
at have en bevidst opfattelse af dem. Dette skyldes,
at mennesket er tilstede i tingene som det bruger
(Christensen 1994, s.27). Ovenstiende er siledes
et forspg pd at forklare menneskets forhold til
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reprasentationer hvor mennesket saledes er kastet
ud i verden for selve begrebsdannelsen og derfor
forst og fremmest stdr i et praktisk og socialt
forhold til omverdenen, hvor det ikke er muligt
‘objektivt og distancerende at forholde sig til be-
greber og ting (reprasentationer).

Gadamer tager ogs4 udgangspunkt i den praktiske
livsverden og ser sproget som kernen til en stadig
dynamisk forstaelse af verden.

Nér man i hermeneutikken forst og fremmest taler -

om sprog og sekundzrt om begreber skyldes det at
man ikke vil adskille sproget og den historie, som
sproget er forbundet med. Forskellige holdninger
bliver i kraft af deres sproglige udtryk andet og
mere end en ytring af et enkelt subjekts holdning,
det sproglige udtryk vil pavirke andre i deres
meningsdannelse.” (Christensen 1994, s.29)

Her inddrages sdledes tanken om den menneskeli-
gekulturelle kontekst, hvor den korrekte betydning
af et givent semantisk indhold ikke ligger i sproget
alene men i den praktiske livsverden (historie).
Herved fir sproget en praktisk funktion, der er
arsagen til at det overhovedet eksisterer.

Centralt for Gadamer er fortolknings-processen,
dvs. for at forstd en tekst eller et andet menneske
mé vores forstielseshorisont (forforstielse) falde
sammen med det fortolkedes forstdelseshorisont.
Forstielseshorisonten bestdr af private og sociale
livsformer der bla. indeholder kultur og traditioner
forstdet som en dynamisk proces hvor horisonter
kan udvides og zndres via eksempelvis en sproglig
dialog, hvilket kaldes horisontsamensmeltning
(Christensen 1994, 5.29). Enhver reprasentation er
saledes en fortolkning, hvor det herefter igen kan
afvises at begreber stdr i et entydigt forhold til
omverdenen.

PA basis af denne korte fremstilling af de teorier
som henholdvis Heidegger og Gadamer opstiller

kan vi indse, at der sker et brud med hele den,

videnskabelige rationelle opfattelse af mennesket.
Mennesket beskrives sidledes i disse teorier som
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varende et socialt vaesen, der er bundet til verden
og sproget som det altid vil vare en del af.

Det afvises endvidere, at erkendelse baserer sig pa
reprasentationer, idet mennesket er kastet ud i
verden fer enhver begrebsdannelse og stir i et
praktisk brugsforhold til tingene. Dvs. at betyd-
ningen af en given handling eller af sproget ma
findes i en kompleks og dynamisk social og kul-
turel kontekst, hvori tingene udferes/praktiseres.
Endelig kan nzvnes at for at fi erkendelse ma
mennesket bestandig fortolke sine omgivelser udfra
en given forforstielse, der er underliggende for al
tanke og handling, og som aldrig til fulde kan ud-
trykkes eksplicit. ‘

Det kognitive synspunkt har &bnet op for dele af
hermeneutikkens teorier og i felgende skal Ing-
wersens tiltag diskuteres ud fra centrale temaer, for
at undersgge om hermeneutikken har en indvirk-
ning pa teorierne og kravene til feedback-facilite-
terne indenfor det kognitive synspunkt. '

4.2. Sammenligning af det kognitive synspunkt
og hermeneutikken

Indledningsvis skal det her n&vnes, at det kogniti-
ve synspunkt, ifglge Ingwersen, er tettere knyttet
til hermeneutikkens teorier end til rationalismen,
der bla. kommer til udtryk i cognitive science (Ing-
wersen 1992, s.41).

Ingwersen gnsker dermed at dbne op for hermeneu-
tiske aspekter og sammenstiller siledes begreber
indenfor dels det kognitive synspunkt og herme-
neutikken, for siledes at vise de mange fzllestrak
og relativt f4 divergenser, der hersker mellem de
to retninger. Vi er ikke enige i sammenstillingerne,
idet vi finder at denne dbning mod hermeneutikken
pd flere punkter blot er en modificering og ju-
stering af det kognitive synspunkt. Begreber fra
hermeneutikken diskuteres siledes uden at det reelt
far konsekvenser for teorier om erkendelse og
begrebsdannelse i det kognitive synspunkt, hvilket
skal underbygges i folgende.



Ifglge det kognitive synspunkt er den sterste lighed
mellem cognitive science og det kognitive syns-
punkt repreesentationsbegrebet, selvom begrebet er
modificeret under det kognitive synspunkt. Repre-
sentationsbegrebet angiver en tro pi, at det er
muligt vha. tegn/data at reprasentere og afspejle
den eksterne verden objektivt, og at betydningen af
information behandles p& et formelt og logisk
niveau:

"The only core issue in common between the
cognitive view and "Cognitivsm” in relation to
cognitive science is the notion of "representa-
tion". However as argues previously, the cogni-
tive view acknowledge a much wider interpreta-
tion af this fundamental concept, incorporating
meaning " (Ingwersen 1992, 5.38).

Indenfor det kognitive synspunkt bibeholdes altsd
repr@sentationstankegangen, hvor mennesket
siledes kan forholde sig objektivt og logisk mani-
pulerende til omverdenen omend denne tanke
bliver modificeret indenfor det kognitive syns-
punkt. Til trods for denne &bning eller modifi-
cering er udgangspunktet dog stadig, at man
indenfor det kognitive synspunkt anvender compu-
teren og dens made at behandle information p4,
som en slags model for hvordan hjernen fungerer,
hvilket man pa basis af hermeneutikkens teorier om
erkendelse og begrebsdannelse ikke kan acceptere.
Vi mener saledes, at Ingwersen pa dette afgerende
punkt viser, at han pa trods af gode intentioner om
inddragelse af hermeneutikken ikke drager den

fulde konsekvens, idet han efter vores mening er

bundet til nogle af teorierne indenfor cognitive
science, og stadigvek bevidst er indfanget af
reprasentationsbegrebet, der er grundlzggende for
cognitive science og ikke harmoniserer med her-
meneutikkens grundantagelser.

Ingwersen sammenstiller ligeledes det kognitivisti-

ske begreb vidensstrukturer med det hermeneutiske
begreb horisont og selvom mange lighedstrek
preger de to begreber, er der dog en afgerende
forskel, idet det kognitive synspunkt i hgj grad er
individcentreret i mods&tning til hermeneutikerne,

der har et grundleggende socialt udgangspunkt.
Horisontbegrebet har ligeledes en bredere defini-
tion end vidensstrukturbegrebet, da ferstnazvnte
betoner traditioner, historie, den enkeltes optaget-
hed/involverethed i den praktiske livsverden og
folelsesmassige aspekter, hvilket medvirker, at
horisontbegrebet bestir af mange implicitte og
ubevidste faktorer. Det kognitive synspunkt er
derimod primeart preget af en individualisering og
en vis grad af objektivitet og ekspliciterbarhed,
men Ingwersen abner dog flere steder i sin Ph.D
(1992) op for at de mentale modeller (vidensstruk-
turer) har rod i en ikke-bevidst praksisverden.

Der er siledes igen tale om en &bning mod her-
meneutikken, men ogsd her kan der pavises et
ambivalent forhold. Dette kommer bl.a til udtryk
i graden af objektivitet og ekspliciterbarhed samt i
det gjeblik hvor slutbrugeren skal sgge information
pé grund af en ufuldstzndig mental reprasentation,
som det siledes udtrykkes indenfor det kognitive
synspunkt, og som ofte efterfolges med en infor-
mationssggning for pd denne made at udvide og
"forbedre" mentale modeller indenfor et bestemt
emneomrade, dvs. en bevidst handling pga. onsket
information. 1 forsgget p4 at nzrme sig de her-
meneutiske tanker, sammenligner Ingwersen denne
ufuldkomne mentale reprasentation i vidensstruk-
turerne med det hermeneutiske break-down begreb.

Break-down begrebet er en aflgsning af kastetheden
(thrownness), hvor man agerer ureflekterende i en
velkendt verden. Hvis der derimod opstir en
situation, hvor ens handlinger/evner er utilstrakke-
lige, og man derfor er henvist til en mere bevidst
reflekteren og handlen befinder man sig i en break-
down situation. Break-down situationer kan bl.a
loses ved opnielse af information, og fungerer
derfor som en katalysator for en informations-
spgning. Ingwersen er bevidst om, at de to be-
greber er nert-beslegtede men ikke identiske.

Det falgende citat illustrerer tydeligt, at Ingwersen
star med et ben i hver lejr, dvs. at han prover at
inddrage hermeneutiske begreber, som i hgj grad
fortolkes ud fra det kognitive synspunkt:
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"The take-over by the individual 's subjectivity
Jrom his social/collective and historical reality,
grounded in his previous experiences, happens
exactly when he begins to read a book or insti-
gates the IR system, interpreting the screen
contents” (Ingwersen 1992, s. 46).

Citatet illustrerer klart bevagelsen vak fra den
sociale og praktiske kontekst henimod den karak-
teristiske individualisering og fokus pa den enkeltes
vidensstrukturer. En sidan skelnen mellem in-
dividet og den sociale og kulturelle kontekst er dog
ikke muligt set ud fra et hermeneutisk synspunkt,
idet individet ikke er i stand til at lesrive sig fra
den sociale sfere, men altid vil vare praget af en
optagethed og derfor konstant vare bundet til
omverdenen og en social kontekst.

Vi mener derfor, at Ingwersens pointering af
individualiseringen i segegjeblikket klart tilkende-
- giver, at den hermeneutiske synsvinkel ikke spiller
en serlig markant rolle indenfor det kognitive
synspunkt.

Idet Ingwersen papeger at slutbrugeren er praget
af subjektivitet og individualitet under sggeproces-
sen, er det siledes disse faktorer der efter hans
mening, ber fokuseres pa, ved udvikling af feed-
back- og interfacefaciliteter, og ikke kulturelle
faktorer samt den sociale kontekst. -

Idet det kognitive synspunkt har indset den sterke
pavirkning af mennesket fra den praktiske livsver-
den inddrager Ingwersen Luria, og underspglsen af
henholdsvis kategori- og situationsklassifikation.
Kategoriklassifikation er den logisk-abstrakte
méde, at opdele ting pa, "based on abstract prin-
ciples" (Luria 1976, s. 54), og situationsklassifika-
tion er den praktiske mide, at opdele ting pa,
"objects suitable for a specific purpose" (Luria
1976, s. 54).

Kategori- og situationsklassifikation er.dog ogsa et
udtryk for troen p4, at det til en vis grad er muligt
objektivt at klassificere og reprasentere begreber
uden hensyn til kontekstath@ngigheden. Problem-
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stillinger som peger p4, at det semantiske indhold
ofte ligger i den praktiske livsverden og i konkrete
situationer uddybes ikke, hvorfor Ingwersen heller
ikke indddrager den hermeneutiske grundholdning,
der understreger at enhver reprazsentation er en
fortolkning, og begreber derfor ikke star i et
entydigt forhold til omverdenen.

Afslutningsvis skal det nu n@vnes, at hermeneutik-
ken ikke umiddelbart har den store teoretiske
indvirkning pd udvikling af feedback-faciliteter
indenfor det kognitive synspunkt. Efter vores
mening bidrager hermeneutikken dog med sine
eksistentielle teorier med nogle helt centrale fak-
torer om en historisk og social forforstielse.
Endvidere fir vi nogle interessante teorier om
sproget , hvor det pa basis af dette ma afvises at
begreber kan st i et entydigt forhold til omgivel-
serne og hvor enhver form for erkendelse gar via
fortolkning af omverdenen, hvor mennesket siledes
tillegger ting og artefakter en betydning.

Ovenstiende hermeneutiske indfaldsvinkler kan
siledes relateres til den mere impulsive og irratio-
nelle made at spge information pa, som beskrives
tidligere i artiklen, og som netop er et udtryk for
at mennesket ofte ikke har et afklaret rationelt
forhold til tingene ved eksempelvis en problemlos-
nings- eller informationssggnings fase, men der-
imod mé forsage sig frem og langsomt arbejde sig
ind i tingene pa baggrund af dialogformen.

Det er siledes pa basis af hermeneutikken muligt
at finde et teoretisk/filosofisk grundlag for at
dialog eller interaktion mellem system og bruger er
helt centralt ved horisontsammensmeltning. Her-
under er kontekst centralt for at forsti den rette
semantiske betydning af et ord, og idet det er i den
aktuelle livsverden, at begreber fir betydning
finder vi det nu vigtigt at introducere Wittgensteins
teorier om sprogspil og livsformer.

4.3. Sprogspil og livsformer

Tidligere i artiklen er hermeneutikken blevet
presenteret, der giver en interessant filosofisk



forstdelse af tingene og den menneskelige eksi-
stens’ karakter og sproget som kernen i al for-
stdelse. I folgende onsker vi endvidere at inddrage
Wittgensteins teorier om sprogspil og livsformer,
der skal uddybe betydningsdannelses-aspektet.

For Wittgenstein er det den menneskelige praksis
og det sociale/kulturelle liv (livsformer) der skaber
konteksten eller rummet indenfor hvilken sproget
eller mere specifikt sprogspil kan fa deres rette
betydning (Blair 1990, s.135).

Det fundamentale princip for betydning er altsa at
se pa den funktion sproget eller tegnet har set i en
given livspraksissammenhang, hvorved forholdet
mellem sprog og social/kulturel praksis bliver
ulgseligt sammenflettet.

Ligesom vi s& det hos hermeneutikken forkastes
tanken om objektiv reprasentation, idet sproget
blot er nogle konventioner for hvad vi kalder
tingene.

Kontekstbegrebet er allerede introduceret via
hermeneutikken, og det interessante for os, set i
forhold til dokumentreprasentation i IR-systemer
er det faktum, at Wittgenstein introducerer vigtig-
heden af at se pa funktionen af et ord:

"If we ask how the screwdriver is used in a
specific situation, the ambiguity is used in a
specific situation, the ambiguity is resolved, or
at least lessened. (Blair 1990, 5.140)

Herved kan det komplekse og tvetydige element
der ligger i sproget mindskes, idet ethvert sprogspil
er knyttet til en bestemt form for livspraksis. Det
er disse forskellige praksisformer det er vigtig at
afdekke og forstd, nir vi taler om hvordan doku-
menter forstdelsesmassigt skal reprasenteres i
spgesystemer for at der skal forekomme et match
mellem system og slutbruger.

Disse tanker blev ogsa prasenteret af Taylor, hvor
vigtigheden af emnedefinitions-processen og fore-
sporgelsens arsag, formal og motivation er centrale

for at forstd lanernes informationsbehov i en
kontekst.

Om indl@ring mener Wittgenstein, at sprogspil er
sammenkadet med specifikke aktiviteter og ek-
sempler, og barnet lerer at mestre disse sprogspil
ikke gennem forklaringer og definitioner, men
gennem eksempler i konkrete sammenhange (Blair
1990, s. 150).

Definitioner tildeles ogsé en rolle, men de fungerer
blot ndr personen har basis-viden for hvordan
ordene kan bruges, hvilket kommer siledes til
udtryk hos Blair:

"Once we understand the general form of usage
(language game) of a word/phrase and are
personally familiar with the activities (forms of
life) in which it is used, then and only then can
definitions and explanations help to highlight
certain significant or important aspects of the
usage” (Blair 1990, 5.162)

Vi mi siledes vare ehige om hvilken livspraksis-
sammenh&ng vi taler om for at kunne forsta
hinanden. Det er sdledes denne livspraksissammen-

‘heng det er vigtigt at analysere og indkorporere i
- IR-systemer og herunder ogs& feedbackteknikker.

Blair mener, at en online sggeproces i hgjere grad
skal efterligne den made mennesket kommunikerer
pa, idet vi ikke taler om et emne i form af en liste
af emneord, men derimod udvider, justerer og
eksemplificerer vores definitioner. Vi soger saledes
at nd en fazlles basis for lingvistiske beskrivelser
indenfor hvilke vi spiller det samme sprogspil
(Blair 1990, s. 174).

I folgende skal hermeneutikken og Wittgensteins
teorier om bl.a betydningsdannelsens kompleksitet
og vigtigheden af kontekstualitet nu sattes i for-
hold til de udvalgte feedback-faciliteter: klynger,
zoom/rank og navigering, idet de siledes skal
bidrage med forslag til semantiske forbedringer af
disse..
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5. Krav til feedback-faciliteter pa baggrimd af
hermeneutikken og Wittgensteins teorier

Der vil i dette afsnit opstilles pragmatiske og
praksisorienterede forslag - til forbedring af de
udvalgte feedback-faciliteter pa baggrund af ideer
fra hermeneutikken og Wittgensteins teorier om
sprogspil og livsformer. Hermeneutikken og
Wittgensteins teorier medferer, at der i hgj grad vil
fokuseres pé faciliteternes begrebsmassige arkitek-
tur og indekseringspraksis, som metoder til at
forfine faciliteterne. Det er i denne sammenhang
vigtigt at pointere at de kvantitative og automatiske
teknikker, klynger og ranking, udspringer fra den
systemdrevne tradition, dvs. at teknikkerne bygger
pd synsvinkler, som i s®rdeleshed strider mod
Wittgensteins og de hermeneutiske grundantagel-
ser.

Det kan derfor virke paradoksalt at anvende her-
meneutikken og semiotikken til at forbedre de
eksisterende teknikker, som hviler pa et helt andet
grundlag. Ved en anvendelses- og pragmatisk
orienteret tilgang, vil faktum dog vare en tillemp-
ning af generelle teorier, hvilket i dette tilfzlde
bevirker, at erkendelsesmassige og filosofiske
ideer skal afpasses, s& de passer ind i systemer, der
hviler pé et logisk-matematisk ideal.

Nedenstdende skal sdledes opfattes som konstrukti-
ve forslag der accepterer det kognitive synspunkt,
- men som tilstraber forspget pa at eksplicitere og
vere mere bevidste om de nuvarende ulemper
indenfor det kognitive synspunkt, og dermed
nadvendigheden af i hgjere grad at inddrage tegns
betydning, fortolkningsaspektet samt det faktum at
begreber ikke stir i et entydigt forhold til om-
verdenen.

5.1 Praekoordinerede klynger

Konstruktion af klynger er som tidligere nevnt et
forseg pa at vise slegtskab mellem termer, dvs. en
form for kontekst, der skal hj®lpe brugeren til
begrebsafklaring. Klynger kan s&ledes medvirke til
at give brugeren forstielse for sggesystemets
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begrebsmassige opbygning og hvilke synsvinkler,
der kan lzgges pé en given term. Det er derfor en
stottemekanisme, hvor slutbrugeren selv interaktivt
beslutter hvilken synsvinkel, der er den enskede.
Imidlertid er klyngekonstruktion baseret pi sta-
tistiske metoder, hvorved termerne rives ud af en
oprindelig sammenhzng og optrazder isoleret.
Dette er problematisk, idet sprogbrug altid rela-
terer sig til den sammenhang hvori den foregar,
dvs. en naturlig og original kontekst. Vi kan derfor
udvide den tidligere nevnte kvalitative justering af
klyngerne til at den skal indeholde information der
befordrer kontekst, som gir udover den som findes
i selve dokumenterne (Blair 1990 s184). Dette er
is®r vigtigt, da klyngerne som tidligere navnt er
velegnede til mudrede og bevidst emneafgr&nsede .
informationsbehov. Derfor skal brugerne ikke kun
have oversat sit informationsbehov, men inspireres
med nye ideer og hjalpes til at placere sig i den
rette kontekst. :

Metoden til at opnd kontekst udover dokumenterne
bliver nedvendigvis at tage udgangspunkt i slut-
brugerne. Dette kan ske ved dels at undersoge
hvorledes slutbrugere konkret sgger information,
f.eks ved at analysere specifikke sggeformuleringer
og inddrage informationsspecialistens erfaring med
brugerforesporgsler. Dels kan man undersage
hvilken viden slutbrugerne besidder fra deres
praktiske livsverden. Herved tager hermeneutikken
udgangspunkt i det daglige, hvor ord far betydning
i en praktisk sammenh@ng. Det skal dog under-
streges at hermeneutikken i sig selv aldrig vil
anerkende automatisk konstruerede klynger, men
netop vil begynde med undersegelser af den prakti-
ske livsverden og derfor udelukkende anvendelse af
kvalitative metoder.

En metode til at inddrage slutbrugernes praktiske
livsverden er ordassociationstesten, som det kogni-
tive synspunkt inddrager.Det kognitive synspunkt
tror til en vis grad at begreber kan reprasenteres
objektivt, men indser dog, at tegn skal relateres til

‘en kontekst, en social-historisk praksis. Derfor

forsgger de at &bne op for den mere praktiske
dagligdagsanvendelse af termer ved at inddrage



situationsklassifikation, som bla. udlgses gennem
en ordassociationstest. Denne metode tager ud-
gangspunkt i individet og baseres pa enkeltord,
hvorved den kan hjzlpe til at afdekke det enkelte
individs praktiske opfattelse af en term. Vi mener,
at ordassociationstesten til en vis grad kan vare en
metode til at opnd forstielse for en terms brugs-
sammenh&ng, forudsat at det givne ord som
respondenten skal associere til, er placeret i en
praktisk brugssammenhang siledes at ordassocia-
tionen foregdr indenfor den rette kontekst. Her-
under kan det papeges, at det er pikravet, at testen
altid bearbejdes kvalitativt. Endvidere kan det
nazvnes at ordassociationstesten er velegnet i
situationer hvor indekseren skal have kendskab og
forstielse for sine brugeres terminologi, idet
indeksgren ma tilpasse sig brugernes behov.
Ordassociationstesten opprioriterer dog i hgj grad
individualiseringen, hvorimod der i en hermeneu-
tisk tilgang i hajere grad ville anvendes kvalitative
tilgange, som eksempelvis en kollektiv vedtagelse
af termers betydning via samtalen.

For at skabe konsensus om betydningen af en
specifik term og dens konventionelle anvendelse er
det en fordel at have rod i falles livspraksissam-
menhang. Dette kan tildels opnas ved at afgrense
sin malgruppe, f.eks. til smd in-house systemer.
Som eksempel kan navnes en ordassociationstest,
der udfertes pid en handelsskole bestiende af
markedsgkonomer og datamatikere, der tydeligt
illustrerede de forskellige brugssammenhange den
samme term havde pa de to uddannelser (Lindholm
Kjar, Sognstrup og Maller 1994, 5.116). Men selv
sma steder med fa ansatte kan have forskellige syn
pa den sammenhang en term optraeder i.. Lykke
Nielsen og Skrubbeltrang udferte i 1992 en ordas-
sociationstest med 9 personer indenfor et snazvert
fagomrade, hvor deres resultater viste, at personer-
nes tidligere uddannelser og arbejdspladser tydeligt
blev afspejlet i deres forstielse af begrebers be-
tydning (Lykke Nielsen og Skrubbeltrang 1992, s.
82). Dette bekrafter, at den praktiske livssammen-
hang er essentiel for sprogbruget. Det er derfor
vigtigt at anskueliggore et systems brug af termer,
hvilket Blair kalder the learnable system (Blair

1990, 5.178). Begrebet er tzt forbundet med
Wittgensteins sprogspilside, idet man skal lzre
sprog og ord gennem eksempler.

Blair mener, at det er en grundleggende forud-
sztning for interaktion, at slutbrugeren lerer
systemets specifikke brug af termer at kende for at
kunne interagere. Selvom klyngerne bliver dannet
vha. termer der hentes udenfor dokumenterne i
slutbrugernes verden foreslar Blair yderligere, at
man i relation til en given sggeterm far fremvist de
klarest mulige eksempler pd dokumenter, der
indeholder denne term (Blair 1990, s.180). Dette
kunne tenkes at vare referencer der viser hvilke
termer et dokument indeholder og desuden et
abstract sa slutbrugeren kan vurdere, hvor relevant
dokumentet er i forhold til segetermen. En anden
metode til at lere slutbrugeren systemets opbyg-
ning er at vise eksempler pa fuldstendige segepro-
cesser og derved anskueliggare hvorledes en
vellykket sogning fungerer og hvorledes termerne
er anvendt. '

'5.2. Postkoordinerede klynger

Rank/zoom kommandoen er en facilitet der be-
nyttes af slutbrugeren under den aktuelle segning,
hvorfor det ikke er muligt intellektuelt at justere
den hyppighedsbaserede sammenkobling af termer.
Som tidligere angivet mener vi dog, at kvalitative
Justeringer er uundvardige, sifremt acceptable
resultater skal fremkomme ved kvantitative sam-
menkoblinger af termer. Dette skyldes, at auto-
matiske metoder altid er behzftede med en vis
risiko for fejlplaceringer af termer, idet termer
automatisk udtrakkes af deres naturlige kontekst,
hvor de fir betydning.

Dette medvirker, at faciliteten hviler p4 et meget
tvivlsomt grundlag, idet ovenstdende tilfzldigheds-
princip ikke tilgodeser semantiske aspekter, hvilket
i hgj grad kan forvirre alle typer af informationsbe-
hov.

En faktor der ligeledes forsterker de negative sider

ved rank/zoom kommandoen er, at de i serdeles-
hed er baseret pi bibliografiske oplysninger samt
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udtrukne og dokumentorienterede termer, der ikke
fremmer den begrebsmassige erkendelse hos
brugeren.

Rank/zoom faciliteten er siledes baserede pa det
objektivistiske og reduktionistiske reprasentations-
begreb, hvor termer ikke ngdvendigvis ber frem-
stilles i en kontekst, en forestilling om at relatio-
nerne mellem termer til en vis grad kan defineres
via frekvensberegninger, ingen krav om tildelte
termer og at den enkelte term ofte har en begran-
set betydning:

"Naturally, a zoom list is not a semantic struc-
ture in line with case-frames or thesauri. Howe-
ver, there exists always a semantic relation
between the original search-profile and the
zoomed outcome” (Ingwersen 1992, s. 185-
186).

Dette er fundamentalt i strid med bide de her-
meneutiske grundtanker og Wittgenstein, som ikke
accepterer universelle og kontekstfrie definitioner.
Hermeneutikkerne fokuserer i hgj grad pa for-
tolkningsaspektet hos den enkelte person, som er
baseret pa forforstielsen og den praktiske livsver-
~den, til at bestemme betydningen af det enkelte
begreb. Wittgenstein henter betydningen af ord fra
de faktisk kommunikative situationer fra det levede
liv (sprogspil og livsformer), hvorfor der ikke kan
leveres entydige definitioner, som idealet er inden-
for et logisk-matematisk ideal.

P4 baggrund af ovenstiende er vores generelle
holdning derfor, at rank/zoomfaciliteten er yderst
tvivlsom i store internationale databaser som f.eks
DIALOG og ESA/IRS, idet det ikke er muligt at
tage hgjde for alle fortolkninger og brugssammen-
hange af et begreb, hvilket medferer at termer ofte
vil forekomme i en anden kontekst end forventet.
Ligeledes kan brugere med en ikke szrlig velud-
viklet system- og emnemassig viden i hgj grad
miste mange vardifulde dokumenter pga. den
manglende transparens.
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Derimod mener vi, at faciliteten har en brugsveerdi
1 smd in-house systemer med en afgrenset og
veldefineret malgruppe. Rank/zoomfaciliteten kan
herefter konstrueres sdledes at den tilpasser sig
organisationens behov, dvs. at eksempelvis em-
neordsfeltet bestdr af emneord der i hgjere grad
refererer til brugssammenh@nge, der fremfindes pa
baggrund af udtemmende og kvalitative bruger-
undersogelser.

5.3. Navigering

Indledningsvis skal det som tidligere fremhaves, at
navigeringsteknikken ikke baserer sig pa auto-
matiske metoder, hvor termer siledes sammen-
stilles og genereres p4 basis af matematiske hyp-
pighedsberegninger. Derimod kan alle former for
bibliografisk information og emneindeksering
presenteres i systemet via knudepunkter og for-
bindelser (links), som kan defineres af eksempelvis
indeksgr/informationsspecialist.

Links og indhold i felter skal herefter udarbejdes
pé basis af kvalitative brugerundersegelser, hvor
viden om termers betydning i en praksissammen-
heng og kendskab til livsformer og sprogspil kan
afdzkkes og analyseres. Felter kan herefter tildeles
nogle kvalitative emneoplysninger, der séledes
henvender sig specifikt til malgruppe og arbejds-
omride. En sddan analyse er siledes helt central
udfra hermeneutikken og Wittgensteins teorier om
sproget, hvor meningsdannelse far sit korrekte
semantiske indhold i en praktisk kontekstuel sam-
menheng. Navigerings-faciliteten kan naturligvis
ogsd baseres pa kvantitative data. For at tilgodese
hermeneutikkens og Wittgensteins grundantagelser,
er det dog serdelses vigtigt at navigeringsfacilite-
ten er baseret pd kvalitative oplysninger.

En s&dan kvalitativ analyse giver efter vores
mening en storre sandsynlighed for kollektiv
horisontsammensmeltning mellem en brugergruppe
og et informationssystem. Dette skyldes, at der er
foreglet en slags praeanalyse og fortolkningsproces,
hvor forskellige links er konstrueret og felter er
tildelt kvalitative emnebeskrivelser, udfra praktiske
brugs- og sprogspilssammenhange indenfor et



afgrenset specialomride, der kendes af slutbru-
geren. Denne afgrensning er som tidligere papeget
central pd grund af sprogets kompleksitet og mange
betydningsaspekter.

Idet navigerings-teknikken saledes ikke hviler pa et
kvantitativt grundlag og i hgj grad er i stand til at
stimulere og inspirere brugeren under segeproces-
sen, mener vi, at denne teknik er den mest vel-
egnede af de tre feedbackteknikker, safremt de
emneord og felter, hvor det er muligt at navigere,
.afspejler slutbrugerens sprog og livspraksis. Dette
skyldes at den har de bedste forudsatninger for at
tilgodese betydningsdannelsens kompleksitet og
herved tilgodeser de hermeneutiske tanker og
Wittgensteins teorier.

Sogeteknikken henter ogsa sin force i det faktum at
navigering ofte er en afspejling af hvorledes
spgeadferd typisk forlgber. Bates giver udtryk for
at informationsseggninger er karakteriseret ved flere
smd successive sggninger, der bestandigt modifi-
ceres. Herunder kan ogsd navnes Blair der nav-
ner, at en sggeproces er en trial-and-error proces
(Blair 1990, s.6).

Endvidere kan dette understattes af hermeneutik-
kens teorier, hvor mennesket sdledes handler udfra,
og er begrenset af sin forforstdelse eller videns-
horisont, der ifelge Gadamer dynamisk kan @ndres
i dialog. Her ser vi is@r navigering, men til dels
ogs de gvrige feedback teknikker som en potentiel
dialogpartner, hvor interaktion udfra den samme
opfattelse af sprogspil, kan medfere en frugtbar
horisontsammensmeltning mellem malgruppe og
system.

Herunder kan ogsd n®vnes generelt for feedback-
teknikker, at de kan fremvise systemets potentielle
information, siledes at sprogspillet bliver synligt
for slutbrugeren. Herunder er det vigtigt at n®vne,
at systemet mé udvise en sé hgj grad af transparens
som mulig, saledes at slutbrugeren kan sikre sig, at
der spilles efter de samme spilleregler, s& dialogen
bliver retferdig og jevnbyrdig.

6. Konklusion

I de senere &r har det kognitive synspunkt vearet
medvirkende til at fokus i hgjere og hejere grad
har varet rettet mod nedvendigheden af en oget
indsats overfor stottefunktioner i bruger-system
dialogen. ’

Udgangspunktet i nervarende artikel har varet at
belyse og problematisere stottemekanismerne i et
sogesystem vha. tre udvalgte feedback-faciliteter:
klynger, rank/zoom og navigering.

De tre udvalgte feedback-faciliteter er vurderet og
diskuteret pd baggrund af forskellige kriterier,
sasom faciliteternes vardi ved afgraensning og
afklaring af slutbrugerens informationsbehov, deres
evne til at stimulere og give brugeren nye ideer og
synsvinkler indenfor et emneomride samt i hvor
hgj grad teknikkerne tillader kvantitative og seman-
tiske justeringer.

Ved vurderering af de tre feedback-faciliteter, kan
det konkluderes at de alle har et fremtidigt potenti-
ale, dog med forskellig styrke, idet vi generelt
mener at de er i stand til at give nye ideer, in-
spirere, vise systemets potentielle information,
medvirke til at opdage nye sammenhange samt
statte brugeren ved begrebsafklaring.

Problemets kerne ved de nuvarende feedback-
faciliteter er dog, at de har redder i en informa-
tionsvidenskab med et rationelt og objektivistisk
udgangspunkt - cognitive science. Dette medferer
at mange af faciliteterne (eksempelvis klynger og
rank/zoom) er baserede pd kvantitative og auto-
matiske teknikker, der medvirker mange metodiske
problemstillinger, bl.a. manglende hensyntagen til
begrebers kontekst-afh@ngighed.

Ingwersen, en af frontfigurerne indenfor det
kognitive synspunkt, forsgger dog at dbne op for
hermeneutikken og Wittgenstein , men der kan
pépeges en mangel pd konsekvente eksplicitte
teoretiske overvejelser om menneskets erkendelse
og betydningsdannelsens natur.
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Idet vi mener at de nuvaerende feedback-faciliteter
kan forbedres, inddrager vi bade hemeneutikken og
Wittgenstein som en supplerende indfaldsvinkel.
Der brydes hermed med idealet om en objektiv
reprasentation og anskuelse af computeren som en
model for den menneskelige hjerne, til fordel for
en mere realistisk opfattelse af mennesket som et
irrationelt vasen, der siledes eksisterer i, og er en
del af den praktiske livsverden, som det ikke kan
have sig over og anskue objektivt. Mht. fortolk-
ningsprocessen kan det konkluderes, at mennesket
forholder sig fortolkende til omverdenen og at al
erkendelse udspringer fra den forforstaelse (social
og kulturel), som mennesket orienterer sig ud fra.
Det er sdledes evident, at mennesket ikke stir i et
entydigt forhold til begreber og ting i omverdenen.
Her introduceres dialogen som det centrale for at
bringe to horisonter sammen til en horisontsam-
mensmeltning.

Til forbedring af de nuvarende feedback-faciliteter
har hermeneutikken og Wittgenstein for os bidraget
med en forstéelse for nogle generelle og pragmati-
ske antagelser, sdsom vigtigheden af at feedback-
faciliteterne anvendes i smi in-house systemer med
en afgrenset malgruppe. Ligeledes er det vasent-
ligt at feedback-faciliteterne er baserede pi en
indekseringspraksis, der er udarbejdet pa baggrund
af kvalitative brugerunderseggelser. Ved udarbejdel-
se af disse undersggelser er det nedvendigt at
forstd organisationens kultur og funktioner ud fra
en ligevegt mellem organisationens interesser og
indeksgren/systemets interesser, som eksempelvis
kan veare interviews eller ordassociationstests,
siledes at informationsspecialisten fir et vist
kendskab til brugerne.

Dette grundige kendskab til brugergruppen er
pakravet, idet begrebers betydning i hegj grad
afspejler brugssammenha&ngen og den kontekst som
det fungerer i i den praktiske livsverden.

Det er herefter muligt at tildele relevante emneord,
som er vasentlige for brugergruppen samt samle
begreberne i beslzgtede grupper, der er praget af
brugernes forstaelse og sociale kontekst.
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Vurderes de tre feedback-faciliteter dernzst pa
baggrund af henholdsvis hermeneutikken og Witt-
gensteins teorier er navigerings-teknikken den
bedst egnede set i forhold til betydningsdannelsens
kompleksitet, idet den afspejler den associative

. tankegang, som mennesket er i besiddelse af, og

stotter dermed fleksibiliteten i sg@geprocessen.
Navigerings-facilitetens styrke ath@nger dog af det
faktum at den begrebsmassige arkitektur og indek-
seringspaksis afspejler den pAgzldende malgruppe.
Klyngefaciliteten er ogsi anvendelig, dog er det
serdeles pakrazvet at klyngeanalyserne har en
efterfolgende kvalitativ justering, idet fejlplacerin-
ger ofte vil forekomme ved hyppighedsbaserede
teknikker, og derved forvirre brugeren fremfor at
stotte.

Rank/zoom faciliteten er den teknik der hviler pa
det mest spinkle grundlag, idet det ikke er muligt
at udfere semantiske justeringer, idet faciliteten
udferes under sggeprocessen og derfor prasenteres
ubearbejdet for slutbrugeren.

Erkendelse af sprogets kompleksitet er szrdeles
vigtigt kan det siledes afslutningsvis konstateres,
hvorfor det er helt centralt at forstd og analysere
sprog og begreber i en kontekst, idet det netop er
brugsforholdet i en given praksissammenha&ng der
skaber betydning.
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