FORORD

TEMA: Informationssggning

BIBLIOTEKSARBEIDE nr. 45 har som som
overordnet tema informationssggning, idet num-
merets 4 artikler handler om forskellige aspekter af
informationsgenfinding: sogeteknikker, relevansbe-
demmelse, sogefaciliteter og slutbruger-segning.

I nummerets forste artikel “TARGET og BOOLE”
af Karen Nedergaard, lerer p4 Biblioteksskolen og
studerende pa skolens kandidatuddannelse, bliver
to spgemetoder, kognitiv quorumsegning og
TARGET-kommandoen, behandlet. Formalet med
artiklen er at vurdere, hvorvidt TARGET, der er
en partiel sogeteknik implementeret i Dialog
sogesystemet, er en brugbar segefacilitet. Forseg
i testmiljger har vist, at partiel match sggeteknik-
ker giver gode og ofte bedre sogeresultater end
eksakt match teknikker.

Efter en grunding gennemgang af vektor-rumsmo-
dellen, der danner model for TARGET-kommando-
en, vises en metode til at kombinere TARGET
. sggninger med kognitive quorumsggninger med det
formal at forbedre seogeresultatet i forhold til
“rene” boolske sogninger eller “rene” TARGET
segninger. Kognitiv quorumsegning er en traditio-
nel boolsk sggeteknik, hvor man gennem kombi-
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nation af sggesat fir rangordnet, ikke de enkelte
poster som ved TARGET, men de forskellige
soges®t.

Konklusionen pa undersggelsen er, at denne kom-
bination af sggeteknikker er en brugbar metode til
fremfindelse af et forholdsvis lille sggeszt. Er
dette soges®t ikke stort nok, anbefales det i artik-
len at anvende RANK, og ved hjelp af frekvensa-
nalyser af emneord i de fundne dokumentrepresen-
tationer, at fiA henvisning til segetermer, der kan
udvide det eksisterende soges®t. TARGET wvur-
deres som en brugbar segefacilitet for professionel-
le brugere, men vigtigt er det dog at vare op-
marksom pd, at der bade ligger muligheder og
begr@nsninger i TARGET kommandoen.

I nummerets anden artikel “Feedbackfaciliteter som
et hjelpemiddel ved informationssegning” af Hanne
Moiller og Suzette Lindholm Kjar, ogsa studerende
p& kandidatuddannelsen, tages triden vedr. an-
vendelse af frekvensanalyser op, idet de i deres
artikel diskuterer udvalgte feedbackfaciliteter og
vurderer deres evne til at yde konceptuel stotte til
brugerne under sggeprocessen, bl.a. diskuteres
RANK. T artiklen fremhaves semantikkens be-
tydning og verdien af at se sggeord i den rette
kontekst for at kunne opstille brugbare segeprofi-



ler. Med udgangspunkt i hermeneutikken og
Wittgensteins teorier om sprogspil og livsformer
diskuteres konkrete forslag til forbedring og ud-
vikling af online sege- og hjzlpefaciliteter.

Fremfindelse af relevante dokumenter er infor-
mationssggningens hgjeste mal, men hvad karak-
teriserer et relevant dokument. TARGET-komman-
doen vurderes af Karen Nedergaard som en effek-
tiv sogeteknik til fremfindelse af emnemessigt
relevante dokumenter. Vil de samme dokumenter
ogsé blive betragtet som relevante ud fra en bru-
gerorienteret, domaneanalytisk eller hermeneutisk
synsvinkel? Relevans er den grundleggende forud-
setning for evaluering af IR-systemer. I num-
merets 3. artikel “Relevant om relevans” prasen-
terer og diskuterer Kristian @rslykke Moller og
Birger Kidmose, begge kandidatstuderende, for-
skellige definitioner af relevansbegrebet. Relevans
er efter deres mening et dynamisk og multidimen-
tionelt begreb, aftha@ngig af de rammer som sével
vidensdomanerne som IR-systemerne afstikker.
Artiklen sluttes af med beskrivelse af et praktisk
undersogelsesdesign for relevansbedemmelse og
effektivitetsmaling.

Nummerets sidste artikel “Selvbetjening pd CD-
ROM?” sztter de foregdende artikler i et praktisk
perspektiv. I artiklen beskriver og diskuterer
bibliotekar Birgit Truelsen fra Center for Sprog og
Interkulturelle Studier pd Aalborg Universitet en
undersogelse, som hun i forbindelse med sin
hovedopgave foretog pa Statsbiblioteket i foraret
1995. Formadlet var, at vurdere vardien af den
hj&lp, som et interface til en bibliografisk database
pd CD-ROM yder til slutbrugerne informations-
segningsprocessen. Kendetegnende for slutbrugerne
er, at de er emnespecialister og derfor besidder den
ngdvendige begrebsmassige viden for at kunne
udfere en tilfredsstillende informationssegning,
mens de ofte kun har lidt eller ingen sogeerfaring
og saledes mangler den nedvendige formidlings-
viden. Formidlingsviden er derfor central for

slutbrugersggninger og skal implementeres i soge-
systemernes interfaces som erstatning for formid-
leren. I undersogelsen fokuseres der pa dette
vidensproblem, dels for at f4 indsigt i, om der
eksisterer et sidant problem mellem slutbrugeren
og interfacet, og i bekraftende fald hvori det
bestdr. Undersogelsesresultatet viser, at mange
segefaciliteter endnu ikke anvendes af slutbruger-
ne. Personlig formidling er stadig en vigtig del af
slutbrugersogning.

I anmelidelsesdelen er der anmeldelser af 2 danske
publikationer, ogsd omhandlende informations-
sggning. Forst anmeldes bogen “CD-ROM eller
online” af Erik Thorlund Jepsen, larer ved Dan-
marks Biblioteksskole. Formélet med bogen er at
vurdere nye redskaber i bibliotekernes fjernlans-
arbejde. Bogen videregiver ikke direkte anbe-
falinger i forhold til valg af bibliografier eller
publikationstyper, men indeholder evalueringer af
18 bibliografier og 4 handbgger pA CD-ROM. I
anmeldelsen fokuserer Erik Thorlund Jepsen pi
bogens evalueringsmodel, der primart er rettet
mod erfarne brugere, og derfor i forhold til slut-
brugerseggning kan problematiseres. Evaluerings-
modellen skonnes forholdsvis dekkende, selv om
den i praksis har vist sig at vare vanskelig at
anvende konsistent.

Marianne Lykke Nielsen, assisterende fagleder ved
Danmarks Biblioteksskole, anmelder “Informatio-
nens skygge og foran” af Claus Poulsen. I bogen
beskrives de teoretiske forudsatninger for PARA-
DOKS-indeksering, en alternativ indekserings-
metode for bibliotekskataloger baseret pa auto-
matisk indeksering af abstracts og indholdsfor-
tegnelser. I anmeldelsen problematiseres PARA-
DOKS- indekseringens princip om, at kun udvalgt
oversigts- og marginallitteratur indekseres, ligesom
det diskuteres, hvorvidt det er hensigtsmassigt
udelukkende at basere indeksering p4 automatiske
metoder, specielt ved gnske om at kunne signalere
dokumenternes paradigmetilhorsforhold.



