Af Peter Holm Christensen

Den karismatiske
hanlove

»Han flyver, sagde forhenvaerende udviklingschef
Egon Hansen advarende til mig. Jeg skulle med
Gimbel til et mode i amtet. »Jeg kerer hellere selv
end med Gimbelg, understregede Egon Hansen,
»han karer lige lovlig steerkt«. Jeg tog nu chancen -
og er stadig i live, bade efter koreturen men ogsa
efter den periode 1 min tilverelse jeg her skal for-
tzlle om, nemlig de fire ar jeg med hej hastighed
tilbragte som udviklingschef ved Gimbels side pa
Herning Centralbibliotek.

Som udviklingschef i Herning er man et produkt af
Gimbel. Hverken mere eller mindre. Gimbel var
den ferste indenfor nordisk biblioteksvasen, der
sagte efter en dremalsansat udviklingschef. Og det
fik han. Han ndede at ansatte tre. Jeg var nummer
to 1 rekken, og refererede ligesom min forgaenger
direkte til stadsbibliotekaren. En stabsfunktion i en
organisation der var tilrettelagt og gennemfort til
punkt og prikke. Man skulle ikke veere i tvivl om,
hvor man herte til. I Gimbels verden er dagsorde-
nen sat, der er orden pa tingene, og det gor det en
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hel del lettere at falde til og at veere til - i hvert fald
pa Herning Centralbibliotek!

Set i bakspejlet var det nu rart »at flyve« med Gim-
bel. Is@r fordi han var flittig til at lande og oriente-
re sig. Hvad sker der i organisationen, med tekno-
logien, med ekonomien - og medarbejderne -
bestiller de noget? Og nér sd han folte sig tunet ind
pé tingens tilstand, sd tog han igen helikopterbril-
lerne pa - og flgj - op hvor han kunne dirigere,
omprioritere, udvikle.

Jeg husker tydeligt, da jeg forste gang skulle ople-
ve Gimbel. Som gren biblioteksleder skulle jeg
deltage i mit forste amtsledermede i Ringkebing
Amt. P4 vej ud til centralbiblioteket ledte tankerne
mig tilbage til timerne i organisation p4 Danmarks
Biblioteksskole, hvor lererne med erefrygt i stem-
men fortalte om den gule fare, og al den postyr den
redegorelse havde skabt ved publiceringen. Gimbel
var - rationaliseringseksperten, der med kontante
kontrolforanstaltninger og tidsmélinger form3ede
at sette kritiske spergsmalstegn ved eksistensberet-



tigelsen og udforelsen af selv de mest hellige koer
indenfor bibliotekerne. Biblioteksverdens svar pa
Lars Lundgaard, forestillede jeg mig.

. Men si stod han der. I sit ulastelige jakkesst tog
han peznt imod. Rar sa han ud, som han sad der for
bordenden med sit hvide hér og sin afdempede
rest. Var det virkelig ham, man rundt om kaldte for
den rede vadder? Den tidligere rodhirede herre
med den sterke vilje og med de mange kvinder.
Min fantasi plejer nu ellers ikke at fejle noget, men
her kom den pa lidt af en prove.

Der skulle nu ikke gd mange méneder for jeg folte
en sterk fornemmelse af, hvad der var Gimbels

hemmelighed. Det kaldes karisma. I ordbogen star .

der: en usynlig evne til at virke samlende, ledende,
til at udeve magt, men uden tvang eller vold, alene
ved personlighedens overbevisende styrke og inspi-
ration.

Teknologiudvikling

Netop evnen til at virke samlende havde Gimbel
brug for, det forste ar jeg kendte ham. Biblioteker-
ne i Ringkebing Amt stod overfor en stor opgave.
Den hed RINGBIB. Bibliotekerne skulle finde
sammen i et elektronisk samarbejde. Der skulle
gives og tages, nogle skulle yde mere end andre
skulle nyde. Det krever organisationstalent og
overbevisning, nir atten kommuner skal drives
sammen til at samarbejde i et forseg, der pa
daveerende tidspunkt var pioneragtigt indenfor
folkebiblioteksverden.

Nogle f& kommuner satte heelene i, og hele projek-
tet var ved at velte. Mange penge stod pa spil, og

lige sd mange intense medetimer var maske spild- .

te. Spendingen var nasten ulidelig. Gimbel kon-
taktede nogle enkelte neglepersoner og i 11. time
blev problemerne lgst. Alle dndede lettede op, og
RINGBIB blev en realitet. Under planlegningen af
_RINGBIB viste jeg ikke, at Gimbel og jeg senere
skulle samarbejde om udviklingen og implemente-
ringen af netvaerket - men det er en helt anden
historie. ‘

Gimbel har altid haft det sddan, at han synes det er
forbandet vigtigt at bruge penge pa edb, iser fordi
edb efter hans opfattelse skaber nye muligheder i
organisationen og de forskellige arbejdsprocesser.
Og s&dan noget har han let ved at gennemskue.
Men hvad edb i gvrigt indeholder af bytes og bits,
hardware og software - det gider han ikke bruge tid
pa at s@tte sig ind i.

Gimbel undrer sig altid over edb. Is@r over hvad
det koster. Da han i sin tid anskaffede de forste
maskiner til Herning troede han, at han havde gjort
en engangs investering, der over nogle ar ville
kaste pene besparelser af sig. Men efterhinden
fandt han vist ud af, at det han troede var vejen til
feerre driftsudgifter og bedre budgetter i virkelighe-
den var en kraevende pengesluger, der ar-for ar
udgjorde en gradvis sterre del af bibliotekets udgif-
ter.

P& hans kontor stod en pc’er. Der havde den stdet i
mange ar, hvilket den aldrende model afslorede. 1
begyndelsen troede jeg, at Gimbel benyttede pc-
arbejdspladsen nar de helt personlige opgaver skul-
le laoses. Det skulle jeg senere konstatere ikke var
tilfeeldet. De personlige opleg blev afleveret til
renskrivning med den nydeligste héndskrift. Den
type héndskrift der kun bliver nedfzldet af menne-
sker, der har gdet i skole pa en tid, hvor skrivema-
skinen var noget man dremte om. En overgang tro-
ede jeg, at pc-arbejdspladsen blev anvendt til mod-
tagelse og afsendelse af e-mail. Maskinen var til-
sluttet kommunens netverk, vidste jeg. Men en dag
horte jeg, at Gimbel netop ikke havde modtaget
nogle meddelelser fra rddhuset, fordi han ikke
brugte e-mail. S& dristede jeg mig til at sperge,
hvorndr den gédefulde maskine blev anvendt. Og
Gimbel svarede, at han gik og ventede pé han fik
tid til at satte sig ind i, hvordan den blev brugt.
Indtil nu havde han kun prevet at tende og slukke
for maskinen - bare for at se om den stadig virke-
de... :

I forbindelse med ny teknologi viste Gimbel til
gengzld overbevisende styrke i de mange forhand-
lingssituationer, vi med tiden gennemforte med
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bibliotekets teknologileveranderer DDE og Code-
co. Sammenlignet med andre bibliotekschefer tror
jeg, at Gimbel har en sjalden evne til at handle.
Nir det drejede sig om at fi en vare pa de mest for-
delagtige vilkér og til de mindste priser, kan Gim-
bel handle pé xgte vestjysk manér. Dette forte som
regel til episoder, hvor leveranderer, der normalt
ikke taler om prisen, blev konfronteret med Gim-
bels stedige krav om serlige Herning-priser eller
rabatordninger. Gimbel blev ved indtil han fik sin
vilje - og det gjorde han som regel.

- Herning Centralbiblioteks samarbejde med DDE
resulterede i en joint-venture aftale, der drypvis
kastede lidt af til biblioteket. Denne aftale var et
led 1 Gimbels strategi. Skulle biblioteket samarbej-
de med en privat leverander, og skulle biblioteket i
den forbindelse anvende ekstra ressourcer pa
udviklingsarbejdet, ja - s& métte leveranderen ogsa
ryste op med lidt good-will. Denne holdning have
Gimbel ikke bare til samarbejdet med private leve-
randerer. Ogsa biblioteker eller andre offentlige
institutioner skulle pa én eller anden made betale
for de udgifter Herning Centralbibliotek havde ved
et samarbejde. .

Gimbel var ikke tilbageholdende med at samarbej-
de med andre. Men der skulle veere mening med
galskaben. Han havde den helt egoistiske holdning,
at samarbejdet forst og fremmest skulle tilgodese
Herning Centralbibliotek. Hvis der var den mindste
tvivl, ville han ikke vaere med. Den tid jeg var sam-
men med Gimbel, ndede vi at afvise adskillige
samarbejdsprojekter - iser EU-projekter, der efter
Gimbels mening ofte havde mere karakter af form
end af indhold, hvilket jeg vil give ham ret i.

Gimbel har ogsd den holdning, at der er for lidt
konkurrence mellem bibliotekerne. Stod det til
ham skulle der vere to biblioteker i Herning. Med
to biblioteker ville udviklingen g hurtigere, fordi
de to biblioteker hele tiden ville veere tvunget til at
forbedre servicen for at titkempe sig kundernes
opmarksomhed. P4 den made ville det ogsi vare
mere naturligt at arbejde sd forretningsorienteret,
som Gimbel faktisk altid har gjort. P4 den made
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ville medarbejderne méske ogsa have lettere ved at
forstd nedvendigheden af at udvise fleksibilitet og
forandringsvillighed. Dette sidste var nemlig ikke
altid let, is@er fordi Gimbel altid har haft travlt med
at forandre og sxtte forskellige udviklingsinitia-
tiver i gang. Det haendte, at medarbejderne folte det
hele gik for sterkt. Dog har jeg indtryk af, at med-
arbejderne efterhanden vaennede sig til den relativt
heje hastighed. Kun nogle ganske fa lod sig ikke
merke med at tingene forandrede sig omkring
dem. Medarbejderne blev omstillingsparate og pro-

jektorienterede. '

Netop tendensen til hele tiden at ses®tte nye pro-
jekter, og projekter i projekter passede ind i Gim-
bels verden. Der skulle helst ikke gé ret lang tid fra
et projekt var sat 1 gang til det naste var pa tegne-
brettet. Det kan der siges meget godt om, men det
gav altsd ogsd engang imellem nogle problemer.
Folk kunne ikke folge med og havde ind imellem
vanskeligt ved at holde sig orienteret om, hvad vi
satte 1 gang. Dette var nok mest udpreget, da Her-
ning Centralbibliotek i 1993-1994 byggede om.

Ombygning og selvbetjening

Ombygningen blev et af Gimbels sidste store pro-
jekter, og han styrede det personligt med fast og
myndig hdnd. Under ombygningen gennemforte
centralbiblioteket en omfattende brugerundersogel-
se. Brugerundersegelsen resulterede i, at 2.100
brugere returnerede besvarelser, og der blev retur-
neret ikke faerre end 1.500 forskellige kommenta-
rer om bibliotekets virksomhed. Sarligt kommen-
tarerne var meget beskrivende og operationelle, og
Gimbel tog hurtigt brugernes kritiske kommentarer
for palydende, udnyttede situationen og indrettede
det udvidede og renoverede bibliotek med udbredt
hensyn til brugernes behov. Resultatet var efter min
mening vellykket. Indretningen sigtede forst og
fremmest pd at give brugerne et bibliotek, hvor
flest muligt kunne faerdes selvhjulpent. Ikke noget
med indforstdede systemer og fastlaste principper.
Her var der tale om et enkelt opbygget bibliotek,
hvor brugerne i de fleste tilfzlde kunne hjzlpe sig
selv, og havde de brug for professionel assistance,



var der flere bemandede bibliotekarborde end
nogen sinde for. Bibliotekarernes arbejde skulle
primeart udferes i udlénet - ikke pa kontorerne.

Problemet med ombygningen var, at'Gimbel havde
en hel klar idé om, hvordan byggeriet, indretningen
~og organisationen skulle se ud. Han havde tenkt
det hele igennem, og brugerne havde i underspgel-
sen givet nogle tydelige signaler om, hvordan de
syntes biblioteket skulle vare. Men medarbejderne
havde vanskeligt ved at folge med. Gimbel plan-
lagde og satte det ene efter det andet i gang. Han
havde overblikket, men gjorde efter medarbejder-
nes mening ikke nok for at fortelle i hvilken ret-
ning hans planer gik. Derfor var det nye centralbib-
liotek i ordets bedste betydning Gimbels bibliotek -
Gimbels vark. En medarbejder udbred umiddel-
bart efter indvielsen: »Det er et dejligt bibliotek,
men der gar nu nok et par ar, for vi ogsd foler det
er vores bibliotek...«.

Ombygningen kastede andre ting af sig. Gimbel og
jeg havde i leengere tid planlagt udviklingen af en
selvbetjeningsmaskine til udlan af biblioteksmate-
rialer. Projektet indebar, at alle biblioteksmaterialer
selvbetjent kunne udlanes fra biblioteket - ogsd
musikbzrende- og AV-materialer. Et af de sterre
problemer der skulle lgses var, hvordan vi tyveri-
sikrede de attraktive CD-plader og videoband, og
hvordan vi udviklede en hensigtsmaessig teknologi,
der sikrede at aflasning af stregkode og deaktive-
ring af sikkerhedstrdd kunne gennemferes i en og
samme rutine.

Tyverisikringsfirmaet 2M Security System kom til
mede 1 Herning, og vi dreftede mulighederne. Det
var vigtigt, at vi udviklede et system, som selv den
smarteste laner ikke kunne finde snarradige mulig-
heder for at snyde. Dette krevede mange overve-
jelser, og det var i denne udviklingsfase, at jeg
oplevede Gimbel som en person, der er udstyret
med en veludviklet fantasi. I hvert fald havde han
en vis evne til at forestille sig, hvordan man kan
snyde biblioteket. Gimbel havde tankt selv den
mest spidsfindige situation igennem, hvilket over-
raskede bade medarbejderen fra 2M og jeg selv. Og

jeg vil vove at pastd, at produktet ikke var blevet til
det, det er i dag, hvis ikke det var for Gimbels fan-
tasifulde forslag til, hvordan man kunne snyde
systemet. Jeg har flere gange hort kolleger pasta, at
Gimbel var snu, og at han skulle have en raev bag
gret. Jeg mi indromme, at det nsermeste jeg har
veret reeven, var ved denne lejlighed.

Selvbetjeningsudstyret blev ogsd en succes. Mere
end halvdelen af bibliotekets udlén blev i lobet af
det forste ar, udstyret var i drift, gennemfort af
ldnerne selv. En vasentlig del af denne succes kan
ogsi tilskrives Gimbel. Da selvbetjeningsskranken
var ferdigudviklet, og prototypen var gennemaf-
provet pA Hammerum filial, besluttede vi at opstil-
le tre maskiner i bibliotekets ekspeditionsareal.
Skulle selvbetjeningen tages alvorlig, skulle den
ogsa synliggares og vere en del af bibliotekets pro-
fil. Men &t er, at der stir en maskine, som ved
hjeelp af brugergrenseflader og interaktive proces-
ser er programmeret til at lose en opgave. Noget
andet er at erfaringerne siger, at nar det er helt nye
automatiseringsformer der tages i brug, er det ofte
nedvendigt med en serlig vejledning. Den gen-
nemsnitlige laner laeser ikke skermbillederne - sé
hellere prove sig frem.

Derfor var det nedvendigt at afsatte medarbejdere
til i en indferingsperiode at vejlede ldnerne i
anvendelsen af selvbetjeningsudstyret. Men medar-
bejderne var naturligvis betenkelige ved disse nye
maskiner, som i varste fald kunne fratage dem
deres arbejde. I denne situation lod Gimbel uden
toven medarbejderne vide, at der pd ingen maéde
var tale om at der skulle afskediges medarbejdere.
Alle kunne vare helt trygge! Medarbejderne skulle
anvendes til andre opgaver, som ikke kunne auto-
matiseres. Ekspeditionen gennemferte derfor en
intensiv instruktionsopgave, hvor hoveddelen af
bibliotekets lanere pa hovedbiblioteket lerte at 1ane
selv. I lgbet af et halvt 4&r opndede man, at halvde-
len af bibliotekets udlan blev foretaget pd selvbe-
tjeningsskrankerne. Succesen var hjemme, men det
var aldrig gdet uden den indsats ekspeditionen gen-
nemferte, og den kunne kun gennemferes fordi
Gimbel tydeligt havde garanteret trygge vilkar.
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Selvbetjeningsskrankerne og det nye tyverisik-

ringskoncept var blandt de sidste store rationalise- .

rings-gevinster, Gimbel var med til at gennemfore
indenfor biblioteksvaesenet. Han har gennem tiden
stdet fadder til mange forskellige, heraf mange der
er gennemfort ved organisatorisk nytenkning.

Organisationstilpasning

Organisatorisk m& Gimbel betegnes som én af de
store begavelser. Jeg oplevede, at han havde en

meget fin naese for hele tiden at tilpasse organisati-

onen til samtiden. Saledes er der tydeligt sket en
udvikling fra de organisatoriske krav, Gimbel var
med til at udbrede i 60’erne og 70’erne, og til den
organisationsform vi gradvist indferte med kvali-
tetsudviklingsprojektet pd Herning Centralbiblio-
tek fra 1993-1995. :

Hvor Gimbels organisationsplaner for i tiden gik i
retning af eget specialisering og opsplitning af
arbejdet i hensigtsmaessige rutiner, gik planerne
- under kvalitetsudviklingsprojektet helt klart i ret-
ning af den mere helhedsorienterede organisation.
Man kalder ogs& den helhedsorienterede organisa-
tion for den brugerorienterede, fordi organisationen
primert tager udgangspunkt i brugerens made at
anskue biblioteket og bruge bibliotekets servicey-
delser pd. P4 den made var Gimbel under kvalitets-
udviklingen med til at endre radikalt p4 nogle af
de forhold, han tidligere havde varet foregangs-
mand for. Specialiseringsgraden af medarbejderne
samt graenserne mellem de forskellige serviceom-
rader og fagomrader blev mindre synlige, og tekno-
- logiens muligheder for at gere alle processer til-
gangelige fra en hvilken som helst arbejdsplads pa
biblioteket blev mere udtalte i forbindelse med til-
retteleggelsen af bibliotekets organisation.

Det drejer sig hele tiden om, at 4 det optimale ud
af medarbejderne, og Gimbel har altid haft en fin
fornemmelse for at trimme organisation og plan-
legning, s& der kom mest muligt godt ud af resul-
tatet. Kvalitetsudviklingsprocessen var en spand-
ende made at forbedre organisation og service.
Gimbels erfaringer fra den tid, hvor han gennem-
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forte arbejdsfordelingsplaner og tidsmélinger blev
atter aktuelle i forbindelse med at medarbejderne
under kvalitetsprojektet grundigt skulle analysere
de processer, der anvendes pad at lgse en given
opgave. Gimbel kunne godt lide at fortelle om de
erfaringer han havde gjort fer i tiden, og der er da
ogsa tydelige ligheder mellem de daveerende ratio-
naliseringsmetoder, og de metoder der her i
90’erne er blevet aktuelle med kvalitetsudviklin-
gen.

Resultaterne af kvalitetsudviklingen var ikke blot
noget, der synligt kunne opleves af brugerne.
Resultaterne var ogsd med til endnu engang at ege
respekten for Gimbel i det politiske establishment.
Det er ikke for meget at sige, at Gimbel gennem
mange ar har varet en hejt respekteret embeds-
mand blandt politikere. Ikke bare i Herning Kom-
mune, men i hele Ringkebing Amt samt i mange
andre kommuner er Gimbel i politikerkredse kendt
som en af dansk biblioteksvaesens forstemand.
Respekten for hans personlighed og hans virke
skyldes naturligvis hans evne til at se fremad og
evnen til at udvikle og drive bibliotekerne til hele
tiden at modernisere og @ge servicen. Ringkebing
Amt er bestemt ikke det sted i landet, hvor nedven-
digheden af folkebiblioteket nyder sterst forstaelse
blandt alle de kommunale politikere. Men Gimbel
har i de ar han har haft sit virke i regionen sikret, at
de fleste af de mest biblioteksfjendske politikere
har fiet et @ndret fjendebillede. Og taler man med
nogle af de politikere, der har siddet laengst rundt
omkring i amtet, har de allesammen en historie at
forteelle. Historier om episoder hvor Gimbel har
demonstreret sine evner til at organisere, til at lede,
til at samle.

Som privat person er han ogsa kendt pd egnen,
hvor han bor, som fareavleren pa Lille Hjollund.
Lille Hjellund er et pragtfuldt landsted, som Gim-
bel gennem mange &r har opbygget, og hvor han
har haft gode muligheder for at dyrke sin store fri-
tidsinteresse - fireavl. Gimbel har ogsd her haft
mulighed for at virke samlende. Fra tid til anden
har han gestfrit bnet derene til sin private bolig
ved festlige sammenkomster for ledere og medar-



bejderne pa centralbiblioteket, og ved disse lejlig-
heder vundet respekt som en leder, der pd trods af
sin evner og lederegenskaber trods alt »kun er et
menneske«.

Da Herning Centralbibliotek for et par ar siden
gennemforte en organisationsomlegning, der
biandt andet resulterede i nedsettelsen af en ny
ledergruppe, gennemforte den nye ledergruppe en
»ryste-sammen-dag« med bistand af en konsulent.

I lobet af dagen bad konsulenten os om at gennem-
fore nogle ovelser. Blandt dem var der én, hvor vi
hver is®r skulle karakterisere hinanden som
dyrearter. Meningen var, at vi skulle beskrive hin-
anden med dyrenes karakteristiske egenskaber.
Nogle dyrevalg var mere vellykket end andre. Men
blandt de mest vellykkede husker jeg dem vi havde
anvendt pd Gimbel. Vi havde n®sten alle sammen
karakteriseret ham med det samme dyr. Ingen var i
tvivl. Vi sad til bords med laven.



