Af Jan Ristarp

Ett vilstadat hus

Nagonting har fordndrats i folkbiblioteken sedan
datatekniken, eller IT som vi lidrt oss sdga i dag,
gjort sitt intdg. Biblioteken 4r inte riktigt desamma

som de var under for inte s& sdrskilt linge sedan

svunna dagar. De var t ex annorlunda pa nigot vis,
vid den tid for tv4, tre decennier sedan, de moderna
folkbibliotekens forsta stora expansionstid, d4 Hen-
ning Gimbel for de danska biblioteken - och strax
_dérefter undertecknad for de svenska - tog sig an
uppgiften att sdtta samman en s k rationaliserings-
utredning for véra respektive landers folkbibliotek.

Fragan ir bara vad det 4 som har forindrats; och
kanske ockséa Vad det for slags forindring det ar
frdgan om.

Det 4r under alla omstindigheter en vildigt djup-
gdende fordndring, sidger vi girna, vi biblioteks-
folk. Snabbt gar det ocksa, och vartenda omrade av
bibliotekens tillvaro bertrs, stort som smétt (jmfr
bara ovanndmnda utredningar dér alla biblioteksar-
betets méngtusende detaljer &r registrerade!), alltsd

maste det vara en alldeles omstortande forindring..
Miénga gér till och med sé langt att de hdvdar, att
det vi bevittnar 4r ingenting mindre dn en revoluti-
on, ndmligen »I T-revolutionen«. Biblioteken upple-
ver ett slags paradigm-skifte, sdger man, p& samma
sitt som den ena grenen efter den andra av vetens-
kapen 1 vara dagar genomgér ett omvilvande teori-
skifte.

Det dr mdjligen ndgot tveksamt. Det dr som bekant
riskabelt att jimfora storheter av olika art och
mangder ur olika (begrepps)virldar - friga bara oss
f d biblioteksrationaliserare! Mycket kan sigas
rymmas i begreppet biblioteksadministration, dock
har det knappast ndgon riktigt vetenskaplig sida.
Och inte skulle vél vi svunna tiders utredare ens ha

. kunnat forestilla oss ndgot sidant som »biblioteks-

paradigmet«, dn mindre ett skifte av ndgot sadant.
Inte desto mindre ma det vara i det hir samman-

hanget tillatet att roa sig med en padminnelse om att
Thomas Kuhn - det vetenskapsteoretiska paradigm-
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begreppets upphovsman - ser det som utspelas
inom ett paradigms ramar som ett arbete av typen
»stddning«. Det handlar om att forbattra métteknik,
forfina observationer, nyansera begrepp, matcha
teori mot praktik och annat sddant »forbéttringsar-
bete«. Jag har inte svirt att se Henning Gimbels
arbete i den stora danska rationaliseringsutrednin-
gen som eft dylikt klarliggande och vigréjande
»stddarbete«.

Denna stidning d4gnar man sig sa i lugn och ro at,
enligt Kuhn, tills det uppstar en kris inom paradig-
met p4 grund av att det runtomkring och inne i
paradigmet bildas anomalier, sidant som inte gir
att passa in i systemet, konstigheter och totalt avvi-
kande monster med andra ord. D& far man backa
tillbaka till grunderna for paradigmet och under-
sbka dem lite noga och kritiskt, med andra ord ta
sig en rejdl funderare pa om det som héller ihop
hela bygget lingre duger. Kan det gamla paradig-
met d& inte rdddas uppstar ett s k paradigmskifte,
eller en revolution om man sé vill. S& skulie man
kunna - lite vanvordigt summariskt - beskriva mon-
stret for de omvilvande fordndringarna inom olika
slags tanke- och verksamhetssystem.

Till det ska laggas den teorin att det gamla paradig-
met inte alltid dverges nér det nya antas utan blir
kvar - som fysikerna uttrycker det - »som en giltig
approximation inom en ldmplig grins«. Det gamla
ryms alltsd pd ndgot sitt inom det nyas grinser.
Och inte bara ryms, det framtrader kanske in tyd-
ligare &n tidigare, blir lattare att forstd och anvin-
da. '

Ar det nigonting av den hir sortens forandring
som biblioteken genomgar? Ar datateknikens
péverkan pd bibliotekens sitt att arbeta och verka,
och framfor allt deras sitt att framtridda for sina
brukare, s djupgdende att de faktiskt ar nigot helt
annat i dag - eller pd vig att snart bli ndgot helt
annat - dn vad de var nir Henning Gimbel gjorde
sitt stora »uppstidningsarbete«?

For egen del har jag inget fardigt svar pd den
frigan, men jag tror att redan fragestillandet i sig
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- ér lika viktigt som de svar vi kan fa. Jag tar darfor

upp frdgan till nigra ansprakslosa reflektioner ur
ett svenskt perspektiv.

I Sverige stod datoriseringen redan i dorren nér vi
gjorde vér - av Henning Gimbels digra rapport frin
1964 inspirerade - andra rationaliseringsutredning
(NRU, 1972). Vi konstaterade att »eftersom mojlig-
heten till omliggning av arbetsmomenten till vis-
entligt snabbare processer inom de nuvarande
metoderna ir begradnsade, torde bibliotekens méj-
ligheter till mera betydande rationaliseringsvinster
ligga 1 en anpassning av vissa rutiner till automa-
tisk databehandling (ADB)«. En forsoksverksam-
het initierad av Sveriges allamménna biblioteks-
forening och Bibliotekstjénst var redan igdng, som
syftade till en »fullstindig, cental databehandlings-
service«. Man tinkte sig en stegvis uppbyggnad.
Forsta steget »skulle utgoras av en viss bibliogra-
fisk service, andra steget av en Overgéng fran kata-
log 1 kortform till katalog i annan form, tredje ste-
get av datorbaserad utlaningsservice och fjarde ste-
get av uppbyggnad av en on-line forbindelse mel-
lan det enskilda biblioteket och den centrala dat-
orn«.

Det viktiga ordet hér ar naturligtvis »centrala«. De
svenska folkbiblioteken var vana vid att 1osa
uppgifter efter en och samma modell. De upplevde
det som naturligt att lita pd gemensamma, centrala
18sningar; teknik- och datakunskapen pa bilioteken
var naturligtvis ytterst blygsam. Ingen forestéllde
sig heller annat an att hanterandet av de stora
méngderna uppgifter som alla landets folkbibliotek
genererade, och som skulle behandlas med en
sddan raffinerad teknik som »automatisk databe-
handling«, skulle kunna klaras av pd nigot annat
sitt 4n genom det rationaliseringsforetag - Biblio-
tekstjénst - som till skillnad frén biblioteken sjdlva
faktiskt sysslade med att forenkla arbetsprocesser.

- Det fanns ju forvisso inte heller ndgon teknik for

ndgot annat &n en central 16sning; det hir var 1&ngt
innan mikrodatorn, for att inte tala om persondat-
orn, var fodd. Det var de stora centrala datasyste-
mens gyllene tid.



Sa blev det ocksd. Ur forsoksverksamheten upp-
stod BUMS, ett centralt off line-system (som vi
skulle sdga i dag) i huvudsak utarbetat i ett samar-
bete mellan Goteborgs stadsbibliotek och Biblio-
tekstjinst. Efter hand anslot sig merparten av de
svenska folkbiblioteken till systemet. Den
gemensamma databaskatalogen, BURK, vixte
fram, reproducerad pa det lokala planet i form av s
k mikrofiche, och utldningspennor, streckkodseti-
ketter och kassettband (dér registreringssignalerna
lagrades) gjorde sitt intdg vid landets utldningsdis-
kar. De svenska folkbiblioteken hade - med relativt
fa undantag, t ex Stockholms stadsbibliotek - under
kort tid forvandlats till ndgot som kallades BUMS-
bibliotek!

Déremot nadde systemet aldrig fram till det fjarde
steget, on line-forbindelsen mellan det enskilda
biblioteket och den centrala datorn (mer &n for-
soksvis). I slutet av 1980-talet hade tiden ndmligen
definitivt hunnit 1 fatt BUMS-systemet. Den snab-
ba teknikutvecklingen gjorde stora centrala dator-
system obsoleta eller i alla fall oekonomiska och
osmidiga. Biblioteken upptickte dels att deras
rorelseformaga och utvecklingsmojligheter hade
varit starkt begriansade inom detta system, och dels
att de sjilva nu skulle kunna hantera sina dataup-
pgifter; kort sagt de lokala systemen tog &ver sce-
nen. Nu forst skulle den egentliga datoriseringen
kunna borja. :

Redan i borjan av 80-talet hade nagra fa folkbiblio-
tek, bl a Stockholms stadsbibliotek, gett sig 1 kast
med att installera lokala, integrerade system. De
system som fanns tiligéngliga pd marknaden da var
emellertid s& gott som uteslutande system framtag-
na for och anvidnda av vetenskapliga bibliotek. Sa
installerandet av ett sddant, som vi t ex gjorde i
Stockholm, innebar ett omfattande anpassningsar-
_ bete - men diarmed ocksé ett sprng 1 kunskapsu-
tvecklingen hos personalen.

For den stora majoriteten av bibliotek tog dvergén-
gen till lokala system sin bérjan forst i slutet av
decenniet. Den stora forandringen - hur stor den nu
ar - ar alltsd ett fenomen av mycket farskt datum.

Men & andra sidan har dvergéngen skett med en
kolossal kraft i den meningen att den har varit allt-
omgripande, snabb och inneburit en myckenhet
fornyelse i bade stort och smétt. I dag 4r det endast
mycket f4, mindre kommuner i Sverige som inte
har ett lokalt datasystem 1 sitt bibliotek.

Hirmed, skulle jag vilja sdga, dr nu éntligen det
»uppstidningsarbete« avslutat som de bada ratio-
naliseringsutredningama fran 60- och 70-talen i
vara bida ldnder satte igdng. Nu 4r till sist alla de
manga processerna i biblioteken »firdigrationali-
serade«. De ir nu till storsta delen omhéndertagna,
eller dtminstone understddda, av vara manga digi-
tala medarbetare, de ljussnabba, ljudlésa och - for
det mesta i alla fall - fogliga medspelare som star
dér pa véra bord och som vi sa snabbt vant oss vid.

Men é&r det just den hir datoranvindningen, digita-
liseringen av arbetsprocesser och katalog-informa-
tion, som utgér den ovan antydda djupgdende
forandringen av biblioteken? Ar det det forhallan-
det att bokbestdnd, lantagare och l&n registreras
digitalt och inte med papper och penna eller skriv-
maskin, eller det forhallandet att biblioteksanvind-
arna kan »sla« i vér katalog med hjdlp av ett tan-
gentbord i stillet for i en ldda med smé kort i, som
innebir en »IT-revolution«? Naturligtvis inte.

Diremot har inférandet av de lokala biblioteksyste-
men inneburit ett stort steg pd vigen mot en sddan
djupgéende fordndring. I Sverige har vi - &tminsto-
ne tidvis - sett en livlig konkurrens mellan flera,
bade inhemska och utléndska, systemleverantorer. 1
avsaknad av centrala styr- och viglednings-instru-
ment har vi i den situationen varit utlimnade &t oss
sjdlva, samtidigt som vi befunnit oss nedpressade
av en allt skralare kommunal ekonomi. Det har
skérpt kraven pd oss uppkopande biblioteksansva-
riga. Vi har varit tvungna att snabbt sétta oss in i
den nya tekniken, beddma dess anvindnings- och
utvecklingsmoéjligheter och anpassa den till lokala
egendomligheter och specialiteter. Vi har fatt arbe-
ta med planerings- och investeringsproblem av en
omfattning som endast byggandet av nya bibliotek
kan jamforas med. Allt detta har gett oss nya kuns-
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kaper och vart yrke har visat upp nya sidor for oss,
men vi har framfor allt under den hér resan bérjat
inse att vi tidigare kanske inte visste allt om véra
biblioteks inneboende krafter och rikedomar.

Det som fétt oss att inse detta dr naturligtvis att den
nya tekniken visat sig - s som den nu framtrider,
erbjudande »total« dtkomst till allt Gverallt ifrdn -
rymma oanade expansionsmojligheter for bibliote-
ken. Samtidigt som det grundliggande »uppstid-
ningsarbetet« avslutats, har sdlunda den egentliga
dator-anvindningen pa biblioteken inletts.

For de svenska biblioteken har dessa bada proces-
ser utspelats samtidigt - inforandet av lokala biblio-
teksadministrativa system och de forsta stapplande
steget mot ett bibliotek som dven uppenbarar sig i
en eller annan elektronisk form. Det har bl a inne-
burit dels en ndstan hysterisk anpassnings- och
utbildningsanstringning, dels en endast l&ngsamt
avklingande, till en bérjan ndrmast kaotisk, begrep-
psforvirring och -berusning. Men det har givetvis
ocksa lett till att biblioteks-personalen - mer eller
mindre motvilligt - tagit ny kunskap i besittning
och hos sig sjdlv uppvickt slumrande kreativitet,
entusiasm och nyfikenhet.

I alla hérn av folkbiblioteks-Sverige, p4 stora som
smé bibliotek (och inte minst pd manga duktiga
smd), arbetas det med att infora den nya tekniken i
alla dess skepnader. CD-ROM-erbjudanden i
méngfald bade lokalt och i nit, utnyttjandet av
lokala och regionala hoghastighetesnit for dtkomst
av egna och andras databaser, anpassad anviandning
av Internet, vettigt bruk av sina hemsidor dirstides
bl a i form av fors6k med att géra den egna kata-
logdatabasen tillgdnglig via nitet, erbjudande av
elektroniska tidskrifter - hela spektrat av det biblio-
teksméssiga IT-utnyttjandet finns i dag represente-
rat pd de svenska folkbiblioteken. Men, nota bene.
vi'dr bara i borjan, vi trevar oss fortfarande fram, vi
bygger det mesta fortfarande inom ramen for nigot
slags forsok. Hela teknikutnyttjandet vid bibliote-
ken tror jag for 6vrigt dnnu befinner sig 1 sin linda.

Men det ir spéannande, och det dr roligt. Inte bara
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darfor att manga av oss tycker att IT &r kul i sig
utan framfor allt dérfor att det kinns sa tydligt att
det vi &r med om dr borjan till en stor frindring av
biblioteken, en dvergéng till ett annat tillstind kan-
ske.

En del forutspar att detta pa sikt innebér att det blir
mindre av bocker och annat tryckt material pé bib-
lioteken, att merparten av innehallet i bibliotekens
tjdnster formedlas elektroniskt, att boken som vi i
dag kanner den ar pa vdg ut ur biblioteken. Det tror
jag ar en alldeles for forhastad slutsats. De veten-
skapliga biblioteken i hela vdstvirlden har utnyttjat
den moderna tekniken i flera decennier, och de kan
inte annat dn konstatera att informationsexplosio-
nen i dag genererar mer tryckt material 4n nigons-
in. Trots den stora mingd elektroniska 18sningar
for olika slags publikationer som i dag finns (och
som blir fler och fler for var dag) utgor de endast
en eller annan procent av det totala utbudet.

Jag tror snarare att den moderna tekniken kommer
att innebéra att de traditionella biblioteken, de med
bocker och annat sddant pad papper, kommer att
utvidgas i betydelsen att deras kontaktytor med
omvérlden blir s& mycket storre. De kommer att bli
lattare att komma at, och framfor allt det de rym-
mer komer att bli lattare att komma at. De kommer
ocksé att visa sig innehélla oerhort mycket mer 4n
vad vi anat. Och detta kommer de att gora bl a
genom att ta till sig och professionellt bearbeta och
presentera allt sddant som endast finns i elektro-
nisk form.

Biblioteken - tror jag - kommer efter den
fasovergéngen att upplevas som ett mycket storre
rum 4n tidigare. Och i detta stdrre rum finns det ett
annat rum, ett som nu framtrdder &n tydligare 4n
tidigare, ett som blir léttare att forsta och anvinda -
det »gamla« biblioteket. Det kommer alltsd att ut-
spelas - om man s vill uttrycka det - en sorts para-
digmskifte dir det gamla paradigmet bevaras. Men
detta blir mojligt endast tack vare att rummet det
utspelas 1 ligger i ett, av Henning Gimbel och
andra, mycket vélstiddat hus.



