Lokal registrering og indeksering
af Internetdokumenter

Af Marianne Lykke Nielsen

I stadig stigende omfang lagges oplysninger af den
type, som bibliotekarer traditionelt betjener deres
lanere med, ud pa Internettet. Flere typer af infor-
mationsressourcer: software, billeder, diskussions-
grupper, firmabeskrivelser, personoplysninger
o.s.v. er blevet gjort tilgengelige via nettet. Res-
sourcer, der alle er anvendelige for bibliotekets
brugere, og som det kan veare relevant at gere til-
gengelige for biblioteksbrugerne. Et centralt
sporgsmal er imidlertid, hvorledes bibliotekets bru-
gere skal have adgang til de nye informationer. Der
findes flere alternative strategier for, hvorledes et
bibliotek kan velge at formidle adgang til Internet-
tet.

Pa Internettet findes bide internationale og danske
sogeredskaber, der stilles gratis til radighed for
Nettets brugere, og som bibliotekerne kan veelge at
give biblioteksbrugerne adgang til. Biblioteket kan
ogsd velge selvstendigt at udarbejde lokale,
skreeddersyede vejvisere, der giver adgang til et
udvalg af dokumenter, som skonnes sarligt rele-

vante for bibliotekets brugere. Og endelig kan bib- -

liotekerne veelge at registrere Internetdokumenter i
det lokale bibliotekskatalog og derved ‘formidle
Internetdokumenter pa lige fod med bibliotekets
andre materialetyper.

Hver form har sine fordele og ulemper. I denne
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artikel vil de forskellige segeadgange blive disku-
teret. Diskussionen vil koncentrere sig om de for-
skellige verktojers segemuligheder, og om de krav,
som det stiller til katalogisering og emnemassig
beskrivelse af Internetdokumenter, nar biblioteket
selv vil formidle disse i lokale vaerktajer.

Sagevaerktejer pa Internettet

Internettets sggemaskiner er store databaser, der
ofte registrerer flere millioner Internetdokumenter.
Segemaskinerne benytter sig af segerobotter, der
gennemseger Nettet for nye dokumenter, og legger
data om de fremsegte Internetdokumenter ned i
databasen. Katalogisering og indeksering foregir
oftest automatisk ved at ord udtrekkes af compute-
ren enten fra dokumentets fulde tekst eller fra
udvalgte dele af dokumentet, f.eks. overskrifter og
indledning. Den automatiske indeksering er effek-
tiv og betyder, at en stor del af det enorme antal
dokumenter pa Internettet bliver registreret og gjort
sogbar. Kvalitetsmeessigt medforer den automati-
ske indeksering en uensartet og ufuldstendig
beskrivelse, der sammenlignet med intellektuelt
udarbejdede beskrivelser stiller store krav til soge-
ren, der ved sogning skal tage hejde for disse
mangler i beskrivelsen (Winship 1995; Dong
1997). Seger ma selv medtenke og tage hejde for
forskellige navneformer, synonymer og stavemé-
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der. Endvidere er det ikke sikkert, at alle gengse
oplysninger er med i beskrivelsen. Der er ingen
garanti for, at der vil blive udtrukket ord, der angi-
ver, hvem der har udarbejdet Internetdokumentet,
hvornér, hvor o.s.v. I den automatisk genererede
beskrivelse savnes ofte oplysning om

e ophav

udgiver

dato

sprog

rettigheder

Mange sogemaskiner giver mulighed for at foreta-
ge kombinatoriske segninger, hvor man kan frem-
sege dokumenter ved hjelp af et sat af sogekriteri-
er, og derved foretage en forholdsvis specifik sog-
ning. Databasernes omfang medferer imidlertid
ofte, at sggninger resulterer i et stort antal hit, som
det kan vaere vanskeligt at overskue og relevansbe-
domme, ikke mindst fordi beskrivelsen af de frem-
fundne dokumenter ofte er mangelfuld. Mange
segemaskiner vagter svarene efter formodet rele-
vans, hvilket er en nyttig hjalp til at overskue de
mange hit.

Segemaskinerne er vardifulde redskaber for bibli-
otekets brugere, nir det gelder fremfinding af
Internetdokumenter, fordi databaserne daekker
bredt og hyppigt opdateres, men de kan vare van-
skelige at bruge effektivt. Den analytiske soge-
form, hvor de valgte spgekriterier kombineres ved
hjzlp af forskellige symboler, kreever bade viden
og rutine. Brugerne skal dels tilegne til sig viden
om sogemaskinens specielle faciliteter, dels skal
brugerne have en grundlaggende forstdelse for
kombinatorisk segning og automatisk indeksering.
Mange undersogelser af slutbrugersegning viser, at
brugerne ikke har denne forstielse. De kan sagtens
fremfinde information om det sogte emne, da data-
baserne ofte er store og indeholder flere relevante
dokumenter, men undersogelserne viser, at der er
risiko for bade lav recall og lav precision (Efthimi-
adis 1994; Lancaster 1994; Truelsen 1995).

Der arbejdes hele tiden pa at gere segemuligheder-
ne bedre i segemaskinerne. Metadata-konceptet
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(Gerner 1997) har bla. til forméal at forbedre
mulighederne for at foretage mere pracise sggnin-
ger ved at age og forbedre datagrundlaget for den
automatiske indeksering. I nogle segemaskiner til-
bydes raffinerede segefaciliteter som “find lignen-
de dokumenter” og “automatisk spergsméilsudvi-
delse”, hvis formal er at hjalpe slutbrugeren med
at formulere mere effektive sageforesporgsier.

Trods forbedringer stiller s@gemaskinerne store
krav til brugeren. Det gor de strukturerede emnein-
dekser ikke. Strukturerede emneindekser er syste-
matisk eller alfabetisk ordnede lister over udvalgte
Internetdokumenter. I modsatning til segemaski-
nernes automatiske indeksering er de strukturerede
indekser fremstillet ved, at nogle personer pa bag-
grund af en vurdering har udvalgt et st af doku-
menter til registrering og ordning. Indekserne kan
vare udarbejdet med et generelt sigte og registrere
dokumenter, der omhandler mange forskellige
emner. Indekserne kan ogsd vare afgrensede og
kun indeholde Internetdokumenter vedr. et bestemt
emne, fra et bestemt land, af en bestemt form, o.s.v.

Falles for de emnestrukturerede lister er, at de er
nemme at anvende. Som sgger browser man rundt i
indeksets net af links. Der skal ikke formuleres
nogen spgeforesporgsel. Seager vealger blot den
emnebetegnelse, som han finder relevant, klikker
og far prasenteret en liste af Internetdokumenter,
der er blevet registreret under den pageldende
betegnelse. Oftest er emnestrukturen simpel og
bestar af fa, mellem 10 - 30 overordenede betegnel-
ser, der sjeldent er underdelt mere end én gang.
Der angives kun lidt information om de indeksere-
de dokumenter, oftest angives kun titlen, og man
mé normalt klikke videre til Internetdokumentet
for at se, om den er relevant.

De strukturerede emneindekser kan betragtes som
en form for vejvisere eller bibliografier, og i for-
hold til segemaskinernes mekaniske registrerings-
proces er dé kendetegnet af, at den institution, der
har udarbejdet listen, har foretaget en vurdering og
et materialevalg - en form for kvalitetskontrol. De
indeholder derfor ogsa langt feerre dokumenter end



spgemaskinerne - Yahoo er den sterste med
omkring 50.000 dokumenter (Hoel 1996). Allige-
vel kan de som segemaskinerne vare uoverskueli-
ge og iser langsommelige at anvende. For hvis
emnestrukturen skal vere overskuelig, vil der blive
registreret mange dokumenter under de enkelte
kategorier. Som bruger skal man ofte browse ned
gennem lange lister af Internet titler.

Derfor har flere biblioteker ogsd valgt lokalt at
udarbejde egne skraeeddersyede lister, der bedre pas-
ser til de lokale brugeres behov, bdde hvad angir
indhold og segemuligheder. Nogle biblioteker eks-
perimenterer endvidere med at registrere Internet-
dokumenter 1 den lokale bibliotekskatalog og pa
denne made formidle adgang til udvalgte Internet-
dokumenter pa lige fod med bibliotekets andre
materialer. Effektiviteten af de sidste tiltag er i hgj
grad athengig af, at der er web-adgang fra biblio-
tekskatalogen, séledes at brugerne med et klik kan
ga direkte fra bibliotekskatalogen til Internetdoku-
mentet. ,

Som det ser ud 1 gjeblikket, kan bibliotekerne altsa
veelge at registrere og synliggere Internetdokumen-
ter gennem to former for registrering:

e Registrering i den lokale bibliotekskatalog
¢ registrering i bibliotekskatalogen

® Registrering i lokale bibliografier og vejvisere
e registrering 1 strukturerede vejvisere
e registrering 1 bibliografiske databaser

Registrering i den lokale bibliotekskatalog

I den lokale bibliotekskatalog registreres traditio-
nelt de dokumenter, der indgar i bibliotekets sam-
ling, d.v.s. de dokumenter, som biblioteket enten
har erhvervet sig eller som biblioteket abonnerer
pé. I fremtiden kan det blive vanskeligt at bibehol-
de den traditionelle opfattelse af katalogens funkti-
on. Registreres udvalgte Internetdokumenter i bib-
lioteks-katalogen, som biblioteket ikke decideret
rader over, forandres katalogens funktion, og for-
malet med bibliotekskatalogen kan ikke som hidtil

begraenses til registrering af de dokumenter, der
indgar i en samling.

Lokal registrering i bibliotekskatalogen kan imid-
lertid vare en frugtbar lesning for bibliotekets bru-
gere. Internetdokumenter vil pad denne made blive
synliggjort og gjort segbare pé lige fod med biblio-
tekets andre materialer, og f.eks. kan en emnesog-
ning foretages ved hjelp af ét varkte;.

Andre forhold omkring Internetdokumenter vil
endvidere rokke ved den traditionelle opfattelse af
katalogens funktion. For eksempel vil flere doku-
menter i fremtiden eksistere bide i en trykt og en
Internet version. Allerede nu findes flere eksem-
pler, f.eks. findes tidsskriftet Sygeplejersken bade i
en trykt og en Internetversion. Dette rejser to
sporgsmal, dels om der skal udarbejdes to selvs-
tendige registreringer for henholdsvis den trykte
og den elektroniske udgave, dels om man ved seg-
ning 1 katalogen skal kunne henvises fra/hoppe fra
en registrering af den trykte udgave til den elektro-
niske version. Direkte link til den elektroniske ver-

. ston kan medfere, at der i katalogen registreres

dokumenter, som biblioteket hverken ejer eller
abonnerer pa.

Registrering i lokale bibliografier 0g vejvisere

Onsker biblioteket ikke at endre katalogens funkti-
on, kan biblioteket veelge en anden strategi og
udarbejde lokale bibliografier i form af emnestruk-
turerede, lokale vejvisere eller i form af lokale
elektroniske databaser. Disse lokale produkter kan
- pé traditionel vis - registreres i bibliotekskatalo-
gen, evt. med et direkte link til vejviseren uden at
katalogens funktion forandres.

Normalt defineres en bibliografi som en afgrenset
fortegnelse over dokumenter, hvor nationale,
sproglige eller emnemassige kriterier ligger til
grund for udvalgelsen af dokumenter til bibliogra-
fien. Bibliografier kan ordnes efter forskellige
principper, og i denne sammenhang ligger forskel-
len mellem en elektroniske database og en vejviser
netop 1 ordningen og segemulighederne. I en data-
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base kan de registrerede dokumenter fremseges ud
fra mange forskellige kriterier, der ydermere kan
kombineres, mens de registrerede dokumenter i en
vejviser typisk er ordnet under et eller fi kriterier,
der ikke kan kombineres pa sggetidspunktet. Soge-
meessigt stilles der alts§ storre krav til beskrivelse
og registrering 1 en database, hvis segemuligheder-
ne skal udnyttes optimalt, end 1 en vejviser, hvor
det enkelte dokument kun skal kunne fremseges
under nogle fa beskrivelseselementer. Med henblik
péd relevansbedemmelse ber der stilles de samme
krav til de to typer af segevarktejer om en fyldig
karakteristik af de enkelte dokumenter. I de fleste
emnestrukturerede vejvisere, der findes pa Nettet i
dag, danner alene titlen baggrund for relevansbe-
demmelse. Titler, der iovrigt ofte er konstruerede
(Gerner 1997).

Strategier for registrering

Bibliotekerne star overfor at skulle formulere en

strategi for registrering af Internetdokumenter.

Overordnet skal bibliotekerne bestemme, hvorledes

de vil give brugerne adgang til de mange doku-

menter pad Internettet. Skal det ske

o via Internettets eksterne sggeredskaber?

e via registrering i bibliotekskatalogen?

e via lokale vejvisere og bibliografiske databa-
ser?

Dernaest skal de formulere en politik for, hvilke
Internetdokumenter, som de gnsker at registrere og
hvordan. Sluttelig skal de finde retningslinier for,
hvorledes registrering skal forega ved de forskelli-
ge registreringsformer. Registreringsarbejdet vil
besta af falgende delprocesser:
o evaluering og vurdering af Internetdokumenter
e “materialevalg”
s valg af registreringsform for det enkelte Inter-
netdokument '
e registrering

Registrering

Formalet med registrering er synliggerelse og
fremfinding. De data, der fremkommer ved regi-

54

streringen, skal muliggare, at brugerne kan

» sgge/finde Internetdokumenter, der svarer til
brugernes sggekriterier ‘

o identificere, om det beskrevne dokumerit svarer
til det, der blev efterspurgt

e velge det/de dokumenter, der synes relevante
fa adgang til det/de valgte dokumenter

Registreringen skal indeholde dataelementer, der
identificerer og karakteriserer de dokumenter, der
skal gores tilgeengelige for brugerne. Typisk opde-
les en registrering i deskriptive data, data i norma-
tiv form, emnedata og lokale data, hvor de deskrip-
tive data anvendes som redskab til at identificere
og karakterisere dokumentet, mens emnedata og de
normative data skal anvendes til at genfinde doku-
mentet, og de lokale data angiver administrative
forhold vedr. accession, beholdning, brug/udlan og
opstilling.

Internetdokumenter er elektroniske dokumenter,
der er kendetegnet af at vaere dynamiske dokumen-
ter under stadig forandring bade indholdsmeessigt
og med hensyn til lokalisering. Et Internetdoku-
ment bestar ofte af en samling af medietyper, der
kan omfatte tekst, grafik, billeder, animationer, lyd,
videoklip og links til andre sider, og de kan ogsa
vaere sammensat af flere materialeformer og besta
af en kombination af prasentationer, artikler, hen-
visninger (links til andre dokumenter), databaser,
ordforklaringer m.m. Mange Internetdokumenter
er konstrueret som et net (web) af relaterede doku-
menter, hvor de enkelte dokumenter kan have selv-
stendige adresser (URLer). Endvidere kan nogle
Internetdokumenter have tatte relationer til andre
dokumenter, trykte eller elektroniske. Nogle doku-
menter publiceres ofte i to identiske versioner: en
trykt og en Internet version. Ligeledes bruges
Internetdokumenter til opdatering af elektroniske
opslagsbeger pa cd-rom, og har pd denne made
steerk relation til et andet dokument.

Ovennazvnte karakteristika er vaesentlige og baer
beskrives, da de har betydning for brugen og rele-
vansbedemmelsen af dokumentet. '



Deskriptive data

Deskriptive data anvendes som redskab til identifi-
kation og relevansbedemmelse, og dataene hentes
traditionelt fra selve dokumentet og gengives i den
ordlyd, som forekommer i dokumentet. Traditionelt
opdeles de deskriptive data i en formaliseret del,

som er en gengivelse af data, som findes i selve '

dokumentet og i noter, som er en uddybning eller
supplement til den formelle del i form af f.eks. ind-
holdsbeskrivende noter, angivelse af medietyper,
struktur, fysisk beskrivelse og materialetyper.

Ved registrering af Internetdokumenter ber folgen-
de datatyper soges identificeret og indlemmes i den
deskriptive beskrivelse:

¢ oprettelsesdato og sidste opdateringsdato

e registreringsdato

e URL/PURL

o fysisk Dbeskrivelse (herunder edb-tekniske
karakteristika)
medietyper
struktur
relation til andre dokumenter

Derudover er det selvfelgelig vigtigt at traditio-
nelle deskriptive data registreres:

titel

ophav

udgiver

sprog

rettigheder

Normative data

Normative data er data i vedtagen form. Normative
data har en samlende og relaterende funktion og
ved at lade feeks. én bestemt forfatter optreede i
samme navneform, skabes sikkerhed for entydig
identifikation af forfatteren og hej grad af recall.

Traditionelt optreeder folgende dataclementer i
vedtagen form:

¢ ophav

e serictitler

¢ uniforme titler

Ved Internet indeksering kan det vere hensigts-
massigt at normalisere og standardisere den fysi-
ske beskrivelse og anvende standardiserede beteg-
nelser for medietyper, struktur, edb-tekniske karak-
teristika og relationer. Edb-teknikken udvikler sig
hele tiden, og det kan vare vanskeligt bade som
registrator og sgger at vide, hvilke betegnelser man
skal anvende. En hyppigt opdateret liste over nor-
mative betegnelse kan vare et nyttigt redskab for
béde registrator og seger.

Emnedata

Formélet med emnedata er genfinding af doku-

menter udfra deres emne(r). Formaliserede emne-

data gives til dokumentet efter en analyse af doku-

mentets indhold. Emneindeksering bestadr grund-

leggende af tre faser:

1. undersggelse at dokumentet og bestemmelse af
dets emner

2. bestemmelse af de hovedbegreber, som emnet
bestar af

3. at udtrykke emnets hovedbegreber 1 det valgte
indekseringssprog

Ved registrering udtrykkes dokumentets emner og
begreber gennem et eller flere indekseringssprog.
Indekseringssprog kan deles i verbale indekse-
ringssprog, hvor emnet udtrykkes i emneord, eller i
systematiske indekseringssprog, hvor emneindhol-
det beskrives i form af notationer. Samtidig skal
man vare opmeerksom pé, at ogsd deskriptive data
og normative data kan betragtes som emnedata,
f.eks. vil

e ord fra en titel (faglitteratur)

s ord fra indholdsbeskrivende noter

¢ ord fra indholdsfortegnelser

ofte fortzelle noget om dokumentets emne.

Det kan ofte veere nyttigt at berige den emnemees-
sige beskrivelse med en angivelse af den made,
som dokumentets emner er behandlet pa i doku-
mentet. Ved f.eks. at beskrive dokumentets maél-
gruppe, angives indirekte det faglige niveau og den
synsvinkel, hvormed emnet er behandlet i doku-
mentet. Emmnedata, der beskriver dokumentets
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form, angiver tilsvarende vigtige emnemassige
forhold ved dokumentet. Man vil ikke fa det sam-
me at vide om emnet ‘engelsk sprog’ i henholdsvis
en ‘grammatik’, ‘case study’ og ‘leesebog’.

Ekshaustivitet er et udtryk for, hvor udtemmende
og dekkende man seger at beskrive et dokuments
emneindhold. Malet kan vare at indeksere alle de
emmer og begreber, der kan identificeres i et doku-
ment, d.v.s. man stiler mod en hej grad af ekshaus-
tivitet, eller malet kan veare kun at indeksere de
emner, der behandles grundigt i dokumentet, hvil-
ket medferer en lav grad af ekshaustivitet, men en
hej grad af vigtighed.

Ved fastleggelse af retningslinier for indeksering
af Internetdokumenter kan det vare relevant at
indeksere mere indirekte emner ekshaustivt, f.eks.
sverhedsgrad, mélgruppe, synsvinkel, materialety-
pe, kvalitet og forskningsmetode. Pa grund af
Internettets omfang vil der for mange emner kunne
findes et meget stort antal emnemaessigt relevante
dokumenter. Medtager beskrivelsen ogsd den til-
gang og den form, som emnet er behandlet ud fra,
vil det veere muligt at adskille og frasortere doku-
menter, der behandler det efterspurgte emne ud fra
en forkert synsvinkel. Denne frasortering vil da
kunne foretages ud fra formelle, kvalitative kriteri-
er af betydning for emnet og for seger, og ikke ud
fra en afgrensning pa publikationstidspunkt, et
nemt og praktisk fravalgskriterie, der ofte anven-
des, men som ikke direkte har relation til emnet.

Med samme argumentation kan det vare hensigts-
massigt ved Internet indeksering kun at indeksere
emner af en vis vigtighed 1 dokumentet, eller
bestemte aspekter af et emne, Ved vagtet indekse-
ring af kun meget vigtige emner vil antallet af
fremfundne dokumenter nedbringes, og der vil ska-
bes en hgjere grad af sikkerhed for emnemeassig
relevans. '

Specificitet er et begreb, der som ekshaustivitet er
knyttet til den emnemaessige beskrivelse. Specifici-
tet er et udtryk for, hvor nuanceret og specifikt det
er muligt at udtrykke et dokuments emner og
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begreber ved hjelp af indekseringssproget, d.v.s.
den udstrekning et bestemt begreb lader sig
udtrykke i indekseringssproget. Muligheden for at
anvende specifikke emnedata eger mulighederne
for at udfere precise segninger. Derfor, da antallet
af Internetdokumenter er stort, kan det vare hen-
sigtsmassigt at emnebeskrive ved anvendelse af
specifikke emneord.

Behovet for henholdsvis ekshaustivitet og specifi-
citet heenger dog i hej grad sammen med den valg-
te registreringsform og segemuligheder. Ekshaustiv
og specifik emneindeksering udnyttes bedst gen-
nem analytisk segning 1 bibliografiske databaser og
online bibliotekskataloger, mens browsing i emne-
strukturerede lister kraever en overskuelig struktur,
der sjzldent vil kunne kombineres med en meget
specifik og ekshaustiv indeksering. Andre faktorer
vil ogsd have betydning for indekseringsniveauet,
idet bade emneomradets karakter og dokumenter-
nes karakter vil pavirke indekseringen. Det er nem-
mere at etablere en overskuelig og dybtgéende hie-
rarkisk struktur for et mindre emneomréide fremfor
et mere komplekst emneomride. Ligeledes wil
mindre komplekse dokumenter, der kan beskrives
ved hjelp af fi emnedata, vaere nemmere at syste-
matisere i et hierarki fremfor mere komplekse
dokumenter, der vil kunne ordnes under flere
emnedata.

Lokale data

De lokale data beskriver administrative forhold ved
dokumentet:

e er dokumentet udlant

e hvor mange eksemplarer haves

¢ hvor befinder dokumentet sig i biblioteket

Ogsa til Internetdokumenter knytter der sig nogle
lokale data. Af registreringen ber det fremga, om
dokumentet kan bruges vederlagsfrit, eller om der
f.eks. er knyttet nogle betalingsbetingelser og der-
tilherende restriktioner til brugen. Det ber endvide-
re angives, hvorledes man kommer 1 kontakt med
dokumentet. Dette kan gores ved at angive doku-
mentets URL, men bedst er det, hvis der ved hjzlp



af en klikbar adresse/link er direkte adgang til
Internetdokumentet fra registreringen til det
beskrevne dokument.

Som det fremgar kan der knyttes forskellige typer
af beskrivende data til Internet dokumenter, og ved
valg af registreringsniveau er det op til det enkelte
bibliotek selv at bestemme registreringsniveau og
standardiseringsgrad. Valget vil veere afhangig af
flere faktorer:

e registreringsform

e dokumenttyper

¢ emneomridet

e tilgaengelige ressourcer

Ved registrering 1 katalogen vil det ofte vaere natur-
ligt at folge de almindelige retningslinier og regler
for registrering, mens der kan vaere behov for at
udarbejde specielle, lokale retningslinier for regi-
strering 1 bibliografiske databaser og strukturerede
vejvisere. Nar det gelder registrering i lokale onli-
ne bibliotekskatalog og lokale bibliografiske data-
baser, vil mange biblioteker nok velge at tage
udgangspunkt 1 de retningslinier, der angives i
eksisterende katalogiseringsregler og formatbeskri-

velser, mens biblioteket 1 hgjere grad vil finde sine

egne regler og standard for eventuelle lokale vejvi-
sere.

Endnu er der kun udarbejdet fi specielle retningsli-
nier for, hvorledes en emneliste pd Internettet
emnebeskrives og struktureres hensigtsmaessigt
(Strain 1996; Weinberg 1996; Rusch-Feja 1997). 1
de folgende afsnit vil forskellige regler og retnings-
linier fra henholdsvis klassifikationsteorien og teo-
rierne vedr. tesauruskonstruktion blive inddraget og
diskuteret med henblik pd at finde brugbare
designprincipper for emnestrukturerede vejvisere.

Opbygning af (emne)strukturerede vejvisere

De emnestrukturerede vejvisere er bygget op i
hypertekst, der er et system af elementer (tekstdele,
billeder, video, lyd, grafik, animationer etc.). Disse
elementer, der kaldes nodes, er maskinelt forbund-
ne ved predefinerede links, der gor det muligt at

navigere rundt i hypertekst systemet, fra node til
node. Springet fra en node til en anden udleses af
et klik med en musetast pé et sakaldt anker. Dette
anker kan vare et ikon, en tekststreng, et stykke
grafik etc.

Hypertekst muliggor en anderledes og mere ufor-
mel, interaktiv segeform. Brugeren kan valge sin
egen vej til systemets forskellige nodes, uatheengig
af systemets linemre struktur, men selvfolgelig
athengig af de predefinerede links.

Segning i hypertekst stiller ikke samme krav om
segeviden til brugeren som analytisk segning, idet
sogning ikke kraever, at der udferdiges en formali-
seret sageforesporgsel. Muligheden for at finde sit
eget spor gennem hyperteksten letter sggningen,
men rummer samtidig en fare for, at man mister
orienteringen pa sin vej rundt i systemet.

Hypertekst tillader ikke kombination af segekrite-
rier. Segeresultatet er fastlagt pa forhand, og bruger
kan ikke som ved analytisk segning styre recall og
precision. Segeeffektiviteten er ogsa athangig af
dokumenternes omfang og indhold. Det tager ofte
lengere tid at hente et dokument, bestiende af
multimedier, end et rent tekstbaseret dokument.

En vejviser struktureres traditionelt omkring fol-

gende nodes:

e ordningelement (oftest i form af et emneord
eller en materialebetegnelse)

e beskrivelsesenhed (oftest i form af en titel)

¢ link til Internetdokumentet

- Ved opbygning af en emnestruktureret vejviser skal

konstrukteren fastlegge retningslinier for hen-
holdsvis ordningselementer, vejviserens struktur og
beskrivelsen af Internetdokumentet:

¢ valg af ordningselemeneter, d.v.s. fastlegge gra-
den af specificitet
o tildeling af ordningselementer, d.v.s. fastlegge
+ graden af ekshaustivitet
e henvisninger mellem ordningselementer
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e strukturering af ordningselementer

e valg af beskrivelsesenheder
e standardisering af beskrivelsesenheder

Valg af ordningselementer

Mailet med de emnestrukturerede lister er at samle
beslegtede Internetdokumenter. Derfor grupperes
det enkelte Internetdokument under en eller flere
betegnelser (emneord), der angiver et af de hoved-
emner, som Internetdokumentet omhandler, eller
som beskriver den form, som karakteriserer doku-
mentet.

Disse betegnelser ber vaere kontrollerede og stan-
dardiserede og udvalgt i forhold den sprogbrug, der
kendetegner vejviserens malgruppe. Det er indly-
sende, at de valgte emneord ber vare klare og
pracise og umiddelbart forstaelige for malgruppen.
Det kan eventuelt vaere hensigtsmaessigt at anvende
kvalifikatorer eller noter til at tydeliggere emneor-
dets mening. En kvalifikator kan eksempelvis angi-
ve forskellen mellem medicin (faget) og medicin
(medikament). Det kan vaere nyttigt at bruge emne-
ord fra et velkendt indekseringssprog.

Brugernes sprogbrug, og ogsa antallet af Internet-
dokumenter, skal bestemme emneordenes grad af
specificitet. Mange dokumenter vil kraeve flere og
ofte mere specifikke betegnelser for fi en oversku-
elig vejviser.

Kravet om overskuelighed pavirker endvidere gra-
den af ekshaustivitet. Mange dokumenter vil kunne
ordnes (registreres/indekseres) under flere ordning-
selementer, men placering under flere betegnelser
ber begrenses, hvis omfanget af listen skal vere
overskuelig.

Det kan endvidere vere hensigtsmeessigt at berige
vejviseren med henvisninger fra synonyme og rela-
terede betegnelser til det valgte ordningselemenet,
f.eks. fra kreeftsygdomme til cancersygdomme. Igen
vil antallet af Internetdokumenter og ogsa det gra-
fiske layout have indflydelse pd, hvorvidt disse
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henvisninger vil komme til at fungere efter hensig-
ten og ikke blot gge disorienteringen.

Logisk og overskuelig struktur

Det siger sig selv, at dokumenterne ber samles i
grupper, hvis struktur forekommer malgruppen
logisk. Strukturering kan ske ud fra forskellige
principper og underdelingskriterier, og strukture-
ring ber ske i forhold til bdde malgruppen, fagom-
radet og antallet af Internetdokumenter.

En mulighed vil vare at lave en struktur, baseret pé
emneomrddets delemner og discipliner, f.eks. kan
emneomradet sygepleje opdeles i folgende delom-
rdder og discipliner: foreninger og institutioner
sygeplejeuddannelse, anatomi, fysiologi, sygdoms-
leere, behandlingsformer og hospitalsveesen. En
anden mulighed vil vare at anvende facetanalysen
som grundlag for strukturering og opdele emneom-
rddet 1 et antal begrebskategorier (facetter). En
vejviser ordnet i facetter opdeler ikke emneomré-
det i delemner, men i typiske aspekter for emneom-
radet. Sygepleje kan f.cks. deles i folgende facetter:
aktiviteter, agenter og redskaber:

Aktivitetesfacet
pleje
Sforebyggelse
behandling
uddannelse

Personalefacet
sygeplejesker
sundhedsassistenter
laboranter

Hjcelpemiddelsfacet
korestole
gangstole

For at opnd forstielse og overblik ber en emne-
gruppe ikke vare for stor. Det er bedre at underde-
le de enkelte grupper af emneord. Gennem under-
deling skabes en hierarkisk struktur, hvori nogle
emneord er overordnede og andre er underordnede.
Hver gruppe kan indeholde flere sideordnede
emneord.



Nar den overordnede struktur og eventuel underde-
ling er fastlagt, skal der tages bestemmelse om
presentationsrakkefolgen for de enkelte emner.
Dette kaldes i klassifikationsteorien for systemor-
den. Igen er det vigtigt at strukturen tilpasses den
indfaldsvinkel, som er logisk og umiddelbart fors-
téelig for brugergruppen. Forskellige principper for
orden kan navnes: det generelle for det specielle,
det mere konkrete for det mindre konkrete, konsen-
sus indenfor faget m.v.

For de grupper, der yderligere er underdelt i side-
ordnede delelementer, skal der endvidere fastsattes
en nyttig orden for de sideordnede emner. Der er
forskellige valgmuligheder, der ber bruges i for-
hold til malgruppen: kronologisk orden, orden efter
tiltagende kompleksitet, geografisk orden m.v.

Hypertekst giver gode muligheder for at lave en
overskuelig struktur. I og med, at man ved hjalp af
links kan klikke sig dybere ned i et hierarki, er det
ofte muligt at preesentere de enkelte niveauer i
strukturen i ét skarmbillede, hvorved strukturen
bedre kan overskues. Mange niveauer i hierarkiet
kan imidlertid pavirke sogeeffektiviteten og med-
fore, at der bliver for mange trin i fra gverste til
nederste del af hierarkiet. Ved mange Internetdoku-

menter kan det vaere vanskeligt at finde den rette:

balance mellem overskuelighed og effektivitet.
De beskrivende data

I de fleste emnestrukturerede lister angives kun lidt
information til beskrivelse af Internetdokumentet.
Ofte angives kun titlen, og man m4 normalt klikke
videre til Internetdokumentet for at bedemme, om
det er et brugbart dokument. Relevansbedemmelse
foretages selvfolgelig bedst med udgangspunkt i
det egentlige dokument, men med henblik pé at
oge spgeeffektiviteten og mindske segetiden kan
det vare hensigtsmaessigt at udvide beskrivelsen
med flere data. Udover at berige beskrivelsen med
deskriptive oplysninger om ophav, udgiver, kon-
struktions- og opdateringsdato kan det veere nyttigt
at tilfoje oplysninger, der evaluerer og vurderer
Internetdokumentet. Oplysninger, der bade af-

grenser og kvalitetsvurderer dokumentets indhold -
og dets funktionalitet og effektivitet.

Indeholder en vejviser mange dokumenter, kan
brugeren i en valgsituation mellem flere dokumen-
ter 1 hej grad drage nytte af oplysninger, der beskri-
ver dokumenternes

e indhold

aktualitet
kvalitet
autoritet
stabilitet

o funktionalitet
¢ sgge- og navigeringsmuligheder
¢ orientering
e overskuelighed

e teknisk format
¢ omkostninger

Dokumenternes karakter og malgruppens behov vil
vere afgerende for beskrivelsesniveauet. Mange
oplysninger vil kun blive angivet, nir Internetdoku-
mentet har nogle specielle karakteristika. For
eksempel kan det vaere hensigtsmeessigt at angive
det 1 beskrivelsen, hvis der kraves en bestemt
browser for at fa det fulde udbytte ved lesning af
dokumentet.

I figur 1a til 1d vises udsnit af en vejviser for syge-
plejeelever. Vejviseren er et opdigtet eksempel, og
Internetvejviser for Sundkebing Sygeplejeskole
eksisterer ikke i virkeligheden. Emneord og struk-
tur er dog valgt med udgangspunkt i virkelighedens
verden, idet et udvalg af relevante dokumenter,
bade Internetdokumenter og trykte lare- og fag-
boger indenfor fagomridet er blevet konsulteret.
Desuden er undervisningsplaner og en sygeple-
jeske med bade praktisk erfaring og undervisnings-
erfaring blevet kontaktet. En mindre domeneanaly-
se danner séledes grundlag for udarbejdelsen af
cksemplet.
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P4 overste niveau er vejviseren er opdelt i grupper
af emneord, der hver reprasenterer et aspekt af
faget. Grupperne er ordnet og praesenteret sdledes,
at det generelle kommer for det specielle - forst
sundhedsveesen, sygeplejefaget og sygeplejeuddan-
nelse, dernzst sygepleje og omsorg, ernering og
kost, sygdomsicere og -behandling og socialmedi-
cin. Tilsidst kommer det mest specielle: fag pa
sygeplejeskolen fra andre fagomrdder: anatomi,
Jysiologi, psykologi, peedagogik og filosofi og etik. 1
grupperne vedr. sygepleje og vedr. andre fag er de
sideordnede emneord ordnet i en rekkefalge, der
angiver vigtighed 1 forhold til det grundlazggende
fag sygepleje. Gruppen vedr. faglige forhold er ord-
net saledes, at det generelle kommer for det mere
specielle.

De enkelte emneord er underdelt efter behov ved
brug af forskellige underdelingskriterier. Medmin-
dre der findes en logisk orden for malgruppen, er
de sideordnede emneord indenfor de enkelte under-
grupper ordnet alfabetisk. Underdeling sker kun,

nér antallet af Internetdokumenter og lesevenlig-

heden pakraever det, da mange hierarkier kan med-
fore ineffektiv og langsommelig navigering. Er der
ikke behov for at tydeligegore den valgte opdeling
eksplicit gennem opdeling i flere niveauer, vil
Internetdokumenterne implicit blive ordnet efter de
valgte opdelingskriterier og i den valgte orden, som
det f.eks. er sket i vejviserens overordnede niveau
(se figur 1a).

Listen er ikke fuldsteendig, men tilpasset mangden
af Internetdokumenter og malgruppens tilgang til
emnet. Der mangler f.eks. en gruppe for tandsyg-
domme, som ikke skennes relevant for sygepleje-
elever. Ligeledes kan andre af sygdomsbetegnelser-
ne -falde vak pd grund af manglende littereert
beleg.

Emneordene er valgt i forhold til den sprogbrug,
der anvendes pa sygeplejeskolen, f.eks. er ordet
kreeft valgt 1 stedet for cancer. Til nogle af emneor-
dene er knyttet en forklarende note, der praciserer
emneindholdet.
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Ogsd beskrivelsen er beriget. Der gives basisoplys-
ninger om ophayv, titel og dokumenttype. Foruden
angives dokumentets emneindhold og eventuelle
andre vigtige oplysninger i en note, f.eks. om
dokumentet har relevante links til andre Internetdo-
kumenter eller om der er specielle adgangsforhold.

Konklusion

Mange biblioteker ser det som deres opgave at for-
midle Internettets mange dokumenter pd samme
méde, som biblioteket bestraeber sig pi at stille bib-
liotekets gvrige materialer til ridighed. Prasentati-
onen af Internetdokumenter kan ske ved anvendel-
se af flere forskellige strategier. P4 Nettet stilles
forskellige veerktegjer vederlagsfrit til ridighed i
form af bibliografiske databaser og strukturerede
emnelister. Disse kan gares tilgaengelige for biblio-
tekets 1dnere. De kan imidlertid vere vanskelige og
voverskuelige at anvende, nir man ensker at finde
f4 praecise oplysninger, og derfor valger mange
biblioteker at udarbejde specielle emnelister, der
rummer et udvalg af relevante Interdokumenter. En
tredje strategi er at formidle Internetdokumenter
via bibliotekskatalogen.

Hver formidlingsform kraever forskellige beshut-
ninger og retningslinier, der ogsa skal afvejes i for-
hold til biblioteket og dets miigruppe. Ofte kan de
almindelige regler for bibliografisk og emnemaes-
sig registrering (gen)bruges ved registrering i loka-
le bibliotekskataloger og lokale bibliografiske data-
baser, mens klassifikationsteorien og teorien vedr.
tesauruskonstruktion kan anvendes til konstruktion
af emnestrukturerede vejvisere.



Figur la: Internetvejviser for Sundkebing Sygeplejeskole - Overordnet struktur
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Figur 1b: Underdeling af emnegruppen Sygdomslcere og -behandling

Figur Ic: Underdeling af gruppen Psykiske lidelser
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Figur 1d: Vejviser for emneordet Autisme
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