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Indledning

Af Bibliotekslovens §1 fremgér det, at “Folkebibli-
otekernes formdl er at fremme oplysning, uddan-
nelse og kulturel aktivitet...” og af §3, at “Folkebib-
liotekernes formdl skal opfyldes gennem kvalitet,
alsidighed og aktualitet i udvalget af det materiale,
der stilles til rdadighed.” Tolkes paragrafferne séle-
des, at skenlitteraturen omfattes af biblioteksloven,
er det ikke tilstreekkeligt at anskaffe materialerne.
For at opfylde kravet om “kulturel aktivitet” er det
ligeledes nedvendigt at gore materialerne tilgenge-
lige for 1anerne pa en hensigtsmaessig made.

Denne artikel referere til en undersegelse, der blev
foretaget i forbindelse med vores afsluttende
hovedopgave pa Biblioteksskolen i Aalborg, fordret
1997. Undersogelsen vedrerer de skenlitteraere
materialers tilgengelighed for ldnerne set i forhold
til deres litteratursegningsmetoder og skenlitteraere
preferencer.

Formaélet med undersogelsen, var dels:

1) At afdekke folkebibliotekslinerenes skon-
litterere praeferencer, dvs. de aspekter ved skenlit-
teraturen som lanerne vegter ved udvalgelsen af
skenlitterere varker. Herunder hvor vidt 1anerne er
i stand til at verbalisere deres ensker.

2) At afdekke brugernes (ldner¢ og bibliotekarer)
foretrukne metoder til fremfinding af skenlittera-
tur.

Biblioteksarbejde nr. 50 1997

3) At udarbejde et forslag til en indekseringsstrate-
gi der, pd baggrund af punkt 1 og 2, bade tilgode-
ser lanernes skenlitteraere preferencer og foretruk-
ne metoder til fremfinding af skenlitteratur.

I denne artikel vil vi beskeftige os med hovedre-
sultaterne fra undersegelsen og kort opsummere
nogle af de vasentligste @ndringer i indekserings-
praksis og formidling som undersogelsernes ten-
denser ligger op til.

Undersogelsesmetode

Undersogelsen blev foretaget pd Hovedbiblioteket i
Aalborg og filialen i Nerresundby, hvor vi pd 5
dage indsamlede i alt 100 interview med lanere.
Undersogelsen blev foretaget i lobet af hele udiéns-
tiden. Interviewene blev foretaget ud fra standardi-
serede interviewskemaer med bade abne spergsmal
og spergsmél med faste svaralternativer. Herved
var det muligt bade at indsamle kvalitative- og
kvantitative data. Vi foretog tillige interview med
bibliotekarer fra Hovedbiblioteket og Nerresundby
bibliotek.

Unders@gelsespopulationen er et udsnit af den del
af den danske befolkning, der benytter den skenlit-
terere del af voksenudlanet pid henholdsvis Aal-
borg hovedbibliotek og pé filialen i Nerresundby.
Det er dermed voksne brugere, der ldner og laeser
skenlitteratur.
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Undersegelsespopulationen er forholdsvis repra-
sentativ, hvad angér alders-, kens-, uddannelses- og
erhvervsfordeling. Der er dog en overvagt af lane-
re, der hyppigt benytter folkebiblioteket, og af
lanere, der leeser meget, hvilket sandsynligvis skyl-
des vores metode. Vi har interviewet de lanere, der
var tilstede i den skenlittereere del af voksenafde-
lingen, og da der er sterre sandsynlighed for at
traeffe en laner, der hyppigt kommer pé biblioteket,
end én der sjeldent ger, forventede vi ogsd denne
fordeling. Vi har ved udvealgelsen af respondenter
rettet henvendelse til de linere, der i tidsrummet
for undersggelsen var tilstede i den skenlitteraere
del af voksenudlanet.

Underssgelsens resultater

Lanernes bevaeggrunde
for at lzse skonlitteratur

Linernes bevaeggrunde for lasning af skenlittera-
tur kan bade veaere person- og- situationsbestemt.
Dvs. at lanerne laeser forskellige typer litteratur alt
efter personlige praferencer og efter omstendig-
hed. Flere af lanerne anferte, at de laste forskellige
. typer af litteratur alt efter hvilken stemning de var
i, eller efter formélet med lesningen. Desuden
onskede flere lanere forskellige typer litteratur til
bestemte lejligheder, f.eks. ferie. De hyppigste
beveeggrunde for lesning af skenlitteratur er
afslapning og underholdning, mens oplevelse og
erkendelse ikke anferes som primer begrundelse
for leesningen af skenlitteratur. Som en del littera-
turteoretikere fastholder, lader der siledes til at
- vaere en veesentlig forskel 1 den holdning, hvormed
leeseren gér til stoffet ved henholdsvis skenlitte-
reere og faglitteraere veerker (Thorhauge, s. 103).

Lénernes skenlitterzre praferencer

Lénernes vaegtning af aspekter varierer meget, men
hele 56% af de adspurgte anforer, at de gerne leser
veerker af bestemte forfattere. Flere lanere papeger
yderligere, at de gerne leser varker af bestemte
grupper af forfattere. Oftest anfores forfatternes
nationalitet, men ogsé forfatternes ken og den tids-
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periode forfatterne tilherer (nyere/eldre forfattere)
har betydning. Enkelte 1dnere er meget bevidste om
dette, der er bla. en liner, der pipeger, at hun
foretrekker at lese verker af amerikanske, nule-
vende kvindelige forfattere, hvilket ma betragtes
som en meget bevidst og specifik afgraensning af
leesevaner.

Lanerne er desuden fortrolige med, og benytter de
gengse genrebetegnelser, ndr de beskriver deres
skenlittereere praeferencer. I hvor stor udstrekning
der er overensstemmelse mellem lanernes opfattel-
ser og de gengse genredefinitioner, er dog ikke
klarlagt i undersogelsen. De hyppigst leste genrer
er krimi, spending, historiske- og slegtsromaner,
efterfulgt af biografier og kerlighedsromaner. En
del Ianere anforer foretrukne typer af litteratur, der
indenfor biblioteksvasnet betragtes som faglittera-
tur bl.a. biografier, skenlitteratur pd andre sprog,
rejsebeskrivelser og serien “virkelighedens verden”
som deres skenlitteraere praeferencer. Under inter-
viewene blev skenlitteratur ikke defineret for de
adspurgte, da vi enskede, at respondenterne skulle
tage udgangspunkt i deres egen definition af begre-
bet. Undersagelsen viste sdledes, at der ikke altid
er overensstemmelse mellem den institutionelle og
lanernes opfattelser af begreberne. Pa flere biblio-
teker i landet er der dog i mindre eller sterre
udstrakning taget hejde for lanernes opfattelser, og
skenlitteraturen er opstillet sammen med eller naer
ved disse faglitterere grupper.

Lanerne anvender ikke kun overordnede termer
som genrerbetegnelserne til at indkredse deres
skenlitteraere preferencer, ogsd bestemte aspekter
ved de respektive veerker er af betydning. I labet af
undersoggelsen blev lanerne bedt om at udpege en
raekke aspekter ved skenlittereere veerker udfra en
liste med forskellige aspekter ved skonlitteraturen.
Formaélet var at afdekke om og i si fald hvor stor
betydning, de enkelte aspekter havde for lanerne.
Dette kunne eventuelt give idéer til nye indfalds-
vinkler til skenlitteraturen og derved indvirke pé
udarbejdelsen af indekseringsstrategien. Nedenfor
ses resultatet. Aspekterne “emnet” og “perspektiv i
forhold til eget liv” er aspekter, der ikke var medta-



get pd den liste, vi fremviste under interviewene.
Aspekterne var dog sd hyppige svarkategorier, at
de blev medtaget i det endelige skema over resulta-
terne.

%-tal
450
26,0
48,0

3,0
10,0
6,0
1,0

23,0
13.0

49,0
28,0

8,0
14,0

30,0
19,0
13,0
48,0

22,0

16,0
. 17,0
eskesyn 13,0

Figur 1 viser, hvilke aspekter ved skenlitteraturen
generelt undersogelsespopulationen legger mest
vagt pa.

Aspekterne “handlingen”, “leeseoplevelsen”, “ma-
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den den er skrevet pd” og “persontegningerne” er

de aspekter, der hyppigst fremhaves af ldnerne.
Figur 1 illustrerer, at mange lanere vagter flere
forskellige aspekter ved skenlittereere varker. Gen-
nemsnitligt legges der vaegt pa 4-5 aspekter. Dette
betyder, at flere aspekter ved et veerk ofte skal
opfyldes for, at vaerket kan tilgodese den enkelte
laners anske.

Under lénermes uddybende forklaringer til de
enkelte aspekter viste det sig, at deres udtalelser
ofte bar praeg af etikette-effekten, dvs. at de ofte
udtrykker sig overordnet eller ude af kontekst med
deres egentlige onske (Ingwersen, s. 28). Vi mener,
dette kan skyldes, at lidnerne ikke har et klart
bevidst emneafgranset informationsbehov, dvs. at
de ikke altid seger litteratur indenfor kendt omrade
(Ibid, s. 29). Desuden besidder lanerne ikke altid
den tilstreekkelige begrebsmaessig viden til at kun-
ne udtrykke samtlige aspekter verbalt. Léanerne
kender séledes ikke de begreber, begrebsrelationer
og termer, der benyttes indenfor de(t) littersere
paradigme(r) til at kunne benytte signifikante ter-
mer til at udtrykke sig klart om de aspekter, der
opfylder deres littereere praeferencer kiart (Ibid., s
21). Der viste sig ligeledes tendenser til, at ldnerne
udtrykte sig forskelligt om de samme aspek-
ter/emner.

Undersegelsen inkluderede foruden spergsmal
vedrerende respondenternes foretrukne litteratur og
aspekter ved skenlitteraere vaerker generelt en ver-
bal beskrivelse af een af os pé forhand 12 udvalgte
varker. Blandt de udvalgte veerker var Peter Hoegs
“Froken Smillas fornemmelser for sne”, Rosamun-
de Pilchers “Konkyliesamlerne”, Morten Korchs
“De rode heste”, Franz Kafkas “Processen” og Ste-
phen Kings “Ondskabens hotel”.

Vagtningen af aspekter viste sig 1 udpraeget grad at
vere varkathengige. Hos Morten Korchs “De
rode heste” fremhaeves “emnet” og at “den er let at
laese”. Sammenholdes oplysningerne med Stephen
Kings roman, hvor der er stor konsistens mellem
respondenternes beskrivelser, vaegtes “handlingen”
og “leseoplevelsen”, sammen med “sprogbruget”
og “méaden den er skrevet pd”. Ved Franz Kafkas
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“Processen” har respondenterne kun fremhavet fa
aspekter, og det kun sjeldent, hvilket tyder p, at
respondenterne har haft sveert ved at verbalisere
deres foretrukne aspekter ved dette vark. Verket
har sandsynligvis veret for komplekst til umiddel-
bart at kunne beskrives.

P4 baggrund af disse oplysninger m4 vi konklude-
re, at respondenterne har svert ved at udtrykke
komplekse forhold i et veerk verbalt, hvilket kan fa
betydning for senere litteratursggninger eller bibli-
otekarhenvendelser, hvor forespeorgslerne kan bare
preg af etikette-effekten. Aspekterne “person-
tegningerne”, “handlingen”, “maden den er skrevet
pa” og “leseoplevelsen” er aspekter respondenter-
ne umiddelbart kan forholde sig til, og som er af
stor betydning for mange, men der er stor forskel
pa hvorvidt aspekterne kan beskrives precist af
respondenterne.

Vi kan dog ikke udelukkende konkludere, at vagt-
ningen af aspekterne er vaerkathengige. Vaeginin-
gen af et varks aspekter afthanger ligeledes af,
hvilken lanergruppe der laser og beskriver et kon-
kret veaerk, her er bl.a. ken og alder af betydning for
de skenlittereere praeferencer. De enkelte varker
laeses ofte af en begranset gruppe lanere. Feks. er
Rosamunde Pilchers roman udelukkende beskrevet
af kvinder, mens Stephen Kings “Ondskabens
hotel” hovedsageligt er beskrevet af mand i alde-
ren 18-45 ar.

Generelt har respondenterne svaert ved at beskrive
mange aspekter kort og precist. De anvender kun
sjeldent signifikante termer. Dette er den verbale
beskrivelse af “leseoplevelsen” et eksempel pa.
Her siger 75%, at romanerne “Konkylie-samlerne”
og “Freken Smillas fornemmelser for sne” er
“spandende”. Termen er meget generel, og den kan
anvendes subjektivt om de fleste romaner.

Litteratursegningsmetoder
Lénernes litteratursogningsmetoder er i under-

sogelsen inddelt 1 3 typer: Terminalanvendelse, bib-
liotekarhenvendelse og greesning. Mange lanere
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anvender flere metoder, men den oftest og hyppigst
benyttede metode er greesning.

Lénernes metoder til fremfinding
af skenlitterzere vaerker

Figur 2, der viser hvilke metoder l&nerne benytter,
samt hyppigheden deraf.

Terminalanvendelse som
litteratursegningsmetode

Terminalanvendelsen er lav. 68% af undersogelses-
populationen anvender aldrig brugerterminalerne
til fremfinding af skenlitteratur i NOBIS (Det Nor-
djyske landsbiblioteks bibliotekssystem).

Der er en markant forskel i linernes terminalbenyt-
telse pa henholdsvis Hovedbiblioteket og filialen i
Norresundby. P4 Hovedbiblioteket benytter 42,6%
terminalerne, mens kun 11,8% benytter dem i
Norresundby, hvilket kan skyldes flere arsager.
Dels sammensatningen af lanere. Der er overvagt
af zldre lanere i Norresundby, og der er forholds-
vis flere studerende pd hovedbiblioteket (Hand-
lingsplan 1996). Desuden er placeringen af bruger-
terminalerne af betydning. I Nerresundby hvor den
enlige brugerterminal kun sjeldent benyttes, star
terminalen gemt af vejen i ungdomshjernet, der
ikke er synligt fra resten af biblioteket. Flere
respondenter havde ikke opdaget, at den var der,
hvad bl.a. ldner nr. 67% udtalelse vidner om: “Jeg
ved ikke hvordan de [brugerterminalerne] bruges,
og jeg har slet ikke lagt meerke til, at de var her”..
P4 hovedbiblioteket er der 2 “ger” med terminaler,
de er centralt placeret, midt i biblioteket mellem
skon- og faglitteraturen, og umulige at overse.



Af de respondenter der sggte skenlitteratur ved ter-
minalerne, benytter 93,5% de menustyrede termi-
naler, mens kun 29% anvender de kommandostyre-
de. Enkelte lanere anvender begge typer. Af de per-
soner der benytter den kommandostyrede terminal,
spger under halvdelen med kvalifikatorer. Mange
lanere udnytter sdledes ikke de fordele, der er ved
at soge kommandostyret. Enkelte respondenter der
benytter begge typer udtalte, at de ikke viste, at der
var forskel pd terminalerne, og at de blot valgte én,
der ikke var optaget.

Brugerterminalerne benyttes hovedsagelig til veri-
fikative sogninger pd skenlitteratur og ikke til
emnesggninger. 80,6% soger pd ord fra en bestemt
titel, 87,1% soger pa forfatter, mens kun 9,7%
foretager emnesegning pa skenlitteraere vaerker. Af
de adspurgte var der desuden 54,8%, der foretog
opslag for at konstatere om en given bog var hjem-
me.

Respondenterne kender ikke systemets sogefacili-

teter, og de funktioner, der findes i systemet, er

svere at handtere for lanerne, da systemet ikke er

specielt brugervenligt. Vi wvurderer, at linerne

mangler systemviden, dvs. at de ikke har viden om

systemets ops&tning og kendskab til sogestrategier
(Ingvwersen, s. 21).

Lénernes manglende systemviden er ligeledes ble-
vet identificeret i andre undersegelser. I 1995 kon-
kluderer Birgit Truelsen, at slutbrugere kun har lil-
le systemviden, hvilket naturligvis afspejles i resul-
taterne af slutbrugersegninger. P4 trods heraf viste
undersogelsen, at hele 76% var tilfredse med syste-
merne (Truelsen, s. 62-63). Samme resultat giver
vores undersggelse, idet kun 28,6% af terminnalbe-
nytterne mener, at brugerterminalerne er svere at
benytte. Da flertallet af de adspurgte sogte verifi-
kativt, ma resultatet ses i dette perspektiv. Vi mi
derfor konkludere, at af de brugere der benytter ter-
minalerne, har de fleste lart at anvende dem til
verifikative opgaver. De er stort set tilfredse med
terminalerne til dette formal. Yderligere kan laner-
nes manglende systemviden og deres mudrede
informationsbehov bevirke, at de kan have svert
ved at vurdere kvaliteten af eget sogesat.

Graesning som litteratursegningsmetode

Graesning anvendes nasten af samtlige responden-
ter. Mange lanere anvender flere udvalgelseskrite-
rier; ndr de graesser efter skenlitteraere vaerker. Som
relevansbedemmelse lases beskrivelserne bag pa
bogerne af de fleste, ligesom titlerne ogsd kan have
betydning.

Flere lanere orienterer sig gerne i de mindre
udskilte grupper af skenlitteratur i samlingen. Det-
te understotter tanken bag det 3-delte bibliotek,
hvor mindre dele af samlingen fungerer som et
marked. Markedet bestdr ofte af udstillinger af
populere emner, men der kan ogsa traeffes bestut-
ninger om, at formidle de typer af litteratur der
ikke laners ud, uden at der gares en ekstra formid-
lende indsats. Det kan bl.a. veere @ldre skenlittera-
tur. Markedets styrke er, at det tilbyder nye sam-
menhange, der ikke er synlige i den almindelige
alfabetiske opstilling (Thorhauge, s. 106-107).
Flertallet af lanerne ensker dog ikke, at den alfabe-
tiske opstilling opsplittes i flere permanente genre-
og emnegrupper. En del lanere papegede, at det
uhensigtsmaessige i dette var, at det kunne ede-
legge helheden og resultere i fastlaste lesemen-
stre. Derfor viser undersagelsen, at markedet ikke
ber besta af permanente men af skiftende udstillin-
ger.

Bibliotekarhenvendelse
som fremfindingsmetode

Bibliotekarhenvendelser benyttes af 71% af lanerne
som metode til fremfinding af skenlitterere ver-
ker. De fleste henvender sig dog kun sjaldent til
bibliotekarerne med skenlitterere forespergsler.
Bibliotekarerne anvendes oftest, ifolge responden-
terne, ved verifikative forespargsler. 90% af
respondenterne sporger f.eks. pd en bestemt titel,
mens andelen af emne- eller genreforespergsler er
pé godt 10%.

Lanerne er generelt tilfredse med den hjelp biblio-

tekarerne yder. En raekke barriere gor sig dog gel-
dende, idet ldnerne bl.a. udtalte, at de er bange for
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at “sperge dumt” eller at bibliotekarerne har for
travlt eller virker afvisende, hvilket ma betragtes
som et stort problem bade set i forhold til bibliote-
karernes image og betingelserne for skenlitteraer
litteraturformidling pé folkebibliotekerne.

Konsekvenser for indekseringen
af skenlitteratur

En klar tendens i undersggelsen viste, at ldnerne
ofte har mudrede informations- eller litteraturbe-
hov, og at deres beskrivelser ofte barer preg af
ettikette-effektten. Yderligere benytter lanerne
samme termer om forskellige emner/aspekter, og
til andre tider benyttes forskellige termer om sam-
me emne/aspekt. Derfor mener vi, at en af forud-
setningerne for et system, der omfatter skenlittera-
tur og henvender sig til folkebibliotekets lanere,
ber have funktioner, der hjelper ldnerne til at blive
mere bevidste om deres behov. Systemet skal hjal-
pe linerne med at formulerer deres behov i tilpas
specifikke termer i forhold til deres skenlitterare
preferencer og i forhold til systemets terminlogi
(hvor det ikke har varet muligt, at tilpasse termi-
nologien i systemet til brugerne).

Vi mener, at en thesaurusstruktur i vid udstreekning
kan afhjeipe disse problemer. Herved muliggeres
kaskadesogning, dvs. inklusivsggning pé et overbe-
greb med dets dertilhorende underbegreber ved de
aspekter, hvor der indekseres med meget specifik-
ke emneord (Soergel, s. 595), og bade lanere med
specifikke og generelle gnsker kan tilgodeses.

Figur 2 viste, at ldnerne leegger veegt pa flere for-
skellige aspekter ved skenmlittereere verker. Gen-
nemsnitligt vaegtes 4-5 aspekter. Samtlige aspekter
opnar tilslutning af et sted mellem 6-49%. Derfor
mener vi, at den optimale indeksering, mé ske pa
baggrund af de aspekter der vises i nedenstdende
figur 3. Indekseringen ber vare forespergselsori-
enteret, hvilket betyder, at emneanalysen foretages
udfra en chekliste over aspekter, der kan eller skal
indekseres. Ud fra en konkret titel skal der vurde-
res om varket kan imedekomme en forespergsel
pé de respektive aspekter. Ud fra undersggelsesre-
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sultaterne foreslar vi, at checklisten onifatter fol-
gende aspekter/facetter:

- Checkliste

Figur 3 viser checkliste hvor udfra indeksering
foretages.



Det er vigtigt at fastsla, at samtlige aspekter ikke
skal indekseres ved et verk. Kun ndr aspektet er af
relevans for varket, indekseres det. Et aspekt som
“emner der kan relateres til hverdagen” vil f.eks.
ikke vare relevant ved et veerk som Franz Kafkas
“Processen”.

Den indirekte formidling

Hovedparten af respondenterne anvendte graesning
som litteratursggningsmetode. Den indirekte for-
midling er derfor af stor betydning. Skenlitteratu-
ren er i dag fysisk udskilt fra den samlede materia-
lesamlingen. Hvad vi ikke har pévist er, om der er
behov for opstilling af skenlitteraturen i en separat
sektion, evt. med en udlansbibliotekar tilknyttet,
saledes at der skabes bedre mulighed for vejled-
ning i og formidling af skenlitteraturen. Men inden
vi udskiller skenlitteraturen, mé vi forst definere
den. Vi mener, at skenlitteraturen i videst-muligt
omfang ber defineres udfra brugernes behov og
begrebsverden. I lgbet af vores undersggelse har vi
gentagne gange konstateret, at der hersker en vis
grad af begrebsforvirring blandt ldnerne, der kan
have svaert ved at skelne de forskellige litteraturty-
per fra hinanden. Vi mener derfor, at begrebet
skenlitteratur foruden romaner, noveller, antologier
drama og digte ber omfatte skenlitteratur pd dansk
og fremmedsprog, lydbeger, foruden rejsebeskri-
velser, biografier og serier som “Virkelighedens
verden”. Samlingen af skenlitteratur ber dog ikke
vaere stationer, men lpbende tilpasses lanernes
behov. Vi mener, men har ikke kunnet pavise det
udfra vores undersegelser, at materialer indenfor

det littereere domene, sisom litteraturhistorie, - .

tolkninger og -analyse, ogsa kan inkluderes i den
“skenlitteraere samling”, da det vil vere en fordel
for en del lanere, specielt uddannelsessegende,
bl.a. gymnasieelever der skriver danskopgave, at
disse materialer stir samlet.

Oprettes en skenlitterer fagsal med en bibliotekar
pé vagt, vil man tilgodese de skenlitterere lanere,
der méske har haft behov for vejledning, men ikke
har segt den for, da der f.eks. var ke ved bibliote-

karbordet, og deres forespergsler ikke var si “vigti-
ge”, da de blot var af skenlittereer karakter eller
fordi de som laner nr. 54 finder, at “...Det er flovt
at sparge om sddan noget...” eller laner nr. 39 der
siger, at ... man er bange for at de vil synes, at det
er meerkeligt, hvis man spurgte om en bog med et
emne, ...Man vil synes, at man virker dum og miste
noget af sin selvfolelse”.

Der skal ydermere vare plads pa hylderne, siledes
at der er mulighed for at udstille enkelte bager,
med forsiden frem, da de derved bryder monotoni-
en af bogrygge, og samtidig fungerer som blikfang,
hvilket har stor formidlende effekt, hvad mange
respondenter papegede. 44,1% anvendte bl.a. veer-
kernes forsider som udvelgelseskriterie. Enkelte
vaerker ber udskilles af samlingen, og opstilles
efter genre, f.eks. spandende bager, men opstillin-
gen md ikke blive stationzr. Genreopstillingerne

skal kunne udskiftes, hvis de mister deres aktuali-

tet. Man ber dog vare forsigtig med at foretage for
store omrokeringer af materialerne, da flere lnere
1 interviewene netop lagde veegt pa, at opstillingen
af materialerne er kendt.

Konklusion

Undersagelserne viste, at on-line formidling af
skenlitteratur ikke kan std alene. Anno 1997 benyt-
ter lanerne sig 1 langt sterre udstrakning af
greesning og bibliotekarhenvendelse som metoder
til fremfinding af skenlittereere veerker pa danske
folkebiblioteker end af terminalerne. Brugertermi-
nalerne benyttes kun af omkring 33% og da oftest
til verifikative formal. Benyttelsen af bibliotekarer-
ne som intermedizre og den indirekte formidling
gennem hyldeopstillingen er derfor vigtige formid-
lingsformer, der fortsat skal satses pa. Vi mener
dog, at denne konklusion drages ud fra de gelden-

‘de forhold, hvor lanernes skenlittersere praferencer

ikke tilgodeses i den nuverende indeseringspraksis
af skenlitterere vaerker, og sverttilgengelige bru-
gergrenseflade der ikke leder brugerne hensigts-
massigt gennem systemet.
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Brugerundersegelsen viste ligeledes, at brugerter-
minalerne begr veare centralt placeret. P4 Norre-
sundby bibliotek, hvor brugerterminalen ikke er
synlig, benyttes den kun af 11,8%, mens hele
43,9% benytter brugerterminalerne pa Hovedbibli-
oteket til skenlitterere segninger, hvor de er cen-
tralt placeret. Det optimale ville veere at placere
brugerterminaler ved skenlitteraturen, evt. med en
brugergranseflade der adskiller sig fra terminaler-
ne, hvorfra der seges faglitteratur. Vi mener, det er
vigtigt at signalere, at terminalerne er beregnet til
skonlitteratur, og at der gennem brugergrensefla-
den tydeligt vises, hvilke funktioner der er til
rddighed i systemet. Der skal saledes ikke herske
tvivl om, at systemet kan bruges til andet og mere
end blot verifikative segninger, hvad mange lanere
1 slutbrugerundersegelsen ikke var klar over.

Der vil ligeledes vere behov for mere terminalun-
dervisning, end tilfeeldet er i dag. Slutbrugerunder-
sogelsen viste, at mange lanere ikke anvender ter-
minalerne til skenlitterere segninger. Enkelte 1ane-
re begrunder dette med en irrationel angst eller for-
behold over for EDB generelt. Andre opgiver at
benytte terminalerne efter f4 mislykkede forseg.

Slutbrugerundersogelsen viste desuden, at mange
l&nere formulerer deres behov for generelt, dvs. at
deres beskrivelser af de enkelte aspekter ofte bacrer
praeg af etikette-effekten. Dette kan skyldes, at bru-
gerne ikke er bevidste om deres behov/ensker, eller
at de ikke har tilstreekkelig begrebsmeaessig viden til
at formulere deres gnsker pracist. Ydermere viste
slutbrugerundersogelsen, at lidnerne mangler
systemviden, og derfor ikke er istand til at udnytte
systemerne optimalt. Andre undersegelser der ved-
rorer slutbrugernes segeadferd, bl.a. Truelsen (s.
60-62), understetter denne konklusion.
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