Billedarkiver i Dagbladsredaktioner
- En servicevirksomhed

Af Susanne Ornager

Abstrakt: Artiklen omhandler billedarkiver i dan-
ske dagblade og deres mulighed for at udvikle sig
til reelle servicevirksomheder. Med udgangspunkt i
Jytte Clements og Richard Normanns “Service
Management” metoder og “Grounded Theory”, en
kvalitativ analysemetode udviklet af B. Glaser og
A. Strauss, er der foretaget en analyse af en empi-
risk undersogelse pd 17 dagblade. Undersogelsen
viser, at billedarkiverne har potentiale til at blive
synlige serviceorganisationer, og der foreslds en
fem punkts aktionsplan der baserer sig pa arkiver-
nes markedssegmenter, servicepakke, leverancesy-
stem, image og den kultur billedarkiverne fungerer
i. Afslutningsvis konkluderes, at billederne er
salgsobjekter for aviserne og dermed en integreret
del af nyhedsformidlingen. Det bliver foreslaet, at
der sattes fokus pé kvaliteten i billedformidlingen,
og at de eksterne kunders (lesernes) behov og
gnsker kortlegges.

1. Indledning og problembmrz"lde

Danske dagblade har storre eller mindre, betjente
eller selvbetjente billedarkiver. I denne undersegel-
se bliver der taget udgangspunkt i 17 aviser med
betjente arkiver og et dagligt oplagstal pd 20.000
eksemplarer. Alle billedarkiver var indtil 1994
manuelle, men en teknologisk lesning for billedbe-
handling var hvad der blev forudset. Nordisk Avi-
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steknisk Samarbetsndmnd forestod derfor udarbej-
delsen af en reekke rapporter, der i deres ambitigse
udgangspunkt skulle beskrive den hidtidige og de
fremtidige segemuligheder, desvaerre blev kun sta-
tus quo 1 billedsggningen beskrevet i rapporterne
(Laurila, 1994; Leaegreid, 1994). Nogle f& dagblade
keobte samme 4r faerdige billedsystemer, et enkelt
udviklede sit eget og hovedparten diskuterede en
totallesning for redaktionerne og arkiverne. Situati-
onen er medio 1997 ikke @ndret vasentligt, men
det er klart at alle arkiverne vil finde en teknolo-
gisk lesning inden for de naeste par &r. Helt tydeligt
er det ikke, hvordan segeteknikkerne (brugergraen-
sefladen) og billedbeskrivelserne skal udformes til
de elektroniske systemer. P4 denne baggrund blev
den hervarende undersogelse iveerksat, malet var
ud fra kortleggelsen af dagbladenes emneindekse-
rings- og emnesggerutiner at forsege at finde feel-
les trek 1 indekseringen og eventuelt 1 dannelse af
associationsmenstre (til en brugergrenseflade).
Der 14 saledes ingen intentioner om at se pé bille-
darkiver som servicevirksomheder i den oprindeli-
ge underspgelse. Imidlertid viste det sig, at der i
interviewmaterialet 13 en del oplysninger, som kun-
ne bruges til en »service-undersogelse«. Det havde
i lobet af samtalerne vist sig, at ensker, angst,
ambitioner etc. faktisk blev omtalt imellem alt det
andet. Spergsmalet om arkivernes videre eksistens
er et essentielt problem. Vil journalisterne helt
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overtage billedsggningen, nér arkiverne bliver gjort
tilgengelige elektronisk? Det er set tidligere, at
Journalisterne, stottet af informationsteknologien
(IT), har overtaget flere og flere af de opgaver, som
andet personale tidligere udferte (Revang, 1990).
Man er derfor usikker i arkiverne.

Interessen for at udforske muligheden for at give
billedarkiverne et nyt image blev vakt. Vi beslutte-
de at se nzrmere pa billedarkivets placering i orga-
nisationen, og pa dets synlighed i en dagbladsver-
den. Billedarkivets personale er typisk en backup
funktion i forhold til front personalet i redaktioner-
ne, men samtidig kan billedarkivets ansatte ses
som front personale i en servicevirksomhed, der
har redaktionerne som kunder (Clement, 1990, p.
56ff). Denne sidste definition kraver, at arkivet
gores til en synlig servicevirksomhed pé avisen, en
service der vil veere meget svaert at undvére. Ana-
lysen tager derfor udgangspunkt i spergsmalet:
Hvordan geres billedarkivet til en virkelig synlig
servicevirksomhed for redaktionerne?

2. Definition

Hvad er en servicevirksomhed? Ordet service kom-
mer af det latinske ord SERVITIUM, som betyder
slavetjeneste. Service er altsd oprindeligt en slaves
eller en tjeners funktion. Servicebegrebet har
udviklet sig til at indeholde andet og mere, men der
ligger stadig i manges bevidsthed en forestilling
om, at service er en gratisydelse, ofte en forventet
gratisydelse. Dette billede tegner sig ogsd i dag-
bladsredaktionerne. En undersegelse foretaget pa
et storre Kobenhavnsk dagblad i 1989 viste, at man
var opmerksom pa problemet med gratisydelser
(Ingwersen, 1989). Der blev i forbindelse med en
generel omlegning og automatisering af arbejds-
gangene pd redaktionen lavet forslag til »betaling«
afdelingerne imellem. Betalingen skulle opgeres i
ydelser mellem afdelingerne. Dette forslag med
betalingsordning blev fra medarbejdernes side set
som et ledelseskontrolredskab, som skulle anven-
des til, at fi et bedre overblik over den enkelte
afdelings produktivitet. Af samme grund blev det
derfor modtaget meget negativt. Der var ikke fra
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bladledelsens side gjort noget forseg pa, at »szlge«
ideen positivt - altsa: Jeres arbejde er ikke en givet
service, men en ydelse pa linie med andre ydelser.
Dem der bruger den skal verdsztte den, d.vs.
betale for den. Var ideen blevet »solgt/modtaget«
positivt, var billedarkivets status méske blevet en
anden.

For at komme veek fra »slavefunktionen« ma servi-
ce omdefineres sdledes at arkivernes funktion
opfattes som ethvert andet produkt i dagbladsvirk-
somheden. Produktet mé betales, si den service der
ydes fra billedarkiverne kan defineres som: Betalt
tjenesteydelse. Nar en kunde keber en serviceydel-
se betales for resultatet, han keber et resultat - og
det er kundens oplevelse af kvalitet, der er afgeren-
de for tilfredshed. P& baggrund af ovenstiende kan
vi anvende Clements definitionen af service, hvor
service er en forretning kendetegnet ved, at kunden
betaler for opndelse af et specifikt resultat af en
tienesteydelse (Clement, 1990, p. 21).

3. Metoder
3.1 Service Management metoder

Béde Clement (Clement, 1990) og Normann (Not-
mann, 1983) behandler begrebet »Service Manage-
ment«. Serviceledelse er leren om, hvordan servi-
cevirksomheder drives og styres. Begrebet Service
Management dakker over en rakke komplekse
sammenheange. Clement (ibid.) opdeler servicele-
delse i tre hovedpunkter: Industrialisering af servi-
ce hvor der ses pd mulighederne for at effektivisere
og mekanisere s mange operationer som muligt.
Samspil i »Sandhedens Gjeblik« der handler om
samspillet mellem den der leverer en service, og
den der modtager (kunden), men ogsa om lederrol-
len hvor lederen f.eks. skal kunne styre en situati-
on, som han ikke ser. Det sidste punkt er Social
innovation, der handler om udvikling af det menne-
skelige samspil, og om at have tillid til sine medar-
bejdere og give dem ansvar.

I Normanns Service Management (Normann,
1983) introduceres begrebet »Den magiske for-



mel, der er en tenkemade, en analysemetode og
en beskrivelsesteknik, hvorefter vi kan kortlegge
og definere det aktuelle servicebegreb i den enkel-
te virksomhed. Den magiske formel er altsd en
begrebsramme for beskrivelse og ledelse af servi-
cesystemer. Komponenterne som indgér i den
magiske formel bestar af fem hovedpunkter: Mar-
kedssegment der tjener til at opdele kunderne efter
de behov og ensker de har. Servicepakken der
handier om karne- og periferiservice. Karneservi-
ce kan defineres som den service der forventes,
den der ikke legges sa meget marke til, men som
skal veere i orden. Periferiservice er indpakningen,
det er den servicepakken bedemmes pé, det er peri-
feriservicen der adskiller den ene ydelse fra den
anden. Det er »den lille forskel«. K@rneservicen er
konstanten, periferiservicen er variablen. Leveran-
cesystemet der omhandler den aktive kundekon-
‘takt. Image der er kundens opfattelse af virksomhe-
den. Og endelig Kultur der er den »andelige lugt i
bageriet« som Olaisen (Olaisen, 1987) sd rammen-
de udtrykker det. ‘

For ikke at arbejde med to metoder i serviceledelse
har vi besluttet at tage udgangspunkt 1 Normanns
Magiske formel. Formlen divergerer ikke meget fra
de tre hovedpunkter i Clements Service Manage-
ment, idet »Sandhedens gjeblik« kan rummes i
»Leverancesystemet«, og den »Sociale innovation«
i »Image«. »Industrialisering af service« handler
om IT og er siledes rammen for hele behandlingen.

3.2. Metode til kvalitativ analyse af empirisk
materiale

»Grounded Theory« er en kvalitativ metode udvik-
let af Glaser og Strauss (Glaser, 1967) og operatio-
naliseret af Strauss og Corbin (Strauss, 1990).
Betegnelsen Grounded Theory er udsprunget af, at
teorien er »grundet« 1 materialet. Det er gennem
analysen af observationer, interviews og/eller spor-
geskemaer, at teorien fremkommer.

Vi har valgt at anvende dele af metodologien pé det
empiriske materiale. Fremgangsmaden har veret
som folger: Materialet, som er indsamlet via sper-

geskemaer, interviews og observationer, blev forst
analyseret v.h.a. »Open Coding«. P& baggrund af
induktion blev der angivet kategorierne, som synés
vigtige for arkivernes image som servicevirksom-
heder. Dataene blev derefter placeret i klasserne.
Efter klassificeringen af materialet blev der set pa
objekternes egenskaber, og det blev afgjort hvilke
egenskaber og dimensioner, der knyttede sig til
hvilke objekter. Herefter blev kategorierne og deres
sub-kategorier sammenlignet (Axial Coding), for
bl.a. at nedbringe antallet af kategorier. Endelig
blev resultaterne forholdt til komponenterne i Nor-
manns magiske formel for at se, om udfaldet kunne
give svar pd, hvordan billedarkivet gores til en syn-
lig servicevirksomhed for redaktionerne i fremti-
den. '

3.2.1 Kategorier

P4 baggrund af analysen af interviewmaterialet
blev der udskilt seks primeer kategorier, som fik
ben®vnelsen: Samarbejspartnere, Samarbejde,
Indekseringssystemer, Struktur, Billedsprog og
Kuvalitet. I de indledende analyser var der langt fle-
re kategorier, men iterationen mellem de to kod-
ningsformer (Open og Axial coding) nedbragte
antallet til seks.

3.2.1.1 Samarbejdspartnere

Der er to typer af »yn@re« samarbejdspartnere (kun-
der), som arkivet er i kontakt med er fotografer og
journalister. Det kan vare sveart at haefte kategori-
en kunde pa fotograferne, dels fordi de 1 egenskab
af fotograf egentlig selv er en servicefunktion for
arkivet, dels fordi de i egenskab af billedredakterer
ofte er »Service managers« d.v.s. leder af arkivet.
For ikke at komplicere sagen ungdigt undlader vi
p.t. at beskeftige os med fotograferne. Den egentli-
ge og eneste kunde bliver derfor journalisten, idet
der ses bort fra at nogle store bladhuse har salg ud
af huset. Journalisten kan vaere kunde i egenskab af
redaktionsmedarbejder, redaktionssekreter og
redaktor. Uanset stillingsbetegnelsen er det, der
kendetegner journalisten, at han har travlt, og det
han har travlt med er en afgrenset stofmangde.
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Journalistens univers er »stoffet«. Her ligger histo-
rien. Helst s journalisterne, at arkivet gemte bille-
derne i forhold til DERES stofomrade. Da det ikke
sker, mener journalisterne, at arkivet er »sveart at
forholde sig til«.

Arkivpersonalets generelle opfattelse af journali-

sterne er ikke uddelt positivt. Journalisterne ople-
ves som dérlige spergere, som personer der altid
vil have alt om alt, som varende uden billedfor-
nemmelse og meget tekstorienterede. Spergsmal,
der mere specifikt gér pa forholdet journalister og
billeder, ger udsagnene mere nuancerede. Der
synes overordnet at vaere to grupper af journalister.
Dem der finder at billedet er vigtigt, og dem der
ikke gor (Ornager, 1995).

For den sidste kategori galder, at billedet er
sekundert, det handler ofte om at f4 udfyldt en tom
plads pé siden, eller det samme billede bruges igen
og igen. De omtalte journalister kan derfor karakte-
riseres som sekundere samarbejdspartnere eller
kunder 1 arkivet. De primare samarbejdspartnere
eller kunder er dem, for hvem billedet er vigtigt.
Der er en gruppe af journalister, som er interesseret
1 det rigtige billede, men som ikke kan kommuni-
kere deres onske til arkivet. Andre journalister ved
precist, hvilket billede de ensker, men af frygt for
at miste »historien«, kommunikerer de ikke de rig-
tige oplysninger til arkivet. Nogle journalister taler
dbent med arkivet om det billede de ansker, men i
slutfasen ensker journalisten selv at treffe valget.
Det kan give et problem, da arkivpersonalet ikke
foler, at deres service bliver taget alvorlig, nar
det/de billeder de foreslér, ikke bliver valgt, men
Journalisten selv ensker at valge billedet. Endelig
er der journalister som overlader alt til arkivet, de
stér til rddighed med information eventuelt i form
af artiklen. For dem er et godt billede essentielt.
Der er altsé variationer i de primare kunders krav
og kommunikationsmenster i forhold til arkivet.

Hvorfor oplever arkivpersonalet journalisterne som
darlige spergere, som personer der altid vil have alt
om alt, som varende uden billedfornemmelse og
meget tekstorienterede? Undersogelsen viser fak-
tisk, at kun et fatal af journalisterne opfatter bille-
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det som sekundaert? Udsagn fra arkiverne som:
»Man misforstar hinanden«
»Interviewteknikken er ikke standardiseret«
»Det er ikke sikkert journalisten tenker som
mig, hvis han ikke er tilfreds, mi han vare
mere konkret«
peger pa, at der er kommunikationsproblemer jour-
nalister og arkivpersonale imellem. Til opfattelsen
herer méske ogsé, at det at personalet i dag frem-
haves som virksomhedens vigtigste ressource
bidrager til, at medarbejderne ser personalefunktio-
nen som vigtigere end alle andre funktioner. De
synes imidlertid at glemme, at de m3 héndtere den
nye realitet for at bekrafte funktionens legitime-
ring (Revang, 1990). At man fra nogle arkivernes
side faktisk er opmaerksom pé dette og indstillet pa
at athjelpe problemet viser udsagn som:
»Vi har ikke kontaktet dem [journalisterne], s
meget som vi gerne ville
»De [journalisterne] er blevet bedre til at spor-
.ge, vi har forklaret vores problemer med deres
made at sperge pé«
»Vi har haft mede med udenrigsredaktionen, vi
fik et bedre forhold til dem, men de skifter ofte
folk. De skal kommer med ensker til os«
Denne @ndrede holdning &bner mulighed for en
bedre kommunikation.

3.2.1.2 Samarbejde

Billedarkivets samarbejdspartnere er journalister.
Men selvom alle journalister kan blive betjent i
arkivernes abningstid, er den service de far forskel-
lig. Der er overordnet en god og en dérlig service.
Det der karakterisere den gode service er menne-
skelige relationer, naerhed og kommunikation mel-
lem afsender og modtager. I analysen kan man
pege pa folgende udtalelser, der understetter den
gode service:
»Vi giver dem [journalisterne] nogle billeder i
udvalg. De stoler stadig pa, at vi veelger det rig-
tige til dem. Der er en meget hoj grad af at stole
péd hinanden, de stoler pd, at vi kan finde det
rigtige til dem«
»V1 talte med dem [journalisterne] om at de
ikke gnsker at fa poser over, det har de ikke tid



til, derefter begyndte vi at velge [billeder] og
leegge dem oven pa poserne«

»Vi gar i dialog med journalisterne. Sperger:
»Hvad er det for en artikel du skal bruge det
billede til?« og gar ind og laser den«
»Journalisternes ensker kan vere diffuse, de har
et emne, men man skal indkredse, hvad det er
inden for emnet de vil have. De beder om en
ting, men ender maske et helt andet sted. Det
arkivmateriale de far gor maske, at artiklen de
skriver, bliver helt anderledes«

Ovenstdende citater viser, at der skal opbygges en
»stole pa hinanden« kultur for at fa: Menneskelige
relationer, Nerhed og ordentlig Kommunikation
mellem afsender og modtager, til gengazld vil en
»stole p&d hinanden« kultur ofte resultere i god
motivation og arbejdsgleede og fore til, at periferi-
servicer udvikles. Et eksempel er, at medarbejdere
altid star til radighed, hvis arkivet ikke er beman-
det, journalisterne kan ringe til dem privat. En
sddan periferiservice misbruges sjzldent, netop
fordi den foregar inden for en »stole pd hinanden«
kultur. En sddan kultur kraever hardt arbejde i den
forstand, at det er op til arkiverne at give en meget
god service, for at den gode kommunikation kan
opnés. '

Ofte er en darlig service udsprunget af myter, som
kan blive selvforsteerkende:

»Altsa de journalister - de kan ikke finde ud af

at sparge ordentligt ...«

»Man far kun kritik for at veere for omhyggelig,

men nir noget ikke kan findes er kritikken

modsat...”
Myterne farer til manglende motivation savel hos
arkivimedarbejderen som hos »kunden, og 1 sidste
ende til manglende kommunikation mellem afsen-
der og modtager, hvilket igen kan fore til, at perife-
riservicen ikke gives. Det der karakteriserer en
dérlig service er altsa at samspillet mellem arkiv og
kunder ikke fungerer, der er darlig kommunikation
og ingen respekt for modpartens arbejde. Det med-
forer, at kunderne fir deres keerneservice - men
uden glaede.

3.2.1. 3 Indekseringssystemer

Analysen viser, at der kan udledes to typer af syste-
mer til beskrivelse af billedmaterialet: Kodede
systemer (klassifikationssystemer) og ordbaserede
systemer (emneordssystemer). Klassifikationssy-
stemerne er variationer af DK5 (den Danske Deci-
malklassedeling 5. udgave), variationer betyder 1
denne sammenhang, at systemet bliver tilpasset
den redaktionelle linie. En undersogelse af, om det
at anvende et klassifikationssystem har sammen-
heng med arkivarernes uddannelse, synes ikke at
pege pé en sadan.

Emneordssystemer er mest udbredt bade i1 de
manuelle og i de elektroniske arkiver. Der eksiste-
rer ingen retningslinier for, hvordan billederne skal
beskrives. Selvom arkivmedarbejderne siger:

»Vi er enige om, hvordan vi ger«
er det en sandhed med modifikationer. Pa grund af
skiftende arbejdstider taler mange arkivmedarbej-
derne sjzldent sammen, og det er heller ikke alle
endringer, der meddeles til de andre i arkivet. Der
er ingen checklister, der giver anvisninger pa ved-
tagne retningslinier. Det kan undre, at der ikke er
kontrol i form af checklister, men svaret er nok, at
der arbejdes meget pragmatisk, hvilket igen han-
ger sammen med, at mange arkivmedarbejdere ikke
har en formel uddannelse inden for omradet. Der
»lappes« derfor pa systemet med henvisninger, og
dem bruges der megen energi pa. P spergsméilet
om hvorfor systemet ikke andres er svaret, at det
vil krazve endnu mere energi. Udsagn som:

»Vi skal tenke meget kreativt, vi er her aldrig

sammen - en ensretning af arkivsystemet ville

slet ikke veere darligt«
peger dog pi en endring i holdningerne til mere
kontrol i systemerne. I de manuelle systemer, hvor
billederne opbevares i poser, er henvisningerne i
nogen tilfelde skrevet uden pé disse. I andre situa-
tioner er der knyttet kartoteker til posesystemet,
hvor henvisninger s& fremgar af dem. Henvisninger
gives typisk de steder, hvor arkivpersonalet har
erfaret, at nye arkivmedarbejdere og journalister
har problemer. Eksempler pd kartotekskort med
henvisninger inden for problemomrader er:
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Born
se Mennesker - born

Fantomspring
se Hobby diverse
kaldes ogsd Fantomspring

Elastikspring

se Hobby diverse
Kortene viser ogsd, at det i mange tilfelde nedven-
digt at kende overgruppen for at komme ind i
systemet.

Selvom der ikke findes regler for emnehenvisnin-
ger nedskrevet i nogen arkiver, er der de fleste ste-
der enighed om en trackregel som angiver raekke-
folgen: Person-Sted-Emne. Det betyder, at hvis
man har et billede med en bestemt person, et
bestemt sted, i en bestemt situation anbringes foto-
grafiet under personens navn.

De fleste arkiver har regler for udarbejdelse af nav-
nehenvisninger pa personer. Der er i nogen arkiver
lavet henvisningskartoteker, men de bruges sjzl-
dent, ofte star henvisningen pd posen med billeder.
De specifikke trakregler for navne udtrykkes ved:
Efternavn, Fornavn Mellemnavn. Hvis der er en
bindestreg imellem mellem- og efternavn udtryk-
kes det som: Mellemnavn-Efternavn, Fornavn,
endelig angives stillingen, hvis der er flere perso-
ner med samme navn. Der eksisterer altsd regler
for henvisninger, men de folges ikke altid. Som det
udtrykkes af flere arkivmedarbejdere:

»Finder vi ham ikke det ene sted, kigger vi det

andet«

Arkivet er arkivmedarbejdernes arbejdsplads, men
kunderne kommer ogsd i direkte beroring med
systemet. Journalisterne seger selv i arkivet i de
ubemandede perioder. Om emneordssystemerne
siger de, at kartoteket er nemt at bruge, men at de
alligevel foretrekker at arkivaren ger arbejdet.
Klassifikationssystemerne opleves si vanskeligt at
anvende, at journalisterne om aftenen (i de ube-
mandede perioder) holder sig til genfinding af per-
sonbilleder. kunderne siger, at de kan anvende arki-
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verne, men de ser helst at arkivmedarbejderne gor
arbejdet.

3.2.1.4 Struktur

Avisen har en egen profil og malgruppe, formils-
paragraffen giver overordnede regler for, hvad der
kan skrives i de pdgaeldende aviser. Profilen afspej-
les i chefredaktionens linie, som ogsé prager bille-
darkiverne. Redaktionerne tillegger billedet storre
eller mindre vaerdi. At et godt billede szlger histo-
rien er ikke en nyhed, nogle blade har lenge
anvendt billeder som blikfang. Det nye er, at aviser,
som ikke kendetegnes ved at tilhere denne gruppe
dagblade, har faet en ny redaktionel linie, der spe-
cielt legger vaegt pa forsidebilledet. Grunden er, at
penere layout ser ud til at tiltreekke abonnenter og
annoncerer. En undersegelse fra Danmarks Larer-
hojskole viser, at born i dag er meget mere billedo-
rienterede end for fd &r siden. Det kunne give et
fingerpeg om, at en trend gar i retning af flere bil-
leder i avisen, hvis den skal salge [i fremtiden]. P&
nogle aviser er der lavet undersegelser af billedets
betydning for leserens made at orientere sig pa i
avisen, - og deres valg af lasevardige artikler
*(Bersen og Herning). Undersogelserne viste, at
selvom de adspurgte i forste omgang ikke tillagde
billedet serlig betydning, var det alligevel medvir-
kende til hvordan de orienterede sig, og hvilke
artikler de laste. De sékaldte “formiddagsblade”
og lokale aviser bruger mange billeder. Kendeteg-
nende for “formiddagspressen” er, at billedernes
blikfangsvardi er vigtig. For de lokale aviser gel-
der, at den lokale orientering har hgjeste prioritet,
hvorfor disse aviser hovedsageligt anvender perso-
nbilleder, eller billeder som kan relateres til lokal-
omradet, og som har reel genkendelses og narhed-
sveerdi for leeseren. Uafheengigt af avisens malsat-
ning registrerer arkivpersonalet en forskel pa
redaktionerne pd de enkelte aviser. Nogen er mere
imgdekommende d.v.s. informationsgivende og

ivrige efter at samarbejde end andre. Det har intet

med den enkelte journalist at gere, men er knyttet
til redaktionernes image. Tiden er en vigtig faktor
og ofte medvirkende til, at det rigtige billede ikke
findes, fordi billedet ofte er det sidste der knyttes



til artiklen. Tilleg, som aviserne opererer med i
stor stil, indeholder derimod ikke aktuelle nyheder.
Tilleggene er tematiske og redaktionerne har god
tid til at planleegge bade tekst og billedindhold.
Ofte er det sidan, at billeder gemmes m.h.p. anven-
delse i tilleggene.

I Ginmans (Ginman, 1983) undersogelse af journa-
listers informationsindhentning bliver det under-
streget, at arkiverne bruges mere og mere. Ginman
underspgte ikke billedarkiverne, idet hendes pro-
jekt var rettet mod den tekstuelle/verbale informa-
tion. Imidlertid har flere arkiver fort statistik over
anvendelse af billeder, og det viser sig, at ogsé bru-
gen af billedarkiver er stigende. Dette faktum
understottes af de for omtalte avis- og trendunder-
sogelser. Billedet er blevet en vigtigere faktor i
nyhedsformidlingen.

P4 trods af at alt peger pa, at billedarkiverne far og
har fiet storre betydning for redaktionerne befin-
der mange sig fysiks afsondret i bladhuset. Arkiv-
medarbejderne ser det som et stort problem:
“Vi har problemer, fordi vi ikke har historien -
det optimale ville veere at sidde i redaktionen”
“Vi bor isoleret i forhold til vedaktionen. Det
ville veere rart med artiklerne og ogsd meget
sjovere”
Enkelte aviser har valgt at tage konsekvensen af
den egede brug af arkivet, og flyttet arkivaren
eller/og arkivet op til redaktionerne:
“Der er en teet kontakt til redaktionen, arkivet
ligger sammen med, denne”
Der er meget positive reaktioner pé dette forhold.
Det skal understreges, at arkivmedarbejderne selv
har varet aktive omkring det at fa arkivet flyttet.
Hvis det ikke fysisk har varet muligt at sndre
arkivets placering, har arkivaren i nogen tilfelde
bedt om at blive anbragt i/tet pa redaktionen.

3.2.1.5 Billedsprog

Kunsthistorikeren Erwind Panofsky heevder, at bil-
_ ledsprog forstds ud fra en kulturel baggrund
(Panofsky,1962). Det at en mand lofter sin hat er
forstdeligt i en vestlig kultur som en hilseform,

men vil vare uforklarlig i andre kulturer. Det bety-
der alts4, at man for at kunne laese/forstd et billeds-
prog ma have den kulturelle baggrund, som giver
denne forstdelsen. Arkivarerne blev under indtryk
af dette bl.a. spurgt om deres billedlige udtryk for
Ensomhed. Svarene er meget ens:

“&ldre mand i sin stue med ryggen til, kan godt

virke lidt dystert/dunkelt”

“4&ldre mand pd en benk”

“Person der kigger i et gadespejl”

“En person der vandrer ud af vejen med ryggen

til”

Det synes altsé at vere en del af vores kulturopfat-
telse, at specielt &ldre mennesker er ensomme.

" Ensombhed, billedligt udtrykt som en ®ldre person,

synes at forstés af alle. Denne enshed har betyd-
ning, ndr arkivarerne eller journalisterne laver
associationer. Det er vigtigt, at billedet sender den
rigtige meddelelse til alle avisens lesere. Da vi ved
at aviserne arbejder ud fra forskellige forméalspara-
graffer, er det altsd den specielle avis laesergruppe,
der skal leese billedet. Er der forskel pd avisernes
laesergrupper, forskelle som gér ud over den kultu-

relle baggrund som Panofsky omtaler? Umiddel-

bart synes det ikke at veere tilfzldet, ovenstiende
eksempel pa billedligt udtryk er givet af arkivper-
sonale, der arbejder pa aviser med forskellige for-
malsparagraffer.

Hvordan far arkivpersonale/journalister deres asso-
ciationer. Svarene antyder nogle muligheder:
“Baseret pa erfaring”’
“Traening - associationsmonstre. Posernes
emner er styrende for associationerne”
“Samveer med kollegaer - erfaring - ensretning
i forhold til poserne - billedsprog overscettes
automatisk til “posesprog””’
Noget arkivpersonale siger direkte, at poserne,
altsd strukturen i opdelingen af billeder, er styrende
for associationerne. Andre siger det indirekte, idet
de angiver, at en opgave “automatisk” oversattes
til en meddelelse i arkivets poseopdeling. Mange
arkivmedarbejdere “teenker” i de billeder som fin-
des i arkivet, billederne er det univers de omgives
af, og derfor deres primeare pavirkning:
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“Sddan ser VORES billeder ud ...”
Noget arkivpersonale siger, at dialogen med jour-
nalisterne er vigtig for dannelsen af associationer.
Nogen udtrykker det meget stzrk, idet de siger at:
“Associationer opstdr ved en “ordlig kamp”
med journalisten, en art pingpong til et eller
andet dukker op”
Béde arkivarer og journalister har meget svaert ved
konkret at forklare, hvordan associationer dannes.
Arkivmedarbejderne er enige om, hvad der er bille-
der af f.eks. ensomhed, men ikke hvorfor. Citaterne
antyder, hvordan associationsdannelser foregar. En
~ ordlig duel omsattes til billedsprog, hvilket altsa
kreever, at der anvendes en verbalisering for at n&
frem til andre billedlige udtryksformer. Billeder
kan ogsd vare associationsskabende uden ord. Et
foto man ser i en pose og “mentalt” afkrydser til
anden brug. Billedassociationer synes altsa bade at
dannes via verbalsproget og billedsproget.

3.2.1.6 Organisationskultur

Hvad kendetegner avisarkivets virksomhedskultur?
Der er forskelle mellem sma og store arkiver, og
mellem arkiver i storby og provins. Undersogelsen
giver indirekte visse indikationer om kulturen.
Generelt gaelder for alle avisarkiverne, at der er
brug for stabilitet i de daglige arbejdsrutiner, men
at der ogsd er brug for at ndre sig, og brug for at
lere af sine erfaringer. Erfaringer bliver centrale af
to drsager:
¢ dels fordi de daglige problemlgsningserfaringer
er styrende for forventninger og fremtidige
handlinger
* dels fordi oplevelsen af sddanne erfaringer ved-
ligeholder en forestilling om udvikling, skent
systemets grundleggende normer og veardier
herved befestes.
Arkiverne kan befinde sig i gode eller darlige (ser-
vice) cirkler. De arkiver der er i en god cirkel er
kendetegnet ved at “leverancen” er tilrettelagt, sa
bide kunden og medarbejderne feler sig tilfredse.
Peters og Waterman betegner servicevirksomheder
som “excellent” hvis de besidder folgende otte
karakteristika: Handlingsorienterede; tzt pi kun-
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den (lytter og laerer); mange individualister; respekt
for individer; klar ledelsesfilosofi (klare vardisat);
koncentration om det kendte forretningsomrade;
simpel form, lille stab; samtidig central og decen-
tral styring (Peters, s. 13-17, 1982).

Den gode cirkel (Reineck, 1984) kan imidlertid let
blive til en ond cirkel ogsa uden at organisationen
egentlig er klar over det. Servicevirksomheder der
er pd vej i den “forkerte” retning kan f.eks. karak-
teriseres som “matriarkater” (Christensen, 1983),
betegnelsen dekker over, at der er behov for ar ska-
be en ny mening ved en nyforstelse af virkelighe-
den og hverdagen i virksomheden. Dette gores ikke
ved at se pa virksomheden strukturelt, men ved
f.eks. at hive myterne frem i lyset og skabe nye
erfaringer. Med andre ord, hverdagslivet (kultur,
myter, normer og rutiner) i virksomheden mi &nd-
res. Forst da kan noget nyt ske for alvor og kursen
kan azndres. “New Culture virksomheder” er ken-
detegnede ved en raekke retningslinier for nyt hver-
dagsliv i virksomhederne. 1 disse virksomheder er
man kvalitets-, resultat- og' kundeorienterede (mid-
delmddighed accepteres ikke); mennesket er virk-
somhedens vigtigste aktiv; organisationen er karak-
teriseret ved en veludviklet social og en hard tek-
nologi, ligesom al energi bruges pé at blive bedst
inden for det valgte serviceomride. Disse retnings-
linier minder meget om dem Peters og Waterman
angav for de servicevirksomheder, der karakterise-
redes som “excellent”. Imidlertid er det ikke nok at
have et st retningslinier - en filosofi, man skal
ogsa have evnerne til at integrere en sidan filosofi.
Empiriske undersegelser understreger vigtigheden
af dette, men der er ingen opskrift pa, hvordan det
gores 1 praksis. Peters & Waterman oversatter i
deres bog (Peters, 1982) mange af disse begreber
til normative regler, men erfaringen viser, at virk-
somheder der forseger at indfere sidanne regler,
har haft meget lille succes. Det har formodentlig at
gore med inertien i eksisterende kulturer. Virksom-
heden er ofte immun over for nye regler - de vinder
ingen genklang i kulturen. Der kraves en
endringsstrategi, der gor de nye regler til en del af
de interne normer og traditioner.



4. Andring af billedarkiverne til serviceinstitu-
tioner

Billedarkiverne ber blive synlige serviceorganer pd
dagbladene. Det enkelte arkiv kan enske at blive en
reel servicevirksomhed, men vere fanget 1 en
atmosfaere, hvor der ikke stilles krav, hvor alle
bekrafter hinanden i at det gar godt, og hvor der
ikke er (ikke mé vere) konflikter (jeevnfer matriar-
katet). Clement foreslér en syv punkts aktionsplan,
som hjelp i afklaringsfasen, denne tager udgangs-
punkt i Normanns fem parametre. Det skal under-
streges, at der i flere arkiver er tiltag i retning af at
andre arkiverne, men det er sporgsmalet om tiltag
er nok.

Det ma veere op til arkivlederen at komme med en
plan for @ndringer af arkivkulturen, det kraver
klart nok en balance mellem kunder, serviceydel-
ser, prasentationsmide og omdemme. Om der
tages udgangspunkt i nevnte aktionsplan (Cle-
ment, s. 145, 1990), eller der valges en anden
model, er for sd vidt ligegyldigt, det er arkivets
behov som synligt serviceorgan, der skal tilgode-
ses.

Normanns Model | Analyse Model
Markedssegment - | Samarbejdspartnere
Servicepakke Samarbejde -
Indekseringssystemer
Leverance Indekseringssystemer
Struktur
Billedsprog
Image Samarbejde
Kultur Organisationskultur

Figur 1. Sammenheng mellem analyse modeller

Analysen af undersogelsen af billedarkiverne viser,
at der kan siges noget om alle Normanns faser,
selvom skellene i min undersegelse ikke er helt s&
“rene” som Normanns. Figur 1 viser sammenhzn-
gen mellem min analyse og Normanns model.

De enkelte elementer diskuteres i det folgende.

4.1 Markedssegment - Samarbejdspartnere

I en servicevirksomhed ma den enkelte medarbej-
der kende sin kunde og hans individuelle behow.
Man kan ikke blot overlade til en central instans at
markedssegmentere ud fra kundegruppens generel-
le kategorier. En given kunde har en rolle i en
given situation, og det er ud fra denne rolle og de
til rollen knyttede behov og ensker, man bestem-
mer sin markedssegmentering. Det er vigtigt, at
den enkelte kundeansvarlige er med til at bestem-
me og forme markedsstrategien. Overordnet viste
analysen, at kunderne i billedarkivet er journali-
sterne, altsd en intern kundekreds. Samtidig har en

~ del arkiver en ekstern kundekreds, hvoraf de pri-

mere er andre dagblade, ugeblade, samt »private
kunder«. Den eksterne brugers behov skennes ikke
at adskille sig vasentlig fra de interne.

Kundernes behov kendes, de anser enten billedet
for en del af nyhedskommunikationen eller ikke. I
figur 2 er et eksempel pé opdelingen af journali-
sterne efter spergemdader. Nar behovene er skitseret
for de enkelte kunder, og her ber ogsa tages hensyn
til forventningerne til fremtidens elektroniske arki-
verne, kan der ses pd, hvad organisationen kan til-
byde.
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Kundegruppe Onsker (udtalte) Onsker (uudtalte) Kunden giver

Specifik sporger Specifikt billede Specifikt billede (Nolende) mundtligt re-
ferat

Generel sporger Generelt billede Specifikt billede Delmangde af historien

Historie fortzller Et eller andet der un- | Udefineret Munditligt referat af hi-

derstotter historien storien, giver andre

oplysninger

Historie giver Ilustration til historien | Udefineret Giver historien til gen-
neml®sning '

Pladsudfylder Hojde gange bredde Hojde gange bredde | Hojde gange bredde

Figur 2. Typer af kundesegmenter i billedarkiver.

4.2 Servicepakke - Samarbejde og
Indekseringssystemer

Hvordan skal arkivernes servicepakke sammensat-
tes? En kunde i billedarkivet forventer at f sin ser-
vice - billeder - en keerneservice der kan forventes.
Som det fremgik af analysen, gives servicen som
god og dérlig service. Kundernes reaktion vil vare
indikator for servicens kvalitet. Brug af arkivet til
billedgenfinding er et positivt kriterium. Brug af
arkivet alene til kaffebrygning er negativ. Redaktio-
nernes brug kan méles. En vigtig del af kerneser-
vicen er, at medarbejderne kan interviewe. Selv om
det er den mindste procentdel af forespergslerne,
der kraever et interview, ber medarbejderne vare
klar over, hvornér et sidant tiltag-er nedvendigt. 1
ét arkiv er holdningen: “Vi skal kunne finde alt.
Derfor tager vi altid en snak om det, si alle ved
hvad man skal gere [interviewe]”. Men ikke alle
arkiver er opmarksomme pa dét. En losning kan
veere kurser, som ogsd kan motivere medarbejdere
med manglende lyst til at interviewe. En anden
veesentlig del af kerneservicen er et up-to-date
arkiv med billeder der dackker alt. Her er kontakten
til fotograferne afgerende. Nogen arkiver har for-
madet at skabe en taet menneskelig kontakt til foto-
graferne. Denne forbindelse skal ikke nedgores,
men en mere formaliseret kontakt via billedredak-
toren/arkivlederen ber foretreekkes. Lister over
arkivets »mangler« bar veere obligatoriske, s3 foto-
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graferne altid har en up-to-date liste at forholde sig
til. Fastansatte fotografer vil hurtigt blive opmark-
somme pa arkivets behov. Service er som nevnt en
forretning kendetegnet ved, at kunden betaler for
opndelse af et specifikt resultat. Det betyder klart
nok, at kunderne i videst muligt omfang. skal
»kebe« deres service i ndagbladshuset«. Kampag-
ne for at Arkivet har billederne er vigtig. Kunderne
skal opdrages til at bruge avisens egne billeder.
Sperg i arkivet, for der betales for billeder uden for
huset, ber vare et devisen der efterleves. Arkivet
kan dermed vaere medvirkende til en motiveret.

Det er egentlig periferiydelsen, der betinger om en
service er god eller dérlig. Periferiservice er i arki-
verne karakteriseret ved at der er gode menneskeli-
ge relationer mellem kunde og servicemedarbejder
(man stoler pa hinanden), og der er kommunikation
mellem afsender og modtager. Det er dog klart, at
selv. om periferiservicen kan kompensere for
manglende interaktiv kvalitet et stykke af vejen, vil
enhver service som kvalitetsmal have kerneservi-
cen. Et eksempel pa et godt periferiinitiativ, som
blev taget af et af dagbladene, var en opdeling af
arkivpersonalet indenfor seks emneomréder efter
avisens arbejdsfelter (»verden hos 0s«). Personalet
valgte hver to grupper efter egen interesse og
arbejdstid. Opdelingens stofafgrensning til emne-
grupper gav personalet mulighed for at huske bille-
derne i deres respektive grupper bedre. Emneopde-



lingen fik positiv respons med hensyn til koordine-
ring med redaktioner og fotografer, og ogsd ved
bespg af bade journalisterne i arkivet og arkivets
emnegrupper hos de respektive redaktioner. Pro-

jektet er p.t. stoppet, men det betyder ikke, at initi-

ativet er darligt, blot at det behever en anden
udformning.

En aktionsplan indebarer kort- og langsigtede maél
for serviceydelser. Selvom et fital af arkiverne p.t.
har deres billeder lagret elektronisk, vil det vare
utopi at lade en aktionsplan tage udgangspunkt i
arbejdet i et manuelt arkiv, selv i de kortsigtede
mal. Forskellige elektroniske systemer vil give for-
skellige problemer, og det er forudsigeligt, at dag-
bladene vil valge forskellige systemer (Leegreid,
1994). De opregnede mél vil derfor vare generelle,
da mere specifikke mal ma tilpasses det enkelte
dagblad. Det er problematisk at inkorporere perife-
riservicer i malformuleringer. Periferiservice er
medvirkende til kundens opfattelse af “noget” som
ekstra god service. Periferiservice har imidlertid
den serlige karakter, at den hurtigt bliver taget for
givet. Enhver servicevirksomhed méd derfor hele
tiden gore opmerksom pa, at ydelsen er noget
ekstra, noget som ikke bare kan betragtes som en
selviolge. Dette bevirker, at periferiservice ikke
kan vere en del af méalformuleringen.
Kortsigtede mal for karneservice i arkivet kan
vare:
e Udarbejdelse af kort, letforstdelig manual til
billedsegning
e Afholdelse af korte kurser i sogning i systemet
(gore systemet psykologisk og intellektuelt til-
gengeligt)
e Lagring af billeder i grupper, som minder om
det gamle posesystem
e Interviews/hjelp til billedsegning, hvor samar-
bejde med journalist kraeves.

Langsigtede mal for karneservice kan vare:

e Udarbejdelse af manualer til billedsegning pé
forskellige niveauer

e Indeksering (beskrivelse) af billeder ud fra
bestemt indekseringspolitik til en bestemt bru-
gergraenseflade

o Interviews/hjelp til billedsegning, hvor samar-
bejde med journalist kraeves

4.3 Leverancesystem - Indekseringssystemer,
Struktur og Billedsprog

Produktion og levering kan samlende betegnes som
leverancesystemet. Produktionen er beskrivelserne
af det enkelte billede enten ved klassifikationsko-
der, navne eller emneord udtrykt i posesystemet,
eller emneordstrenge i “headline” og emneord i
arkivernes emnefelter i det elektroniske system. De
forskellige systemer fungerer i arkiverne, men de
er primert knyttet til de enkelte arkivmedarbejde-
res viden og kendskab til arbejdsprocesser. Fa arki-
ver har en indekseringspolitik, d.v.s. regler for
hvordan billederne beskrives, det er essentielt i
elektroniske systemer at have den slags regler, lige-
som det er essentielt at have en rzkke kendte
emneord til beskrivelse af billedets indhold. Det
geelder de elektroniske systemer, hvor det forven-
tes, at kunderne selv seger deres billeder. Hvis ikke
kunden kan formode, at der er en vis konsistens i
billedbeskrivelsen, kan der ikke regnes med konsi-
stens 1 billedsegningen d.v.s. at kunden mé gi efter
en “Dalton segning”. Forespergsler fis p.t. per
telefon eller ved personlig henvendelse. Trefjerde-
del af forespergslerne er karakteriseret ved at veare
rimelig enkle, medens den sidste fjerdedel er
“kompliceret”, d.v.s. kreever interviews og lasning
af artikel, hvis det er arkivets leverancepolitik.

Udviklingen af leverancesystemet kreever i de elek-
troniske arkiver, at der designes en kundevenlig
brugergranseflade. 1 gjeblikket har ingen af de
kendte billedlagrings og -segesystemer et design
der tager hensyn til de forskellige brugertyper (se
figur 2) og deres behov (Ornager 1995; 1996a;
1996b). Et brugergransefladedesign kan tilgodese
kundernes basale genfindingsbehov - ogsé uden for
normal dbningstid. De mere komplicerede sognin-
ger vil kraeve, at arkivpersonalet kommunikerer
aktivt med kunden med seogerdd, ved interviews og
eventuelt gennemlaesning af artikler.
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4.4 Image - Samarbejde

Image har en tendens til at forsterke sig selv og
blive selvopfyldende, nar det forst har sat sig fast i
savel kundernes som medarbejdernes bevidsthed.
Hvad er billedarkivernes image? Det er indlysende,
at man ikke kan tale om et feelles image, da arki-
verne er knyttet til forskellige private organisatio-
ner. Hvis vi ser image som et kommunikationstil-
tag, er der dog visse elementer, der er felles for
arkiverne. Medarbejdernes ydre fremtoning under-
stottes af en “uniform”. I arkiverne er der ikke tale
en decideret uniform, men om at personalet ligner
kunderne. Inden for dagbladene er der tale om
afslappet paklaedning, nir medarbejderne skal fal-
de inden for »husets pdkleednings rammer«.

Personalet skal kende kundernes jargon og kunne
falde ind i den. Samtidig er det vigtigt, at arkivper-
sonalet giver sig tid til en sjov eller hyggelig
bemarkning. Nok er der travlt, men ikke mere end
at man kan vare mennesker. Det betyder ikke, at
der kan slaeekkes pd den professionelle dimension.
Arbejdet skal foregd hurtigt, der er pres pa hele
tiden, og personalet skal kende deres egne systemer
og optrede sikkert, systemkendskab og interviews
skal bl.a. give indtryk af denne sikkerhed.

4.5 Kultur - Organisationskultur

Kultur manifesterer sig i sprogbrug, tenkemade,
vurderinger og opstilling af formelle og uformelle
regler for, hvad der er godt eller darligt, og har
sdledes indvirkning p& hvordan den enkelte anven-
der sin energi. Mange arkivmedarbejdere oplever,
at de lever isoleret i forhold til redaktionerne. Nar
kunderne ikke “ser” arkivet dagligt, opleves det
ikke som en del af organisationskulturen. Der lig-
ger en psykologisk faktor i at vaere nar kunden.
Kunden har sterre tillid til en servicevirksomhed,
som ligger ner. Derfor er det et klart onske fra
mange arkivmedarbejdere, at arkivet ikke ma vare
fysisk langt fra redaktionen. Begrundelsen er, at
det kan give problemer, ikke at have historierne og
ikke at vaere en del af kundens hverdag. Det sidste
ber klart veje tungest, hvis arkivet vil blive en reel
servicevirksomhed.
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5. Konklusion

Avisernes undersegelser af lesernes brug af bille-
der viser, at man pd redaktionerne er opmarksom
pa billedet som salgsobjekt for aviserne. Det er
vigtigt at understrege, at billedet er en integreret
del af nyhedsformidlingen. Informationsteknologi-
en er medvirkende til @ndrede arbejdsgange pa
dagbladene. En af @ndringerne for billedarkivet er,
at selv om arkivarerne stadig beskriver fotografier-
ne, er segningen overladt (eller patenkes overladt)
til journalisterne og/eller nyansatte billedredak-
terer. Det blev i analysematerialet understreget, at
samarbejde mellem arkivmedarbejdere og journali-
ster gav den bedste kvalitet af billedstoffet, og der-
med en sikring af kvaliteten for Izserne. Det ma
konstateres, at kvaliteten i billedformidlingen ikke
kun er teknisk betinget (Ornager, 1994), selvom
det er teknisk argumentation, der i forste omgang
bruges, nar der skal indfares elektroniske systemer.
Der findes ikke nedskrevne regler for en billedpoli-
tik. Imidlertid synes der qua avisens formalspara-
graf at vaere bade skrevne og uskrevne regler, som
ogsd bruges til billedanvendelse. Disse regler kan
benyttes som basis for en billedpolitik. Imidlertid
krever det, at redaktionerne i deres hndtering af
billednyhedskommunikationen setter fokus pa bil-
ledpolitik og kvalitet. Undersegelserne af lesere og
billeder kan danne basis for diskussionerne om
indholdet af en sadan, ligesom erfaringer fra andre
lande kan vzre nyttige. I Norge har man erkendt at
en sidan udvikling er nedvendig. P4 Stavanger
Aftenblad har man gennem et halvtar haft en eks-
pert fra USA til at rddgive om anvendelse af bille-
det i nyhedsformidlingen, ligesom der er afholdt
kurser om billedkommunikation og deraf folgende
forslag til zndringer i billedformidlingen.

Selvom formidlingen er vigtig, er kommunikatio-
nen ogsé et betydningsfuldt element i billedadmini-
strationen. Internationale studier bekrzfter, hvad
ogsd Arndts analyse (Arndt, 1985) af sandhedens
agjeblik (altsd samspillet mellem kunde og system)
viser, at tilgengelighed, villighed, kompetence,
kommunikation, trovaerdighed, tryghed og forstael-
se for kunden er lige sa vigtige som (prisen og)



resultatet. Min undersagelse bekraefter dette, speci-
elt under kategorien Samarbejde ses det, at man til-
legger det at stole pa hinanden, trygheden og kom-
munikationen stor vagt. Generelt er menneskelige
relationer meget vigtige.

Billedarkiverne har potentiale til at blive service-
virksomheder i dagbladsverdenen. Men for at né
malet, er det nedvendigt at kortlegge kundernes
behov og ensker nu og i fremtiden. En sédan
undersogelse vil give en beskrivelse af hvilke typer
af billeder (faktuelle, symbolske, etc.) forskellige
typer af dagblade ber satse pa. Indirekte fortzller
det noget om den indekseringspolitik arkivet ber
folge, og dermed kan grunden legges til en felles
norm for billedbeskrivelse. Arkivet ber desuden
satse pd, at vere udadvendt, f.eks. ved at etablere
en teettere kontakt til redaktionerne. Det er vigtigt,
at kunderne ved, at arkivet eksisterer. Det er vigtigt
at kunderne stofmessigt kan identificere sig med
arkivet, hvilket kraever en kiar billedpolitik pd dag-
bladet. Dette kan have et “cost benefit” aspekt som
en sideeffekt, idet kunden »opdrages« til at »kebe«
hjemme forst. En god service kraever desuden, at
arkivets personale kan interviewe kunderne. Kon-
kluderende kan anfores, at fremtidens leverancesy-
stem skal baseres pd brugertyper, og der ber vere
ensartede retningslinier for billedanalyse og -
beskrivelse.

Noter

1. Dette understreges i gvrigt af et opslag 1 Gyl-
dendals Tibinds Leksikon fra 1978, hvor servi-
ce defineres som: Kundebetjening; Gratis tje-
nesteydelse.

2. Han stir i denne sammenh@ng og resten af
artiklen for han/hun.

3. Billederne opbevares i de manuelle systemer i
poser, som er anbragt i heengemapper 1 arkivs-
kuffer. Hver pose indeholder en emnegruppes
billeder f.eks. Legende bern. Mange journali-
ster far typisk en eller flere poser over og vl-
ger selv billeder fra posen.

4. Anvendes til beskrivelse, opstilling og sogning
af materiale i danske folke- og (nogen) forsk-

ningsbiblioteker

5. Hvis dagbladet fungerer i et lokalomrade vil
omradets karakteristika, begivenheder i omra-
det  etc. blive tilfgjet som  en
udbygning/andring af klassifikationssystemet.

6. Emneordssystemerne er blot overfort fra de
manuelle systemer, det giver p.t. store proble-
mer i de elektroniske systemer.

7. Tilleg kan omhandle: mode, rejser, informati-
onsteknologi, biler etc.

8. Dette blev gjort i forbindelse med indferslen
af betaling for tjenesteydelser mellem afdelin-
gerne.

9. Som her kun er udtrykt med et enkelt eksem-
pel.

10. Et billede af en kvinde med en bakke alminde-
lige &g i den ene hand og en bakke gkologiske
i den anden. Fotoet var anbragt under Handel.
Blev senere associeret til etik og anvendt t11 en
artikel om emnet.

11. New Culture firmaer er f.eks. IKEA, SAS og
American Express

12. I den forbindelse diskuteres offenthge organi-
sationer hvor der snakkes meget om denne
form for tillid, men hvor praksis viser, at den
ikke eksisterer og der ikke stilles krav til med-
arbejderne - der er ingen tillid til, at de kan
leve op til kravene (Christensen, 1983).

13. Bl.a. faglige kurser.

14. Opkaldt efter Dalton bredrene i tegneserien
Lucky Luk. Bredrene var kendt for altid at
skyde vildt omkring sig og kun tilfaldigt vere
sa heldige at ramme noget/nogen.

15. Kun et dagblad naevner eksplicit pressefotos i
kommentarerne til sin formalsparagraf. Her
star: “... Derfor kulegraver avisen felter, som
andre medier freder. Gerne med bid og traf-
fende  pressefotos.”’(Politiken  koncernen
(1995). Politikens Hus: Kebenhavn, s. 9.)
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