Aalborg Universitetsbibliotek
som virtuelt bibliotek

Af Karen Grundvad Kvist

I 1994 samledes en rekke af Aalborg Universitets-
biblioteks afdelinger i den nyrenoverede bygning
pad Langagervej 2, bygningen ved siden af Dan-
marks Biblioteksskole i Aalborg. Tidligere havde
biblioteket varet opbygget af en rakke fagsale,
hvor hver enkelt i sin materialebestand og betje-
ning af lanerne var fagspecifik, d.v.s. rettede sig
mod et eller flere institutter, et fakultet eller mod
Danmarks Biblioteksskole. Ved sammenlaegningen
kom 3 tidligere fagsale: den samfundsvidenskabe-
lige, den humanistiske og den biblioteks- og infor-
mationsvidenskabelige fagsal til at udgere det nye
universitetsbibliotek, medens de fleste tecknisk-
naturvidenskabelige institutter fortsat betjenes af
fagsale.

Samtidig med indflytning i1 det nye bibliotek starte-
de opbygningen af en WWW-server pa biblioteket.
Et projekt, der skulle vise sig at f4 langtrakkende
konsekvenser for den made, hvorpa biblioteket for-
midler information og dokumentation.
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Den vasentligste elektroniske informationsformid-
ling havde hidtil bestdet i at stille bibliotekets kata-
log, Auboline, til ridighed fra en raekke terminaler.
Kataloget, der traditionelt giver adgang til de fysi-
ske materialer, biblioteket har indkebt, samt mulig-
hed for at kunne bestille eller reservere materialet,
var 1 1993 blevet suppleret med et cd-rom netverk,
hvor man fra specielle pc’er, opstillet pa alle fagsa-
le, kunne fa adgang til forst og fremmest bibliogra-
fier og bogfortegnelser, indkebt pd cd-rom. Desu-
den foretog personalet pa lanernes vegne segninger
i eksterne databaser. Denne procedure blev fulgt,
bade fordi det var dyrt at sgge i baserne, men ogsa
fordi segningen kraevede viden om den enkelte
databases indhold og segesprog.

Med fremkomsten af web-grensefladen begyndte
en udvikling, ogsd for Aalborg Universitetsbiblio-
tek, som vi slet ikke har set enden pa endnu. Bibli-
oteket er 1 gang med at udvikle et rekke nye servi-
cetilbud baseret pa denne granseflade og det har
allerede har givet helt nye muligheder for bibliote-
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kets lanere og personale — og det er nogle af disse
nye muligheder, der vil blive beskrevet i det folgen-
de.

Biblioteket ud pa universitetet

Aalborg Universitetsbiblioteks primare brugere er
studerende, lerere og forskere pa Aalborg Univer-
sitet samt studerende og leerere ved Danmarks Bib-
lioteksskole i Aalborg, som vi har en betjenings-
overenskomst med.

Med en bibliotekshjemmeside pé Internettet er det
muligt at nd ud til den enkelte biblioteksbrugers
arbejdsplads/pc’er og desuden kan alle med Inter-
net-adgang koble sig op pd bibliotekets web:
http://www.aub.auc.dk. Hermed kan bibliotekets
tilbud nd ud til alle, der ensker at bruge det, og vi
- betragter derfor denne adgang som hovedindgang-
en til det virtuelle universitetsbibliotek.

Vi har brugt megen tid pa at gere indgangen s
enkel og overskuelig som muligt gennem udform-
ning af regler for, hvordan siderne bygges op mv.
Vi har i denne forbindelse udarbejdet en sikaldt
“design-guide”. Vi har samtidig segt at gore det
logisk at komme videre fra indgangen og finde vej
gennem biblioteket. En af de metoder, vi har valgt,
er at opdele det virtuelle bibliotek i de samme
hovedfagomrader, som udger det fysiske bibliotek.
Desuden har bibliotekets katalog fiet en web-
adgang fra efterdret 1996.

Udvikling af AUB-WEB

I forbindelse med etablering af det virtuelle biblio-
tek nedsatte bibliotekets ledelse i 1996 en midlerti-
dig styregruppe, som havde til opgave i en periode
at gennemarbejde konceptet, at initiere og gennem-
fore konkrete projekter og undersegelser i forbin-
delse med udviklingen af nye servicetilbud baseret
pd den nye teknologi. Styregruppen fik en meget
snever sammens&tning, idet den kom til at bestd af
de personer i ledelse og personale, som i forvejen
var engageret i arbejdet med de elektroniske ydel-
ser. Til gengeeld har en lang rakke af bibliotekets
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medarbejdere deltaget i de enkelte projekter. Det
har séledes ogsa veeret en udbytterig laereproces for
hele biblioteket, og blandt andet er alle referater fra
gruppen via e-mail er sendt ud til samtlige medar-
bejdere.

De konkrete projekter, gruppen har gennemfort,
har spendt over et meget bredt spektrum, fra
udformning af en elektronisk bestillingsseddel til
fjernldn over et udredningsarbejde om elektroniske
tidsskrifter til etablering af virtuelle studiebibliote-
ker. Dette sidste projekt opfatter vi som et af de
mest spzndende. Vi er stadig i opbygningsfasen,
men dog s4 langt at vi kan se, at det vil give os helt
nye muligheder for vores betjening af universitetet,
idet det kan bringe biblioteket helt ud til den enkel-
te bruger med et malrettet tilbud og mulighed for
interaktion med biblioteket til enhver tid.

Virtuelle institut- og studiebiblioteker

* Formélet med oprettelse af virtuelle biblioteker er

som nevnt at mélrette bibliotekets elektroniske til-
bud direkte til grupper af brugere. Det kan dreje
sig om studerende og lzrere pa et bestemt studium,
en gruppe af forskere inden for et bestemt omrade
eller evt. et institut, en afdeling eller et sterre pro-

jekt. Ideen er, at biblioteket i samarbejde med bru-

gerne sammensatter det elektroniske bibliotek,
som den gruppe af brugere har behov for og at det-
te derefter vedligeholdes i dialog med brugerne.

I al sin enkelhed laves en hjemmeside med en rak-
ke overskrifter og links. Der er ikke tale om at der
etableres links, som ikke i forvejen kan nis fra
AUB-Web, men der er her tale om en alternativ,
malrettet granseflade. AUB forventer at have ca.
30 af sadanne biblioteker i luften inden studiesret
1997/98 er afsluttet.

Struktur og design

Det er det enkelte fagomrades struktur og organise-
ring pd universitetet, de enkelte fakulteters opbyg-
ning og tradition, der er afgerende i valget af hvil-
ke og hvor mange virtuelle biblioteker, der skal
udarbejdes. Feks. forventer vi, at der bliver 6-8 pa



det humanistiske fakultet, som bestar af 2 institut-
ter. Man kan andre steder forestille sig biblioteker,
der svarer til institutopdeling eller som gar pa
tveers af institutter. Der vil vere tale om dynamiske
biblioteker — og derfor vil anvendelsen og dialogen
med brugerne lobende fi indflydelse pa antallet og
fagdeekningen.

Vi har valgt at anvende et ensartet design, der base-
rer sig pd den design-guide, vi har udarbejdet til
AUB-Web. Samtidig har vi lavet faste overskrifter,
sa den skabelon, bibliotekerne bygges over, er ens-
artet. Det gor det lettere for brugerne og for det
personale, der skal vedligeholde bibliotekerne. Vi
har valgt at opdele bibliotekerne i felgende omra-
der:

*  WWW-services og databaser. Her gives adgang
til de for omradet relevante databaser og andre
web-sites, som AUB har kebt adgang til.
Samtidig er der for hver enkelt base eller web-
site givet en kort beskrivelse samt en angivelse
af, om der er serlige forhold ved opkobling,
man skal vaere opmaerksom pa.

* Elektroniske tidsskrifter. Herfra er der direkte
links til de elektroniske tidsskrifter i fuld tekst,
som biblioteket abonnerer pa inden for fagom-
radet.

Interessante links. Her gives en raekke udvalgte
links til steder pa Internettet, som er af serlig
interesse for fagomradet. Det forventes at blive
et af de mest dynamiske omrider og her hvor
interaktionen mellem bruger og AUB vil blive
storst.

Nyhedslister. Her opstilles en raekke relevante
emneord, og ved at klikke pé et af dem foreta-
ges en pé forhand defineret segning i bibliote-
kets web-baserede katalog, sdledes at man til
enhver tid kan lave en nyhedsliste over de mate-
rialer, AUB har anskaffet inden for fagomradet..

*. Kontakt til biblioteket. Bag ved hvert virtuelt
bibliotek vil der veere en ansvarlig i biblioteket,

som man kan komme med kommentarer eller
forslag til eller stille spergsmal. Det foregar ved
at man sender en e-mail. Hver laner oplever
saledes at have sin egen elektroniske bibliote-
kar.

Det forste virtuelle bibliotek kan ses pd folgende
adresse: http://www.aub.auc.dk/virtuelt_biblio-
tek/a&d/. Det er lavet i forbindelse med den nye
uddannelse pd Aalborg Universitet i Arkitektur og
Design. Det kan her desuden ses, at sidehovedet,
som bortset fra titlen vil vaere udformet efter ensar-
tede retningslinier for alle virtuelle biblioteker,
bestar af en bjelke, hvorfra man bl.a. kan klikke
sig til bibliotekets hjemmeside og til Auboline. Det
betyder, at man let kan komme fra det fagspecifik-
ke til det generelle bibliotek.

Formidling af tidsskrifter: Fra papir til PDF

Ingén er 1 tvivl om, at der er en voldsom teknolo-
gisk udvikling i gang inden for tidsskriftsomradet,
og ikke mindst inden for de videnskabelige tids-
skrifter, som 1 stadig stigende antal udkommer i
elektronisk form. De elektroniske tidsskrifter udgi-
ves enten parallelt med den trykte udgave eller for
nye tidsskrifters. vedkommende udelukkende elek-
tronisk. Det er ogsé her blandt andet web-teknolo-
gien med den simple granseflade og hypertekst,
der er med til at fremme udviklingen.

Formidling og dermed hensigtsmaessig udnyttelse
af den investering, bibliotekerne har gjort 1 dyre
tidsskriftabonnementer, har altid vaeret til diskussi-

on. Tidligere gik diskussionen pé, hvordan man

kunne give bedre seogemuligheder, fieks. i ind-
holdsfortegnelser eller give lanerne adgang til Arti-
kelbasen og andre tidsskriftsdatabaser. 1 disse ar
bevaeger vi os via levering af artikler pd fax fra
f.eks. UnCover til lanernes mulighed for direkte
kopiering af artikler fra den elektroniske udgave pa
Internettet. Det setter gang i helt andre diskussio-
ner, der handler om copyright og licenser, feelles
indkeb af adgang til store tidsskriftsbaser (konsor-
tieaftaler), og hvad det fremover vil betyde for bib-
liotekerne, at man keber sig adgang og ikke ejer-
skab.
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Base Dart og Artikelbasen

P4 Aalborg Universitetsbibliotek ville vi, da det
blev muligt, gerne sikre den bedst mulige udnyttel-
se af vore tidsskriftabonnementer. Vi valgte at gore
det ved at give vore 1anere adgang til at soge i Arti-
kelbasen for de danske tidsskrifters vedkommende
og ved at indlegge indholdsfortegnelser i Auboline
for de udenlandske tidsskrifters vedkommende. Vi
kebte os til disse ydelser gennem en oplagning af
Artikelbasen lokalt, samt ved at legge indholdsfor-
tegnelser, kebt fra firmaet Swets, ind i en base i
Auboline, base DART, og gore det muligt at kom-
me direkte fra beskrivelsen af den enkelte artikel til
tidsskriftets beholdningsregistrering i Auboline.
Det gav mulighed for at sege pa de enkelte artik-
lers forfattere og titler derefter foretage en bestil-
ling af artiklen som ethvert andet biblioteksmateri-
ale. Denne service har vi i dag galdende for
ca.1500 udenlandske tidsskrifttitler, men vi ved
ogsa, at med den udvikling der sker p4 omréadet, vil
denne service veare aflost af andre tilbud i lebet af
en overskuelig tid.

UnCover som dokumentleverandor

UnCover er en stor database der dakker indekse-
ring af ca. 17.000, forst og fremmest engelskspro-
gede tidsskrifter. Der er registreret ca. 7 mill. tids-
skriftartikler og der kommer ca. 5000 nye til hver
dag. Artiklerne registreres i UnCover samtidig
med, at det trykte nummer udsendes. UnCover til-
byder en lang rakke services, hvoraf et par skal
navnes her, fordi AUB specielt har tilbudt dem
gratis til Universitetets leerere, forskere og Ph.D
studerende samt Jeerere pd Danmarks Biblioteks-
skole i Aalborg. Disse brugergrupper har siden
efterdret 1996 faet tilbudt en service gennem AUB,
der bestar af:

1. Indholdsfortegnelser p&d op til 50 tidsskrifter
efter eget valg blandt de 17.000, direkte leveret
til den enkelte laners e-mail adresse pa udgivel-
sesdagen. Fra disse indholdsfortegnelser er det
desuden muligt at bestille levering af artikler
inden for 24 timer til levering pa ens egen fax.

2. Mulighed for at opstille op til 25 forskellige
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sogestrategier, som ugentlig keres op mod alle
17.000 tidsskrifttitler i UnCover. Ogsa disse
resultater leveres direkte til den enkelte laners
e-mail adresse.

3. Mulighed for gratis selv at bestille tidsskriftar-
tikler, som leveres direkte pd ens egen fax.
Artiklerne leveres normalt inden for 24 timer.

Segning i UnCover er desuden gratis for alle og
denne mulighed er naturligvis tilbudt gennem
AUB-Web.

Den service, AUB hermed yder er bestemt ikke
gratis for biblioteket ! Gennemsnitsprisen for. en
artikel er ca. $20. Men indl&n af beger og tidsskrif-
ter fra andre biblioteker i ind- og udland er heller
ikke gratis, hverken i gebyrer, forsendelsesomkost-
ninger eller arbejdskraft. Forskellen er, at lanerne
direkte kan se prisen i UnCover. Det gor dem fak-
tisk mere bevidste om omkostningerne. Vi har fiet
mange positive tilbagemeldinger p4 denne service,
selvom der ogsé her er problemer bdde hvad angar
kvalitet og ekonomi:
* Der er en vis ventetid p4 dokumenterne, selvom
det er blevet vaesentligt hurtigere end hidtil.
Dokumenterne leveres pa fax, si kvaliteten er
ikke altid perfekt.
* For biblioteket er det svert at budgettere, nér
det er brugeren selv, der kan bestille direkte.

Elektroniske tidsskrifter

AUB har de seneste ar anskaffet en raekke tidsskrif-
ter i elektronisk form En del af disse har erstattet
trykte udgaver, en del er parallel-udgivelse i papir
og elektronisk. Der skal siledes tages stilling fra
sag til sag om evt. afbestilling eller “dobbeltabon-
nement”. Desuden udkommer en reekke nye tids-
skrifter kun i elektronisk form, heraf er en del, i
hvert fald i en periode, gratis. I fordret 1997 ople-
vede biblioteket, at en raekke af de traditionelle
tidskriftsleveranderer var ved at falde over hinan-
den for at slge adgang til elektroniske tidsskrifter,
hvoraf mange blev tilbudt gennem flere forskellige
leveranderer. Det fik biblioteket til at nedsatte en
arbejdsgruppe, hvis opgave var at tilvejebringe et



beslutningsgrundlag for valg af udbyder af elektro-
niske tidsskrifter. Det viste sig at vaere en umulig
opgave. Dels fandt vi, at alt for meget var uvafkla-
ret, og at de fleste af de tilbudte services reelt var i
en udviklingsfase. Vi blev derfor enige om, at vi i
stedet ville forsege at gennemarbejde og afklare de
overordnede principper i forbindelse med bibliote-
kets overgang til elektroniske tidsskrifter samt at
sikre, at vi overvigede den hastige udvikling pa
omrédet. Vi har derfor ogsa accepteret, at der i den
forlebne tid er anskaffet mange elektroniske tids-
skrifter, uden at der for s& vidt er taget overordnet
stilling til konceptet og uden at vi har beskrevet
procedurer og kompetence i forbindelse med admi-
nistration, formidling og adgang til tidligere argan-
ge. Gruppen har nu afleveret sin rapport, men
fortsetter arbejdet med lebende overvagning og
opfelgning af det meget dynamiske marked. De to
vigtigste omrider gruppen har arbejdet med, har
veeret:

* Vurdering af forskellige udbydere af elektroni-
ske tidsskrifter

Udarbejdelse af en katalogiseringsvejledning
for elektroniske tidsskrifter

Udbudsformer

Elektroniske tidsskrifter formidles ad flere forskel-
lige kanaler. Det kan f.eks. vare direkte fra udgive-
ren, fra subskriptionsagenter eller databaseverter.
Udgiveren bestemmer, hvem der kan formidle, og
derfor kan der vare tale om, at kun udgiveren selv
udbyder tidsskriftet, eller at det udbydes fra flere
agenter og/eller databaseverter.

Det er muligt at abonnere enten pé hver enkelt titel
eller pa hele baser med mange hundrede tidsskrif-
ter. Man skal her vaere opmarksom pi, at keb af
adgang til hele baser kan vare billigere end abon-
nement pd et mindre udsnit.

Desuden er der forskellige mader at kebe sig
adgang pa. Nogle leveranderer anvender password
og/eller autorisationsnummer. Andre har adgangs-
kontrol pa kundens IP-adresse. Det vil sige den
Internet-adresse, ens maskine har. Alt efter, om
man ensker at give adgang fra et biblioteks eget

udstyr eller fra alle pc’er pa et universitet, skal der
siledes valges eller/forhandles om den mest hen-
sigtsmeassige opkobling. Typisk er prissatning
athengig af, om man vealger at kabe adgang for et
antal samtidige brugere eller om man keber en
sékaldt site-licens. Dette sidste er, hvad AUB oftest
gor, da vi onsker at alle pid universitetet kan i
adgang. Her er prisen oftest udregnet efter antallet
af studerende.

Det format de elektroniske tidsskrifter leveres i, er
1 dag oftest Adobes PDF-format , som man skal
have installeret en Acrobat-Reader for at lase.
Denne er dog gratis at downloade fra nettet. PDF er
en simpel og effektiv made at lave elektroniske
versioner af papirbaserede tidsskrifter pd. PDF er
derfor sandsynligvis knyttet til den nuvearende situ-
ation, hvor papirudgivelserne stadig er det pri-
mzre.

Hyvor stir AUB nu

Det er AUB’s indstilling, at vi omstiller til elektro-
niske tidsskrifter i s& hejt et tempo som muligt.

Vi vil integrere de elektroniske tidsskrifter som en
naturlig del af vor tidsskriftsbestand, bade i de
interne processer og over for ldnerne.

Vi har valgt at ville katalogisere de elektroniske
tidsskrifter i AUBOLINE, og vi har til det formal
udarbejdet en kortfattet katalogiseringsvejledning.
Samtidig vil vi sikre en nem og overskuelig adgang
til de elektroniske tidsskrifter via vores AUB-Web
og de virtuelle institut- og studiebiblioteker. Nar vi
har valgt denne lidt omstandelige arbejdsform er
det primeert for at sikre den oven for nzvnte inte-
gration og gere det muligt at fa adgang til samtlige
elektroniske tidsskrifter, biblioteket har kebt
adgang til, uanset hvilke leveranderer, vi baserer os

pa.
Vi mener, der er sa store fordele for brugerne og

biblioteket ved de elektroniske tidsskrifter, at
udviklingen kommer til at g& meget hurtigt.
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AUBs nyhedsservice

Vi leegger vagt pd, at vere i lobende dialog med
vore brugere og i den forbindelse at sikre, at disse
er bekendt med vore nye servicetilbud.Vi har der-
for oprettet en nyhedsservice, som man kan tilmel-
de sig via AUB-Web: hitp://www.aub.auc.dk/bibli-
oteket/. Her kan man via e-mail fi information om
nye faciliteter - nye tjenester og materialer - tilbud
og nyheder fra AUB.

Hvis man som léner pd AUB opgiver sin e-mail
adresse, kan man desuden fa meddelelser om hjem-
kommet materiale pi denne made samt 1.hjemkal-
delser (ikke gebyr-belagt).

Sével nyhedstjenesten som de gvrige web-tjenester
udvikles i dialog med brugerne.

Biblioteket bestdr sdledes i fremtiden af bade en
fysisk og en virtuel del. To dele, som for brugerne
pa en hensigtmeessig made skal fungere som ét bib-
liotek. En stadig voksende interaktion med bruger-
ne, ikke mindst om den elektroniske udvikling af
biblioteket, er helt nedvendig for at biblioteket bli-
ver centralt placeret i universitetets undervisning
og forskning.



