Informations- og referencearbejde
i bornebiblioteket

Af Birgit Wanting

Mens bogvalg, udlansarbejde og kulturel program-
virksomhed for bern har veret behandlet relativt
udferligt i skriftlige kilder, er referencearbejdet for
bern og unge kun sparsomt beskrevet. Informati-
ons- eller referenceomradet horer ikke med til de
arlige statistiske indberetninger fra bibliotekerne,
og er dermed heller ikke genstand for almen omta-
le eller medtaget i de oversigter, som udarbejdes
fra Biblioteksstyrelsens side. I en amerikansk
undersggelse over folkebibliotekernes service over-
for bern, (Lance og Immroth, 1993) viste det sig, at
kun 62% af svarene “reported -data on children’s
information transactions and only 33% had statis-
tics on in-library use of children’s materials”.
Situationen er ikke ukendt herhjemme.

Informations- eller referencearbejde for bem
beskrives ikke som en del af det almene reference-
biblioteksarbejde, ligesom der heller ikke gives
eksempler pa berns spergsmal. Men bern har ret til
information. Referencearbejdet 1 bernebiblioteket
har maske ikke pa samme made som 1 voksenafde-
lingen varet anset som en hovedhjernesten i det
daglige arbejde (Nancy Van House et al.) - eller
omradet har varet defineret sd bredt, at alle spargs-
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mal til bernebibliotekaren har varet opfattet som
referencespergsmal.

Rosemarie Riechel fandt i sin undersegelse om
referencearbejde til bern/unge, at mange bibliote-
karer folte “they were doing a good job but just
didn’t have time to document their efforts”. Der er
péfaldende lidt litteratur om emnet pa dansk, lige-
som referencesamlingerne nogle steder er inds-
kreenket til hadndbeger for bibliotekaren selv. De
nye reference- og informationsmedier: CD.ROMs
og Internet benyttes til gengaeld meget af bern og
unge, hvis der er adgangs- og segemuligheder i
bornebiblioteket, men det er ikke undersogt pa
hvilke méder og i hvilken udstreekning, bern/unge
bruger medierne til at skaffe sig viden, og hvordan
de indkorporerer den nye viden i deres @vrige
viden.

Den kendsgerning, at det ofte er voksne, som spor-
ger pa bernenes vegne, cksempelvis laerere, berne-
institutionspersonale, foreldre, spejderledere og
lignende, og som hyppigt finder materiale pa bibli-
oteket uden bernenes egen involvering, bevirker, at
bibliotekspersonalet ikke altid ser de bern eller
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grupper af barn, som er slut-brugerne, hvilket ogsi
bevirker en vis fremmedgerelse overfor malgrup-
pen og en usikkerhed over for modtageren.

Hvordan defineres referencearbejde for bern?

I et temanummer om referencearbejde for bern og
unge definerer Shirley A. Fitzgibbons, Indiana
Universitet, referencearbejdet for bern og unge
med Rothsteins nu klassiske brede definition: “the
personal assistance given by the librarian to indivi-
dual readers in pursuit of information” (Fitzgib-
bons 1983, side 2). Samtidig mener hun, at den
ikke er tilstreekkelig i dag, idet det materiale, som
anvendes for bern er betydeligt bredere sammensat
end for voksne. Hun slutter med at sla til lyd for
udvikling af evalueringer og mere statistik pa
omradet, ligesom der ber indgd diskussioner med
voksenomrddet samt et netvaerksarbejde, bl.a. med
skolerne.

Linda Ward Callaghan betoner, at det er vigtigere
at se pa bernenes behov end for enhver pris at lere
dem informationssegning. Callaghan ser referen-
cearbejdet som et samarbejde mellem bibliotekaren
og barnet:

“The child possesses a question that can be hid-
den behind unclear communication, psychologi-
cal attitudes and assumptions, and inexperience.
The librarian must seek the question, process it
through his or her own mind and experience,
and analyze the organization of information to
arrive at an answer despite the interruptions and
distractions of the library environment. (side 64
ff)

Sally E. Gibbs tager spargsméilet op om, hvorvidt
en generel referenceafdeling for bern og voksne er
en god lesning. Nar det galder bestand, kan det
give bedre muligheder bade for bern og voksne,
men ndr det gzlder den professionelle hjelp,
mener Gibbs, at den haenger sammen med diskussi-
onen om, hvorvidt bibliotekarer skal vere generali-
ster eller specialister. Hun haevder, at service til
born fordrer en speciel kompetance, og at bern
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ikke fér den bedste hjelp med en sidan lesning.
(Gibbs 1983, s 83 ff)

I en nyere rapport (Walter, 1992, s. 12) betones:
“first that the library should be certain that chil-
dren have access to all information resources,
including referrals and online databases. - All
library staff, not just the children’s specialists, sho-
uld be trained to answer children’s questions and to
use the specialized reference tools available in the
children’s collection. The children’s collection sho-
uld emphasize information materials in all formats
and at all reading levels. The staff must learn to
adapt their reference interview techniques to the
special communication styles of children. They
help children formulate research strategies and ret-
rieve information.”

Hvordan far bern informationer?

Dr. Marian Koren forteller i sin bog “Tell me!”, at
i barnets spgen efter livsvilkdr, begynder barnets
kontakt med omverdenen med synet - senere fajes
sproget og mere komplicerede informationskilder
til personlighedsudviklingen og den sociale udvik-
ling. Nér sméd bern sperger “hvad er det?” eller
“hvorfor—-? er det oftest de nzre familiemed-
lemmer eller andre voksne tet omkring barnets
opvakst, der svarer. Men foraldrene udkonkurre-
res ofte som kundskabskilder, nar barnet far flere
interesser uden for hjemmet, f.eks. af skolen, af
klasselereren og af kammeraterne. Men med den
voksende informationsmangde og mere og mere
komplekse samfund, bliver det stadig vigtigere for
bern, hvordan de skal finde, selektere og strukture-
re deres viden.

Hvordan sperger bern?

Der har igennem de sidste &r i de nordiske lande
veret en stigende interesse for, hvordan bern stiller
spergsmal i bernebiblioteket. I mine egne under-
segelser, som startede sidst i 70erne og som omfat-
tede ca. 4500 uprovokerede spergsmil fra bern,
viste det sig, at der var stor forskel p4 de typer af
spergsmdl pa beger, emner o.s.v, som kom fra



forskolebgrn og fra bern, der kunne lese. De sma
bern sperger pa baggrund af visuelle eller auditive
indtryk, eller de konstruerer deres private opfattel-
se af det materiale, de ensker sig. De kan genkende
og de er fascinerede af specifikke detaljer indeni
eller udenpa bogen, som nogle gange er i modsaet-
ning til voksnes perception. Deres spergsmal
repraesenterer en ikonisk repraesentation, som ikke
uden videre er kommunikerbar til udenforstaende.
Kun den bibliotekar, som kender materialet er 1
stand til at kombinere deres udtryk/indtryk med
bogen. Der er en helt klar rekkefolge i, hvordan
opfattelsen af bager udvikles. Fra ydre perceptuelle
trek og beger som genstande til enkelttrek ved
indholdet over til mere almene traek som genrer
eller emner. Forst henimod voksenalderen erkendes
forfatterens betydning som udtryk for en bestemt
person.

Titlen er generelt for bernene den helt domineren-
de faktor med hele 38.4 %. Omkring 12 ars-alderen
sker der et skift fra feerre forespergsler pa navngiv-
ne serier til flere om mere generelle emner. Emnet
bliver den nastvigtigste faktor, mens spergsmal pa
forfattere ligger pa under 2 %. Helt op til 17 arsal-
deren holder denne tendens sig. Der gar saledes
mange ar, for bern tilegner sig flere og mere
abstrakte egenskaber fra begernes verden: kend-
skab til forsk. genrer, emner, navne pa forfattere,
kendskab til forskellige lande og miljeer, og der-
med opnar en tilnermet bibliotekarisk faerdighed 1
blot at skelne mellem emner, indhold, forlag og
forfattere.

At denne dominans af titel over forfatter findes,
ogsd efter man har lest bogerne, viser sig i
SKRIN-projektet (Larsen, 1992), hvor tre generati-
oner - ca. 11arige bern, deres foreldre og bedstefo-
reeldre - sperges om deres erindringer om litteratur.
Alle tre generationer husker oftere titlen end forfat-
teren af varkerne. De voksne, specielt bedsteforael-
drene, har lidt svaerere end bernene ved at huske
titlerne. Bornene husker titlen 1 99% af tilfaeldene
og 1 20% af tilfeldene noget om forfatteren, hvori-
mod de voksne i begge generationer ogsd husker
forfatteren 1 58% af tilfaeldene.

Der var store kensforskelle i interesser og mader at
sparge pa. Og der var stor forskel pa de spergsmal,
som bern kom med af eget, frit initiativ, og dem, de
bragte med initiativ fra skolen eller fra opgaver, der
var stillet i en skolesammenhzng. Manglen pé
motivation til skoleopgaver var ofte felelig - og
synlig. “Jeg skal skrive en stil om et land” eller
“Kan du give mig noget om en person til en opgave
i skolen”. Bernene havde mange gange féet et alt
for overordnet emne og havde ikke kunnet afgran-
se det - eller havde helt dbenlyst ikke viden eller
ideer om, hvilke lande eller personer, det var
muligt at skrive om. De havde heller ikke fiet
opgivet referencekilder, hvor de selv kunne afsgge
omréder og niveauer for opgaverne.

Mange bern er meget kreative, nér det gelder om
at finde nye sproglige udtryk, ligesom aktuelle
medieindtryk lynhurtigt giver sig udslag i nye glo-
ser, og nye subkulturer dannes i kredsleb mellem
born, som ikke altid kommunikeres ud til voksne.
Alt sammen ting, der fordrer kendskab til en over-
ordnet bernekultur og interesse for bernenes alme-
ne liv. '

I en helt ny undersggelse af referencearbejdet af
Lena Lundgren: “Biblioteken och barns kunska-
pande”, 1997, hvor to biblioteker - et hovedbiblio-
tek 1 en starre kommune og et integreret folke- og
skolebibliotek har deltaget i undersegelsen med i
alt 586 spergsméal fra bern, konkluderer Lene
Lundgren: “Skolfrdgor och barnens egna fragor
skiljer sig at. De forra ar inte konsspecifika, géiller
konkreta &mnen i anslutning till skolarbetet och &r
foga anknutna till elevernas intressen. Den hjilp
barnen far dr oftast handfast, kopior ur uppslags-
verk och tidsskrifter samt faktabocker.”

Teknologiske zendringer

Der er gennem de seneste ar sket store endringer i
selve adgangen til de voksende informationsmang-
der i folkebibliotekerne: 1. hurtig adgang til andre
bibliotekers samlinger. 2. nye kombinationer af
tekst, lyd og billede. Computerteknologien har
gjort det muligt at laegge kataloger online, pa cd-
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rom og pad Internettet, ligesom automatiserede
kataloger har gjort det muligt at sege ressourcer
-hjemme, fra klassevaerelser osv. For mange bern og
unge kraves der stadig et beseg pd biblioteket,
ligesom lokalisering af et ensket materiale ikke
altid er tilstreekkeligt, hvis tiden til fremskaffelse
og lesning af en opgave er knap. Mange reference-
verker findes i dag pa cd-rom pé folkebiblioteket,
men mdske ikke pa skolebiblioteket eller omvendt.
Det lader til at bern foretreekker cd-roms/Internet
fremfor det trykte materiale. Her findes en blan-
ding af oplevelse og viden prasenteret i en relevant
form. Til gengezld er emnedekningen ikke serlig
bred. De elektroniske versioner er oftere opdateret,
hvorimod mange fagbager er uaktuelle. Et problem
er, at der udkommer relativt fa fagboger for bern, i
1996 udkom der 330, sammenlignet med 982 sken-
littereere. En anden grund til interessen for de elek-
troniske versioner kan vare, at materialet kan
downloades eller anbringes direkte 1 den studeren-
des opgave. De forskellige copyright-problemer er
langtfra loste, og mange bern og unge er end ikke
klar over brugsrettighederne. '

Kan bern finde information pa Internettet?

Man har i forskellige nyere undersegelser pavist
danske berns manglende laseevne (Mejding, Jan:
Den grimme «lling og svanerne? - om danske ele-
vers leseferdigheder). I dag afthenger brugen af
computeren af leseevnen, idet en stor del af infor-
‘mationerne online er i skriftlig (ofte engelsk/ameri-
kansk) form. Sammenlignet med beger er oplys-
ningerne pa Internettet oftest af nyere dato. Pi
Internettet er oplysningerne lebende opdateret og
mange gange dynamiske i deres kombination af
billede, lyd og tekst.

Mange danske bernebiblioteker eksperimenterer
med hjemmesider og presentationer bide af berne-
nes interesser og brugerens forskellige udviklings-
massige behov. Som et eksempel pd et meget
omfattende brugerstottende projekt, kan nzvnes
Michigan Universitets “Digital Library Project”,
hvor man ved at klikke pa forskellige knapper hen-
vises til “primary, intermediate or advanced infor-
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mation”, hvor sdvel sprog som lay-out er bragt i
overensstemelse med barnets forskellige niveauer.

Hvilke informationskilder findes og hvor hen-
vender bern sig

Der er ikke tvivl om, at bern bruger de kendte
medier til at skaffe sig informationer. OBS-tv ind-
slag er meget populere blandt bern. De offentlige
telefonlinjer, “Beornetelefonen”, som bern anonymt
kan ringe til, og hvor de kan f& svar pd personlige
problemer af socialrddgivere og psykologer, er
meget benyttede.

Danmarks Radio, har introduceret et spergepro-
gram for bern“ Sperg Olivia”, hvor en voksen per-
son velger spergsmédl ud, som han svarer pa.
Enkeltpersoner som Tine Bryld har i mange &r via
radio besvaret telefonforesporgsler fra storre bern
og unge i1 P4 - en service, der nu er ophert, men
som formentlig har bidraget til, at bern ter sperge.

Biblioteket er nok ikke det forste sted, barnet hen-
vender sig for at fi svar pa sporgsmal. “Ett tydligt
resultat frAn véra intervjuer 4r att det dverligsna
séttet att nd kunskap enligt vira handldggare ir den
personliga kontakten. Ingen bdrjar med att soka i
bibliotek och databaser” (Lundgren & Sundqvist
1996, s. 152).

Derfor gzlder det om, hver gang barnet formulerer
et spergsmadl, at forsege at svare pa det - og i hvert
fald indgé i en positiv dialog med barnet.

Borns krav pa adgang til information om
samfundet omkring dem og egen livssituation

Retten til information udspringer af menneskeret-
tighedserkleringer, deklarationer om berns rettig-
heder fra 1924, 1948 og fra 1959 og af bernekon-
ventionens principper, hvor der bade er en klar ret
til at ytre sig og til at fa information - som ikke kun
betyder spredning af brochurer. Mange bern
behover uddybende forklaringer.



Fra hovedmanifestet pd omradet “The United Nati-
ons Convention on the Rights of The Child, 1989,
skal flg. artikler fremhaves:

Artikel 13 - 1. The child shall have the right to
freedom of expression; this right shall include free-
dom to seek, receive and impart information and
ideas of all kinds, regardless of frontiers, either
orally, in writing or in print, in the form of art, or
through any other media of the child’s choice.

Article 17. States Parties recognize the important
function performed by the mass media and shall
ensure that the child has access to information and
material from a diversity of national and internatio-
nal sources, especially those aimed at the promoti-
on of his or her social, spiritual and moral well-
being and physical and mental health. To this end,
States Parties shall:

(a) Encourage the mass media to disseminate infor-
mation and material of social and cultural benefit
to the child and in accordance with the spirit of ar-
ticle 29;

(b) Encourage international co-operation in the
production, exchange and dissemination of such
information and material from a diversity of cultu-
ral, national and international sources;

(c) Encourage the production and dissemination of
children’s books;

(d) Encourage the mass media to have particular
regard to the linguistic needs of the child who be-
longs to a minority group or who is indigenous.

(e) Encourage the development of appropriate gui-
delines for the protection of the child from infor-
mation and material injurious to his or her well-
being, bearing in mind the provisions of articles 13
and 18.

De forskellige manifester og konventioner kan for-
steerke hinanden. Der er en almen ret til informati-
on - information om, hvordan man kan og ber leve.
Informationen om at veere menneske er tat forbun-
det med den individuelle udvikling, informationer-
ne former mennesket i et samspil med mange andre
faktorer 1 miljoet og kulturen omkring det. Mélet
med det menneskelige liv - skulle gerne vare et

autentisk menneske, ligesom levende, autentiske
mennesker er nadvendige for at barnet kan skrive
sin egen livshistorie.

Samtidigt er det veerd at betone, som det er gjort i
den lille publikation om “Samfundsinformation i
folkebibliotekerne™, der blev til i 1985 efter en ny
bibliotekslov i 1983, og hvorefter folkebiblioteker-
ne nu skal formidle kommunal og statslig informa-
tion og information om samfundsforhold i gvrigt,
at disse principper ogsa geelder for bern! Men ber-
nene er heller ikke naevnt i den nyeste Beteenkning
nr. 1342 vedr. offentlig information.

Problemstillinger, der knytter sig til informati-
onssegning og formidling for bern

Born kan pa den ene side vare specialister ved-
rerende emner, som de er optaget af, pd andre
omrader har de begraenset viden. Men dette mang-
lende overblik bevirker, at de bestandig mé instrue-
res i, hvor de kan finde de gnskede informationer,
altsd pd den ene side udvide deres viden og pa den
anden side hjzlpe dem med at afgraense og specifi-
cere foresporgslerne.

Der er etiske problemer. Det ligger ogsa i deklarati-
onerne og konventionen, at barn er svage, at de ma
beskyttes mod overgreb, vold, incest o.s.v. De ma
ogsa nogle gange beskyttes mod sig selv. Det barn,
der gerne vil vide, hvordan man fremstiller bom-
ber, ber nok bringes til at overveje formdlet med
denne fremstilling ganske ngje. 1 Balslevs under-
segelse viser det sig da ogsd, at bibliotekarerne
modererer deres udsagn og deres héndtering af
spergsmél betragteligt, nir det geelder bern.

Bernene er betroet i bibliotekets varetegt, nar de
opholder sig der. Barnenes foreldre ma kunne sto-
le pa bibliotekarens integritet som menneske og
fagperson. At bibliotekaren er et menneske, som
omfatter barnet med varsomhed og respekt, at man
udvikler og udvider barnets ord med spergsmal, .
styrker deres orientering i samfundslivet og giver
vigtig information om livets processer via de man-
ge medier, som er til rddighed i biblioteket. Det er
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vigtigt, at man seger en oprigtig dialog - som
mdske snarere er et spergsmal om at lytte - end om
at give “rigtige” svar. Hele bibliotekets atmosfzere
méa udstrdle et palideligt milje, hvor barnets
spergsmél tages alvorligt - ikke et kommercielt
milje. Det er vigtigt, at bibliotekerne stiller sig pa
spergernes side og ikke bliver et vedhaeng til mas-
semedieindustrien. Internettet er ved at blive infi-
ceret og méske domineret af kommercielle interes-
ser, sdledes at vi pa den ene side bruger det som en
informationsressource for bern og pid den anden
side udsatter dem for en maengde reklamer, som de

méske er ude af stand til at gennemskue som

objektiv information. Der stilles i dag uhyre store
krav til bernene om at sgge pélidelig information
inden for de mange tilgengelige formater, og der
md veare bibliotekarer, som gér i clinch med opga-
verne. Hvordan forholder vi os til voksende proble-
mer med pornografi og vold pd internettet, til
racisme og pseudo-science og til reklamer? Hvis
man afskarer sig fra adgangen til ponografi ved
filtre, afskaerer man sig méske fra adgang til hel-
bredsspergsmal og seksualviden osv:

Bern og unge lever i et samfund, der bliver mere og
mere komplekst, og nogle af de traditionelle infor-
mationsformidlere for grundleggende basisinfor-
mation - foraldre og skole - er ikke langere i stand
til at give denne af mange forskellige grunde. Bar-
nets rettigheder skal sikres og respekteres i biblio-
teket, bdde hvad angér deres personlighed og deres
privatliv. Man m4 sikre deres anonymitet og et mil-
9, hvor barnet kan udbrede sin ret til at ytre sig, og
dermed ogsa fa retten til 4ndsfrihed.

Beorn og unge mi vaere medbestemmende for akti-
viteter, dbningstider og indhold i biblioteket. Born
og unge kunne i langt hejere grad komme med ide-
er, vaere med til at udbrede relevant information. At
anbefale websider for bern, som afseger biblioteket
for emner, vil vaere ligesd vigtigt som at opmuntre
born til at lese. At instruere bern i at sege efter
informationer, at gore opmarksom pa reklamer vil
tage mere tid end at besvare borns spergsméal med
boger. At have overblik over, hvilket medie, man
skal henvise til for det pagaldende emne, kraver
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bibliotekarer, som vil opdyrke dette pd bernenes
premisser. Mange gange kan det veere farligt at
begranse sig til segemaskiner som Yahoo og Alta
Vista. Det er vigtigt bestandig at veere opmarksom
pé selektionen og formidlingen. Nyttig information
bliver ikke altid fundet, fordi der ofte ikke er lavet

links til nye sider, og fordi man skelner mellem

generel] information - og information for bern.
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