Folkebiblioteket som formidler
af samfundsinformation

Af Marianne Hummelshgj

Indledning

Folkebibliotekerne har altid formidlet samfundsin-
formation, men i slutningen af 70’erne blev der sat
serlig fokus péd bibliotekernes formidling af den
lokale offentlige information, da flere biblioteker,
bl.a. Lyngby indgik i et samarbejde med de kom-

munale institutioner. I modsatning hertil blev der

f.eks. i Kabenhavn etableret en kommuneinforma-
tion direkte under den kommunale forvaltning. 1
bibliotekskredse blev iser betydningen af uathan-
gigheden af de kommunale myndigheder diskuteret
i relation til borgernes frie adgang til information.
Det drejede sig om deres muligheder for adgang til
information, som ikke nedvendigvis afspejlede
myndighedernes opfattelse. P4 baggrund af denne
diskussion og flere offentlige betenkninger fik bib-
liotekets formidling af samfundsinformation’ en
central rolle 1 biblioteksloven® Folkebibliotekerne
har arbejdet ud fra nedenstaende definition af sam-
fundsinformation(1):

Biblioteksarbejde nr. 53 1998

*

*

*

Offentlig information
* produceret af statslige, amtskommunale og
kommunale myndigheder
Eks: Kommunekemi, Patentdirektoratet
Ikke-offentlig information '
* produceret af borgere uden tilknytning til
myndigheder
* formal: at oplyse og pavirke samfundsfor-
hold .
Eks: Krazeftens bekaeempelse, Dansk Cykli-
stforbund
Alternativ information
* produceret af greesrodsbevagelser
* formal: kritik =+ samfundsforandring
Eks: Greenpeace, Folkebevagelsen mod
Unionen
Modinformation
* produceret af borgere
* formal: fremlegge synspunkter i en aktuel
debat og pavirke beslutningsgrundlaget
Eks: skolenedlaeggelser, brobygninger
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Samfundsinformation i folkebiblioteket

Opgaven har de fleste steder varet lost som det vil
fremgd af folgende grovskitse. Tilsendt gratis
informationsmateriale fra bl.a. Statens Information
er blevet fremlagt pa passende steder til publikum,
enkelte steder er ét eksemplar blevet registreret og
anbragt i en systematisk orden, som regel efter
DKS, hvilket gav bibliotekarerne bade en aktuel
oversigt over det fremlagte og en mulighed for at
lette genbestilling. Den kommunale information
bestod som regel af dagsordner og referater fra
kommunalbestyrelse/ byrad, hertil kom kommune-
plan og planer for specifikke omréder, f. eks. sko-
ler og milje. Baggrunden for udarbejdelsen af disse
planer var et krav ved kommunalreformen i 1970.
Disse materialer blev fremlagt sammen med lokal-
plansforslag og andet informationsmateriale fra
kommunen i “det kommunale hjerne”, normalt kun
til gennemsyn pa stedet. I tilknytning hertil blev
amtslig information og f.eks. Folketingets dagsor-
dener ligeledes praesenteret uden for den normale
opstilling af bibliotekets materialer. Den ikke-
offentlige information er fortrinsvis blevet indsam-
let og registreret pa baggrund af oplysninger, som
kunne indhentes i lokale vejvisere og den lokale
presse, det drejer sig isar om foreninger og private
rdgivningscentre. Desuden har man registreret
borgergrupper af forskellig art via de lokale medi-
er. Indsamling af disse oplysninger har kravet en
aktiv indsats fra biblioteket, dog som regel uden en
egentlig politik pad omradet. Registreringen har
oftest vare udfert manuelt, men enkelte steder, f.
eks. Lyngby og Arhus er der blevet etableret en
database med disse oplysninger. Flere steder har
man skabt mulighed for kommunikation mellem
enkelte borgere eller grupper af borgere i lokalom-
ridet ved at etablere oplagstavler eller lignende,
hvor alle i princippet havde mulighed for at udvek-
sle oplysninger.

Denne model for indsamling, registrering og for-
midling er kun i begrenset omfang brugbar i frem-
tiden. Baggrunden herfor er dels den teknologiske
udvikling dels (p4 baggrund heraf) en raxkke
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opleeg, diskussioner og tiltag pd det statslige
niveau, som far direkte indflydelse p4, hvilken rol-
le det lokale folkebibliotek skal spille i den fremti-
dige formidling af bade den offentlige information
og information om samfundsforhold i evrigt.

Info-samfundet ar 2000

Info-2000-rapporten (2) er dels et opleg til rege-
ringen, hvori der bliver tegnet et billede af dansker-
nes muligheder i informationssamfundet og set pa
indsatsomrader for den narmeste fremtid, dels et
opleg til debat pd en razkke omrader, herunder
anvendelse af informationsteknologien til gavn for
den okonomiske udvikling, forbedring af den
offentlige service og en forbedret livskvalitet. Her-
til kommer et gnske om en diskussion af trusler og
muligheder for demokratiet i informationssamfun-
det. Det blev bl.a. preciseret af davaerende kultur-
minister Jytte Hilden, at demokratiet hviler pa den
enkelte borgers lige og frie adgang til information
og at viden modvirker tendenser til polarisering i
samfundet. Malet for anvendelsen af teknologien
bliver derfor en bedre kommunikation mellem
samfund og borger. Det er siledes modeller for
denne kommunikation, der skal danne grundlag for
anvendelsen af teknologien i modsatning til en tek-
nologisk styring af kommunikationen.

Handlingsplaner

Info-2000 rapporten er siden blevet fulgt op af for-
elobig 3 handlingsplaner (3). I disse handlingspla-
ner udpeges de omrader, hvor der skal ske @ndrin-
ger med henblik pa moderniseringen af den offent-
lige sektor, f.eks. elektronisk sagsbehandling og
arkivering, sammenbinding af hele den offentlige
forvaltning i et elektronisk servicenet og lignende, -
hvilket er forudsatningen for, at adgangen til den
offentlige information bliver lettere. Elektronisk
kundgerelse i Lovtidende, Ministerialtidende og
Statstidende samt modernisering af Retsinformati-
on er projekter, som ligeledes er blevet fremlagt i
handlingsplanerne. Mélet er en dben offentlig sek-
tor, med &bne forvaltninger og elektronisk service,
samtidig med, at det skal vere muligt for den



enkelte at f overblik over den offentlige informati-
on.

Bibliotekernes rolle papeges specielt med henblik
pé at sikre den frie tilgengelighed til de offentlige
informationer. Men de er ikke de eneste distribu-
torer, de sadkaldte ‘kvikskranker pd rddhusene
spiller ogsa en rolle som distributionssted. Endvi-
dere er det tanken, at der pa offentlige steder som
posthuse, radhuse, biblioteker, evt. en lokal
kebmand, hvis han er eneste ‘offentlige rum’ i et
lokalsamfund, skal opstilles ‘infokiosker’, som kan
give borgere, der ikke hjemme har computer med
modem, adgang til den offentlige elektroniske
information. Fra et offentligt synspunkt vurderes
det, at ‘infokioskerne’ vil give bibliotekerne mulig-
hed for at give adgang til nogle nye informations-
og serviceydelser, hvoraf de statslige vil blive pro-
duceret centralt og de lokale i kommunen, evt. i
samarbejde med biblioteket. Internet vurderes at
vare det centrale medie 1 kommunikationen mel-
lem borgeren og det offentlige. Det fir en fremtrze-
dende plads i forbindelse med moderniseringen af
den offentlige sektor, hvilket bl.a. betyder at alle
publikationer, som skennes at have interesse for
den brede befolkning skal formidles via Internet.
Internet skal give borgerne adgang til den offentli-
ge information, give dem mulighed for at komme i
dialog med det offentlige og endelig give dem
adgang til en rakke selvbetjeningssystemer, f.eks.
indtastning af tal til selvangivelsen og lignende.

Offentlig informationspolitik

I forlengelse af Info-2000 rapporten og handlings-
planerne udkom 1 efteraret 1997 en betenkning om
en offentlig informationspolitik, (4) som tager
udgangspunkt i undersegelser af borgerne fra for-
skellige vinkler. .Baggrundén er dels, at der ikke
tidligere* har veret fokuseret pa de forskelle blandt
brugerne af den offentlige information, som har
betydning for, hvordan formidlingen skal forega,
dels at borgerne i informationssamfundet forventes
at have nogle andre behov end i industrisamfundet.
Man er siledes opmarksom pé, at de pad den ene
side foler sig som enkeltindivider uden den klasse-

folelse, som tidligere var almindelig og at de
optreder i skiftende fallesskaber, atheengig af
holdninger, beskaftigelse, sociale, religiose og
etniske forhold. Undersegelser viser ogsa, at bor-
gerne kan kategoriseres efter livsverdier® som er
afgerende for, hvor tilbgjelige de f.eks. er til at
anvende den ny teknologi. Denne viden er naturlig-
vis nedvendig for formidlingen af den offentlige
information, nir mélet er at nid alle borgere. 1
betenkningen bliver der ligeledes redegjort for for-
nyelsen af hele det offentlige system, som i langt
hgjere grad i informationsamfundet end i industri-
samfundet skal levere individuelle ydelser og indi-
viduelt tilpasset information til borgerne. Dette
skal ske gennem flade organisationsstrukturer med
bedre kommunikation og kommunikation pa tvers
internt i de offentlige institutioner, og eksternt gen-
nem bedre kommunikation med borgerne, bl.a. ved
hjzlp af elektronisk selvbetjening. Der bliver sat
fokus pd sterre brugertilfredshed og produktion af
information, som giver borgerne mere viden og
dermed et bedre grundlag at handle pa. Det skal
vaere medvirkende til at skabe en sterre accept af
hele det offentlige system og en bedre forstielse
for hele samfundsstrukturen, i sidste ende ét forsag
pa at modvirke konflikter. Den information, som
det offentlige producerer, skal @&ndres i indhold og
struktur og vaere udarbejdet pa brugerens preemis-
ser. Beteenkningen skal sdledes ses som et oplaeg til
holdningsendringer i de offentlige institutioner.
Betenkningen palegger de statslige institutioner at
arbejde malbevidst med formidlingen af informati-
on, mens der for de kommunale institutioners ved-
kommende kun er tale om anbefalinger. Formidlin-
gen af den offentlige information skal ske pa tvers
af institutionsgrenser, der skal skabes en dialog
mellem det offentlige og borgerne og der skal etab-
leres et samarbejde mellem stat og kommune for at
lette adgangen til den rigtige information. Mélet er
bedre information frem for mere information. Selv-
betjening via de elektroniske medier og etablering
af elektroniske rum, hvor borgerne bade kan kom-
munikere med hinanden og med myndighederne er
nogle af de forslag, som allerede er i gang. Hertil
kommer forslag om formidlere, som skal hjelpe
borgerne, dels med at fa informationerne, dels med
at forsta dem. ’
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Der er tale om 4 forskellige typer formidlere:

* Professionelle formidlere: referencebiblioteka-
rer, folkeskolelarere

Professionelle fortolkere: socialradgivere, han-
dicapkonsulenter, sagbehandlere i faglige orga-
nisationer '

Formidlere og fortolkere: praktiserende laeger,
kvikskrankepersonale

Oversattere: hjemmehjalpere

Folkebibliotekerne og den offentlige information

Bibliotekernes rolle i formidlingen har to dimensi-
oner. Den forste er distribution af publikationer,
hvor det fastslés, at alle statslige publikationer skal
findes pd centralbibliotekerne og at alle publikatio-
ner fra kommunen skal findes pd et hvert bibliotek
1 kommunen. Den kommunale pligtaflevering skal
fungere bedre end hidtil.

Den anden dimension er rddgivning til borgerne i
form af egede muligheder for hjzlp til at kunne
overskue deres problem. Bibliotekerne er imidler-
tid ikke alene om denne opgave, hjemmeplejen, fri-
villige organisationer og pensionistcentre er andre
aktorer i denne rolle, som det ogsi fremgér af
ovennavnte oversigt over formidlere. Der legges
imidlertid vaegt pé, at bibliotekerne forlader den
traditionelle rolle, som distributionssted og det
sted, hvor man far hjlp til at finde information og
1 stedet bliver det sted, hvor man via Internet og
‘infokiosker’ kan fa direkte adgang til den offentli-
ge information.

Hvordan skal bibliotekerne lose denne opgave ?

Der er, som det fremgér af ovennevnte rapporter
og ‘betankning, @®ndrede forudsetninger for for-
midlingen af samfundsinformation i folkebibliote-
kerne. Vi har faet et politisk grundlag for arbejdet
med formidling af den offentlige information. Der

er samtidig blevet nevnt nogle konkrete eksempler

pé, hvordan nogle af disse formidlingsopgaver tzen-
kes lost. Dem skal vi arbejde med, men vi skal
ogsd selv gore os klart, hvad vi kan og vil og ikke
mindst selv vare udfarende og udarbejde forslag
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til, hvordan formidlingen af samfundsinformation
ikke blot i biblioteket, men i kommunen kan/ber
forega i fremtiden.

Infokiosker

Det forventes, at de sikaldte infokiosker vil blive

tilbudt alle kommuner i den nzrmeste fremtid
(sandsynligvis i 1998). Disse infokiosker skal pla-
ceres pd offentligt tilgeengelige steder: folkebiblio-
teket, riddhuset, posthuset, og lign. Borgerne skal
via computere herfra kunne fa adgang til service-
oplysninger fra de offentlige myndigheder, f. eks.
fra Statens Information, ministerier m.v. og fra det
lokale niveau vil det vare oplysninger fra forvalt-
ningen, referater fra kommunalbestyrelsens moder,
lokalplanforslag m.v. Kioskejeren, som kan vere
enten kommunen eller biblioteket, bestemmer hvil-

ke informationer, der skal vare adgang til. Det er

derfor vigtigt, at bibliotekerne i forleengelse af den
tradition, de har i formidlingen af samfundsinfor-
mation patager sig denne opgave i samarbejde med
kommunen.

Internet

Betankningen fremhaever Internet, som den centra-
le kanal for offentliggerelsen af publikationer og
informationer fra de offentlige institutioner og
myndigheder nar det drejer sig om love, servicein-
formation og anden bearbejdet information rettet
mod bestemte malgrupper. P4 statsligt niveau er
der tiltag til etablering af centrale indgange, som
gor det lettere for borgerne at finde rundt i det
offentlige system. Danmark.dk er et godt eksempel
herpd, selv om vi endnu ikke har set den i funktion.
Samfundsneglen er indtil videre det bedste eksem-
pel pé, at det kan lade sig gore at formidle informa-
tion pa tvars af institutionsgreenser og -niveauer.
Den kommunale information forventes ligeledes i
stort omfang at blive formidlet via Internet, hvor
det iser drejer sig om referater fra meder og oplys-
ninger om politikere, lige som oplysninger om
kommunale institutioner m.v. vil blive tilgengelig
ad denne vej. Distribution af aktuel information,
f.eks. vedr. valg er taget i brug ved kommunalval-



get november 1997 og vil utvivisomt fortsatte ved
kommende valg. Kommunikation med politikere

og ansatte badde pd det kommunale og statslige

niveau vil blive muligt i langt hejere grad end det
er tilfeldet endnu via Internet, og adgang til selv-
betjening pa en raekke omrader vil blive udbygget.
Kommunikationen mellem borgerne skal ogsa kun-
ne ske via Internet via etablering af offentlige
diskussionsfora, hvor borgerne kan kommentere
samfundsforhold eller andre aktuelle problemstil-
linger. Vedrerende information om samfundsfor-
hold 1 gvrigt forventes det, at bade lokale, nationale
og globale organisationer og foreninger fortsat vil
udnytte de muligheder, der er i Internet med hen-
syn til at informere og fa deres budskab ud til bor-
gerne.

Lokale indgange

Folkebibliotekerne kan ikke alene bruges som det
sted, hvor der findes adgang til nettet for dem, som
endnu ikke har det, siledes som det fremgar af
betenkningen, men ogsd som den virtuelle indgang
til samfundsinformation. Biblioteket fir mulighed
for at markere sig som samarbejdspartner for kom-
munen, samtidig med, at det far mulighed for at
markere sig over for kommunens borgere som ind-
gangen til samfundsinformation, hvadenten det
drejer sig om den lokale, den nationale eller globa-
le samfundsinformation. Selv om der pd centralt
niveau f.eks. af Statens Information bliver udarbe;j-
det indgange til den offentlige information til brug
for alle, vil det imidlertid vaere nedvendigt at sup-
plere med lokale indgange, som ikke alene fokuse-
rer pd den offentlige information, men som ogsé
inddrager den ikke offentlige information 1 en sam-
let oversigt over information i relation til de proble-
momréder, som borgerne ensker belyst. Det vil
endvidere veere muligt at medtage information fra
forskellige kilder om aktuelle emner, som debatte-
res lokalt. De ressourcer, der skal anvendes pa

udarbejdelsen af disse lokale indgange mé frigeres

til formalet gennem rationaliseringer pa andre
omrader. En informationsguide til lokalsamfundet
bliver bade et vigtigt led i formidlingen og et nad-
vendigt internt arbejdsredskab for bibliotekarerne.

Design af offentlige Web-sider (5)

En aktiv formidling af samfundsinformation i
fremtiden indebarer et kritisk og omhyggeligt
arbejde med design. Udgangspunktet for design er
at udarbejde en service, som er i overensstemmelse
med brugernes opfattelse af biblioteket og deres
egne behov. Det er nedvendigt at tilgodese de diffe-
rentierede behov, som findes hos brugerne, frem
for at praesentere en service, som et bygget op
omkring bibliotekets selvopfattelse. Lange lister
over informationer er ikke serligt velegnede for
brugerne, og en emneingang, som blot ferer ind til
en liste er ikke optimalt. Segemaskiner er ikke ale-
ne lesningen, hvis man ikke kender terminologien
og lign. Som regel vil en kombination af en god
emneindgang med mulighed for browsing i emne-
kategorier og en segefacilitet kunne daekke de fle-
ste brugeres behov. '

Konklusion

Allerede i planleegningsfasen ma biblioteket sikre,
at de holdninger, som hidtil har ligget til grundlag
for bibliotekets formidling fortsat vil komme til
udtryk i bade udvalget af informationer og i selve
formidlingen af dem. [ relation til borgerne er det

_ vigtigt at papege, at det lokale bibliotek har borger-
“nes tillid, siledes som det ogsa fremgar af betaenk-

ningen om den offentlige informationspolitik. Det
bliver opfattet som uathaengigt af den offentlige
forvaltning og administration, idet det er muligt her
at fa adgang til informationer, der kan belyse de
rettigheder, som borgeren har i forhold til det
offentlige system. Biblioteket skal stadig veere det
sted, hvor det er muligt at f& personlig vejledning
til at kunne finde de rette informationer. Men i
fremtiden vil det ogsd vare bibliotekets opgave at
udvelge og formidle informationer om samfunds-
forhold via Internet og ‘infokiosker’.

Malet md vare, at borgerne ved, at de, i det gjeblik,
de bruger biblioteket, uanset om det foregér i det
fysiske bibliotek eller virtuelt som indgang til
Internet-ressourcer, har en garanti for, at der er
foretaget en udvalgelse af disse ressourcer pa bag-
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grund af kvalificerede se@gninger i overensstem-
melse med lovens ord om kvalitet, alsidighed og
aktualitet. Biblioteket skal desuden vare en aktiv
formidler ved at udarbejde korte, pracise annotati-
oner rettet mod brugerne, som giver dem mulighed
for selv at foretage den endelige udvalgelse af
informationskilden til det aktuelle informationsbe-
hov. Biblioteket vil med lgsningen af denne opgave
fa egede muligheder for at markere sig i lokalsam-
fundet, og hermed understrege, at det specielt i
relation til samfundsinformation har en serlig rolle
og forpligtelse.

Noter

1. Samfundsinformation i folkebibliotekerne.
Faggruppen for referencearbejde (1985): “Ved
samfundsinformation forstis bade den offentli-
ge og ikke-offentlige information, som den
enkelte borger eller gruppe af borgere har brug
for, nar denne gnsker at hevde sine interesser i
politisk sammenhang, at pavirke beslutnings-
processer samt at opretholde eller forbedre sine
levevilkar. Med levevilkar tenkes der her isar
pd sociale, ekonomiske, boligmassige og
uddannelsesmaessige forhold.”

2. Biblioteksloven 1983 formulerer det séledes i §
2: “Folkebibliotekerne skal formidle kommunal
og statslig information og information om sam-
fundsforhold i gvrigt”

3. Kvikskranker er informationsskranker, som er
indrettet pd radhuse med frontpersonale, som
skal kunne klare lettere informationsopgaver i
relation til den primeert lokale offentlige for-
valtning. Formalet siges at vare en bedre bor-
gerservice, men er reelt etableret i et forseg pa
at spare penge, specielt personaleressourcer

4. Betankninger om formidling af offentlig infor-
mation

5. Minerva-segmenterne. Se Information til tiden.
Bet. 1342. Bilag 1-7,s. 11 ff
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